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INFORMACION PARA LA REVISION 2024

1. EL ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA DIRECCION PREVIAS

1.1. Revisiones por la direccidn previas

DECISION SI - NO Proceso
(diligenciar rectoria) responsable

CONCLUSIONES Propuesta de acci6n de mejora

Durante el afio 2024, se implementaran diversos cambios administrativos y

académicos que impactaran a toda la institucion y, en consecuencia, al sistema de [Continuar con la bisqueda de acciones que permitan mejorar los
gestion de calidad. Estos cambios tienen como objetivo mejorar los servicios servicios ofrecidos por la institucion.

ofrecidos, asegurando la prestacion de un servicio de alta calidad.

NO Gestion de Calidad

1.2. Analisis de la politica de calidad.

DECISION SI - NO Proceso
(diligenciar rectoria) responsable

CONCLUSIONES Propuesta de acci6n de mejora

Durante el afio 2024 no se presentan cambios en la declaracion del compromiso de

calidad establecido por la institucién. No Aplica

. .
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1.3. Resultados de la evaluacién del entendimiento de la politica de Calidad.

DECISION SI - NO Proceso
(diligenciar rectoria) responsable

Analisis de resultados Propuesta de acci6n de mejora

El porcentaje de calificacion alta disminuy6 en todos los cargos del primer semestre (2024-1)
al segundo semestre (2024-2).
La reduccién mas significativa se observa en los grupos de Aprendices (del 33,3% al 0,0%) y

Servicios Generales y de Apoyo (del 66,7% al 11,1%), indicando una caida drastica en el Focalizar esfuerzos en los grupos con menor porcentaje (Servicios
ﬁgzelg?rﬁ?i?/oosCur:spel‘lr:?;]n:l) :1255:%22;0;5 sr;alativo (22,2 puntos porcentuales), manteniendo Generales y Docentes), implementando programas de
. P o <P P ' capacitacion, incentivos y seguimiento que permitan mejorar los NO
un nivel destacado de calificacién alta (77,8%). Itad | ion d . d ion d
Los Directivos lideran con el promedio més alto (89%), seguidos por el grupo Administrativo resl_lé te:j 0s en la comprension de nuestro sistema de gestion de
calida

(70%). Esto refleja un desempefio mas consistente en estas categorias.

En contraste, Aprendices y Servicios Generales y de Apoyo tienen los promedios més bajos
(17% y 39%, respectivamente). Esto sugiere areas criticas que podrian requerir mayor
atencion o intervenciones especificas.

2. LOS CAMBIOS EN LAS CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS PERTINENTES AL SGC
2.1. Cambios externos qué pueden afectar al sistema de Gestion.

DECISION SI - NO Proceso
(diligenciar rectoria) responsable

Analisis de resultados Propuesta de acci6n de mejora

Continuar con las actividades necesarias para adaptarse a los

Durante el afio 2024 ocurrieron varios cambios externos que afectaron a nuestro sistema de |cambios que impactan nuestro sistema de gestion de calidad, con NO
gestion de calidad especificamente en la normatividad vigente. el fin de garantizar la excelencia en la prestacion de nuestros

servicios.
2.2. Cambios internos qué pueden afectar al sistema de Gestién.

DECISION SI - NO Proceso
(diligenciar rectoria) responsable

Andlisis de resultados Propuesta de accion de mejora

Continuar con las actividades necesarias para adaptarse a los

Durante el afio 2024 ocurrieron varios cambios internos que afectaron a toda la institucion y |cambios que impactan nuestro sistema de gestion de calidad, con NO
por lo tanto a nuestro sistema de gestion de calidad. el fin de garantizar la excelencia en la prestacion de nuestros
servicios.

-
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3. LA INFORMACION SOBRE EL DESEMPERNO Y LA EFICACIA DEL SGC

3.1. La satisfaccién del cliente y la retroalimentacidn de las partes interesadas pertinentes.

3.1.1. Satisfaccion del cliente.

Andlisis de resultados

Propuesta de accion de mejora

DECISION SI - NO
(diligenciar rectoria)

Proceso
responsable

La mayoria de los programas registraron una disminucion en la participacion estudiantil, lo que impacta
directamente el promedio general (57% a 24%).

El aumento en Disefio Digital Publicitario y la estabilidad en Tecnologia en Gestién de la Comunicacion
Gréfica son puntos favorables que pueden tomarse como referencia.

Aunque la reduccion en la satisfaccion no es drastica, todos los niveles muestran una leve tendencia a la
baja, el nivel Tecnolégico muestra la menor variacién, manteniéndose casi constante, mientras que el nivel
Profesional es el que refleja la mayor caida en la satisfaccién, lo que podria indicar areas criticas a mejorar
en este segmento.

Marketing y Negocios Digitales y Contaduria Publica mantienen niveles de satisfaccién muy altos y
constantes.

La reduccién en el promedio de 1,03 puntos porcentuales esté influenciada principalmente por la caida en
Infraestructura y VRAC, a pesar de los avances en otros componentes.

La mayoria de los programas muestran mejoras en satisfaccion, destacandose Disefio Digital Publicitario y
Administracién de Empresas con incrementos importantes.

El programa de Ingenieria de Sistemas muestra una reduccién significativa, lo que requiere atencion para
evitar una tendencia negativa.

DARYC y Précticas registran los avances mas destacados, con incrementos de 12,12 y 3,09 puntos
porcentuales, respectivamente.

DITA presenta una mejora leve pero positiva.

Infraestructura tiene la caida mas pronunciada (12,45 puntos porcentuales), lo que podria indicar
problemas de mantenimiento, actualizacion tecnolégica o acceso adecuado a recursos fisicos.

VRAC también disminuye significativamente, lo que puede requerir una evaluacién especifica para
entender las causas del retroceso.

Ambas ciudades presentan una disminucién en satisfaccion entre los periodos 2024-1 'y 2024-2.

La ciudad de Mosquera presenta una caida mas pronunciada (5,68 puntos porcentuales) en comparacion
con Bogota (3,43 puntos porcentuales).

A pesar de la caida, los niveles de satisfaccion en ambas ciudades siguen siendo superiores al 82%, lo
que refleja una percepcién adn favorable.

La percepcién de satisfaccién en esta jornada mejor6 considerablemente, alcanzando un 92,8%, lo cual
indica avances efectivos.

La reduccion a 81,7% requiere atencion, ya que representa una caida importante de mas de 6 puntos
porcentuales.

Implementar programas de motivacion o incentivos que fomenten
la participacion estudiantil en los procesos de evaluacion y
consulta.

NO

Implementar mecanismos de retroalimentacion con los estudiantes
para detectar areas de mejora especificas en cada nivel que
permitan optimizar la satisfaccion.

Sl

Gestion y Relacién
con la Comunidad

Establecer un seguimiento trimestral para evaluar las mejoras de
la satisfaccion en cada area y ajustar estrategias segun los
resultados obtenidos.

Sl

Gestiéon de Calidad

Identificar las causas detras de la disminucion de la satisfaccion
(infraestructura, accesibilidad, calidad de servicios, seguridad,
entre otros).

NO

Aplicar encuestas de consultay satisfaccion en reuniones de
retroalimentacion con estudiantes para obtener informacion mas
especifica.

Sl

Gestion y Relacién
con la Comunidad
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3.1.2. Retroalimentacion del cliente - control de quejas / reclamos y felicitaciones

DECISION SI - NO Proceso
(diligenciar rectoria) responsable

Anélisis de resultados Propuesta de accion de mejora

* Las Peticiones representan mas de la mitad de las PQRSFA en ambos semestres, indicando
una alta demanda de informacién o servicios por parte de los usuarios.

« La disminucion en estos tipos de PQRSFA sugiere una posible mejora en la calidad del Considerar la posibilidad de reconocer pablicamente las
servicio o en la atencién al usuario. felicitaciones para motivar al personal y mejorar la moral del Sl Gestion de Calidad
» Aunque en numeros bajos, la presencia constante de Sugerencias y Felicitaciones refleja equipo.
una participacion activa de los usuarios en la mejora y reconocimiento del servicio.

* La disminucién o ausencia de PQRSFA en procesos como Gestién Gerencial y Gestion
Administrativa en el segundo semestre podria reflejar mejoras en estos &mbitos o una menor
visibilidad de problemas por parte de los usuarios.

« La significativa participacion de la categoria "Otro" en el primer semestre sugiere la
conveniencia de revisar y especificar esta clasificacion para una mejor comprension y
atencion de las solicitudes.

* La apariciéon de PQRSFA de usuarios administrativos en el segundo semestre indica areas

potenciales de mejora en la comunicacién y procesos internos relacionados con este grupo. Fortalecer los medlos de comunicacion y acceso a informacion S| (5_e§tlon_
« Aunque la eficiencia ha mejorado, la disminucién en la eficacia indica la necesidad de para los usuarios. Administrativa
revisar los procesos para asegurar que los objetivos se estén cumpliendo plenamente.
3.1.3. Resultados de evaluacién de programas
3.1.3.1. Resultados de evaluacién de programas realizados por docentes
T > . DECISION SI - NO Proceso
Andlisis de resultados Propuesta de accion de mejora " ) .
(diligenciar rectoria) responsable
Los contenidos del programa, los objetivos, y el papel de los directores del programa son Priorizar gcuones para mejorar el estado de los equipos y Sl Gfe-stlon.
laboratorios. Administrativa

altamente valorados.

El promedio general es alto (92%), lo cual refleja un desempefio sélido en la mayoria de los
aspectos evaluados. No obstante, existe un area de oportunidad clara en la mejora del estado
de los equipos y laboratorios

Realizar un diagnéstico detallado para identificar las necesidades

P - - - NO
especificas de mantenimiento o inversion.
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3.1.4. Resultados de Encuesta a Egresados

DECISION SI - NO

Analisis de resultados Propuesta de acci6n de mejora

(diligenciar rectoria)

Proceso
responsable

La encuesta arroja resultados positivos en cuanto a empleabilidad y ejercicio profesional para
los egresados de 2024-I, aunque el segundo semestre muestra una ligera disminucion en Fortalecer el acompafiamiento y apoyo integral a los egresados,
varios indicadores. Los niveles salariales y la continuidad en los estudios destacan como mediante la implementacién de programas de orientacion laboral, Sl

areas que requieren mayor atencion para apoyar el crecimiento profesional y académico de alianzas con empresas, y acceso a formacion continua.
los egresados de TEINCO.

Gestion y Relacién
con la Comunidad

3.1.5. Resultados de evaluacién docente

DECISION SI - NO
(diligenciar rectoria)

Anélisis de resultados Propuesta de accion de mejora

Proceso
responsable

Revisar los factores que podrian haber causado la disminucién en
el desempefio docente en Administracion de Empresas y NO
Contaduria Publica.

* Tres de los cuatro programas evaluados muestran disminucién en sus calificaciones en el
eriodo 2024-2. . P . .

P . - » . Evaluar las estrategias académicas implementadas en el periodo

« El programa Ingenieria Mecatronica es la excepcion, con una leve mejora. 2024-2 NO

* La caida mas pronunciada requiere un analisis detallado para identificar las causas e

(metodologias, desempefio docente, recursos, entre otros).

Mantener y fortalecer las buenas préacticas en Ingenieria
Mecatrénica para asegurar la mejora continua en el desempefio NO
docente.

5de 79

contec il contec

SccERIING 560k

=



TEINCO

\g//¢
% INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

VIGILADA MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

ACTA DE REVISION GERENCIAL TEINCO - 2024 -2025

Cédigo: GGR-P01-F01
Fecha: 3/12/2024
Version:006

INFORME No: 06 - 2024-2025

3.1.6. Resultados de evaluacion de desempefio administrativo.

Andlisis de resultados

Propuesta de accion de mejora

DECISION SI - NO
(diligenciar rectoria)

Proceso
responsable

* Los cargos de Aprendiz y Lider de Division presentan los mayores incrementos, lo que
podria reflejar mejoras en la capacitacién o motivacion.

* Registros Calificados también muestra una mejora consistente.

« La disminucién en el desempefio del Docente Investigacion y Apoyo Logistico requiere un
andlisis méas detallado para identificar causas.

* El Docente de Apoyo Administrativo sigue sin ser evaluado, lo que podria implicar la
necesidad de incluir métricas especificas para este grupo.

» La mayoria de los cargos mantienen un desempefio estable con variaciones menores,
reflejando un panorama general positivo.

Destacar publicamente el desempefio administrativo sobresaliente
como ejemplo de buenas practicas.

Sl

Gestion de Calidad

Evaluar y establecer criterios claros de evaluacion, asegurando su
inclusion en futuras evaluaciones.

NO

3.1.7. Resultados de encuesta de clima organizacional

Andlisis de resultados

Propuesta de accion de mejora

DECISION SI - NO
(diligenciar rectoria)

Proceso
responsable

Estos aspectos funcionan bien, pero podrian reforzarse para mejorar la experiencia laboral.
» Comunicacion organizacional:

o Informacién sobre acontecimientos internos (81,91%)

o Retroalimentacién constante (82,98%)

o Informacién de interés comunicada oportunamente (80,85%)

» Reconocimiento y desarrollo profesional:

0 Satisfaccion con el trabajo en relacion a necesidades econémicas y aprendizaje (76,60%)
o Espacios para compartir temas de interés con el equipo (74,47%)

« Participacion en decisiones:

o Participacion en decisiones que afectan el trabajo (72,34%)

Estos puntos necesitan atencion prioritaria.

» Autonomia y participacion:

o Toma decisiones sin consultar al lider (62,77%)

0 Recibe recompensa por cumplimiento de metas (62,77%)

* Bienestar y actividades integradoras:

o Actividades deportivas, recreativas y sociales (61,70%)

Fortalecer los mecanismos de reconocimiento y recompensa para

. S ) i NO
incrementar la motivacién y satisfaccion de los colaboradores.
Incrementar la oferta de actividades recreativas y espacios de Gestion
integracion para fomentar un ambiente laboral mas dinamico y Sl S .
. Administrativa
amigable.
Mejorar los canales de participacion en la toma de decisiones y la
comunicacién oportuna de informacion relevante para incrementar NO

el sentido de involucramiento de los colaboradores.
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3.1.8. Resultados de desercion

DECISION SI - NO Proceso
(diligenciar rectoria) responsable

Anélisis de resultados Propuesta de accion de mejora

Realizar encuestas o entrevistas a estudiantes desertores para sI Gestion y Relacion
identificar las causas especificas. con la Comunidad

Gestion y Relacion
con la Comunidad

* La desercion muestra un aumento en todos los niveles educativos, siendo mas pronunciada
en el nivel profesional.
« El incremento de 1,5 puntos porcentuales en desercion sugiere problemas especificos que

requieren atencion prioritaria (factores econémicos, académicos, o personales que afectan la Ofrecer opciones de financiamiento o flexibilizacién de pagos S| Gestién
retencion de estudiantes). P pagos. Administrativa

Implementar programas de apoyo académico y psicolégico. Si

Fortalecer el acompafiamiento a los estudiantes de nivel

: NO
profesional.

3.1.9. Resultados de Promedios Académicos.

DECISION SI - NO Proceso
(diligenciar rectoria) responsable

Anélisis de resultados Propuesta de accion de mejora

Continuar fortaleciendo las buenas practicas en programas con
* El desempefio académico global mejord, pasando de 4,0 en 2024-1 a 4,02 en 2024-2. mejoras significativas en la promedio academico. NO

* Programas como Tecnologia en Gestion de la Comunicacién Grafica y Marketing y Negocios
Digitales muestran avances significativos.
» Programas como Ingenieria de Sistemas y Administracién de Empresas se mantienen

Analizar en detalle las causas de la disminucién en el promedio

estables con mejoras ligeras. . , - NO
« Contaduria Publica presenta una leve disminucién, aunque sigue manteniendo un buen academico en programas como Contaduria Publica.

promedio.

+ Se debe analizar Disefio Digital al no contar con datos previos para identificar su desempefio

a largo plazo. Implementar acciones de seguimiento y apoyo en programas con NO

calificaciones mas bajas en el promedio academico histérico
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3.2. El grado en qué se han logrado los objetivos de la calidad.

Analisis de resultados Propuesta de accién de mejora DECISION'SISNO Froceso

(diligenciar rectoria) responsable

Revisar los resultados y las estrategias implementadas, con el fin
de asegurar el cumplimiento de los objetivos de calidad en el NO
préximo periodo.

Durante el afio 2024, se logré el cumplimiento total de los objetivos de calidad, lo que
demuestra el compromiso con la implementaciéon de nuestro sistema de gestién de la calidad.

3.3. El desempefio de los procesos y conformidad de los servicios

DECISION SI - NO Proceso
(diligenciar rectoria) responsable

Analisis de resultados Propuesta de accién de mejora

Desarrollar estrategias adicionales que faciliten la comunicacion y
Durante el afio 2024 se estructuro y socializo un video sobre de servicion NO CONFORME, la |evaluacion efectiva de las actividades del sistema de gestion de
cual tiene como fin explicar estos conceptos a toda la comunidad educativa. calidad, asegurando un seguimiento adecuado y la comprension de
estas por parte de todo el personal.

Sl Gestion de Calidad

3.4. Las no conformidades y acciones correctivas

DECISION SI - NO Proceso
(diligenciar rectoria) responsable

Anélisis de resultados Propuesta de accion de mejora

Las auditorias internas generan mas hallazgos (4) que las auditorias externas (1), lo que
muestra un enfoque mas detallado en los procesos internos.

Gestion Académica concentra la mayor cantidad de hallazgos y acciones, lo que indica que es
el &rea mas dinamica y con mayores desafios. Establecer estrategias que permita cerrar acciones de manera
Gestion Administrativa y Gestion Gerencial muestran estabilidad, pero podria ser (til realizar  [eficiente y mantener altos estandares de cumplimiento.
auditorias mas frecuentes para asegurar que no se generen problemas a futuro.

Los procesos de Gestion de Calidad y Gestion y Relaciéon con la Comunidad muestran una
alta eficiencia al cerrar todas las acciones identificadas.

Sl Gestion de Calidad
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3.5. Resultados de seguimiento y medicion

DECISION SI - NO Proceso
(diligenciar rectoria) responsable

Anélisis de resultados Propuesta de accion de mejora

Gestion Gerencial: Necesita atencion prioritaria, ya que no se cumple ningiin objetivo.
Gestion de Calidad: Muestra un desempefio regular, con necesidad de reforzar las acciones
en los objetivos pendientes.

Gestién Académica: Presenta una baja cantidad de datos registrados y un cumplimiento muy
bajo, lo que requiere intervencion inmediata.

Gestién de Registros Calificados y Educacion Continua: Aunque tiene un desempefio
moderado, necesita mayor registro de datos y acciones para mejorar.

Gestién Cientifico Investigativa Tiene un buen desempefio general, pero puede mejorar para
alcanzar el 100%.

Gestién y Relaciéon con la Comunidad: Destaca como el proceso con mayor porcentaje de
cumplimiento y registro de datos, mostrando una gestion efectiva.

Gestién Administrativa: Buen desempefio, con un alto porcentaje de cumplimiento.

Disefiar estrategias para mejorar el desempefio de Gesti6n

Gerencial y aumentar los cumplimientos en Gestién de Calidad. Sl Gestion de Calidad

3.6. Los resultados de las auditorias

DECISION SI - NO Proceso
(diligenciar rectoria) responsable

Analisis de resultados Propuesta de acci6n de mejora

« Las auditorias internas generan mas hallazgos (4) que las auditorias externas (1), lo que
muestra un enfoque mas detallado en los procesos internos.
* Gestion Académica concentra la mayor cantidad de hallazgos y acciones, lo que indica que

es el area méas dinamica y con mayores desafios. Realizar auditorias periddicas y separadas para las principales
+ Gestion Administrativa y Gestion Gerencial muestran estabilidad, pero podria ser util realizar |actividades para detectar riesgos potenciales y asegurar la mejora Sl Gestion de Calidad
auditorias mas frecuentes para asegurar que no se generen problemas a futuro. continua, incluso si no presentan problemas actualmente.

* Los procesos de Gestion de Calidad y Gestion y Relaciéon con la Comunidad muestran una
alta eficiencia al cerrar todas las acciones identificadas.

contec contec
9 de 79 Lzoor ] (omer

SccERIM  Sa0E CeRRETIE




Cédigo: GGR-P01-F01

Fecha: 3/12/2024
%‘% TEINCO ACTA DE REVISION GERENCIAL TEINCO - 2024 -2025 " Version:00s

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

VIGILADA MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

INFORME No: 06 - 2024-2025

3.7. El desempefio de los proveedores externos.

e - . DECISION SI - NO Proceso
Analisis de resultados Propuesta de acci6n de mejora " ) ’
(diligenciar rectoria) responsable
Durante el afio 2024 se mantuvieron los mismos proveedores del afio anterior. Es ngcgsarlo establecer una herramienta que permita el control y Sl G.e.stlon.
seguimiento de los proveedores, Administrativa

4. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS.

DECISION SI - NO Proceso
(diligenciar rectoria) responsable

Anélisis de resultados Propuesta de accion de mejora

Durante el afio 2024, el presupuesto destinado a compras represent6 solo el 6%, seguido por

la adquisicion y mantenimiento de laboratorios y equipos con un 14%, en contraste, la Implementar nuevas lineas de negocio puede ser una estrategia i .
A S - ; PSR . . A o Sl Gestion Gerencial

adquisicion y mantenimiento de la planta fisica fue la partida mas significativa, alcanzando el |efectiva para fortalecer la financiacion de programas adicionales

80%.
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5. LA EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y LAS OPORTUNIDADES

5.1. Matriz de Riesgos y Oportunidades

Andlisis de resultados

Propuesta de acciéon de mejora

DECISION SI - NO
(diligenciar rectoria)

Proceso

Gestién Académica requiere atencion prioritaria, ya que no ha cerrado ninguna accién
correctiva ni de mejora a pesar de contar con el mayor nimero de riesgos (3) y oportunidades
(5).

Gestion de Calidad muestra un desempefio sélido con un 100% de cierre en riesgos y un 67%
de cierre en oportunidades.

Gestién Administrativa destaca en la gestién de oportunidades, cerrando el 100% de las
acciones, aunque aun debe cerrar una accion correctiva.

Gestién y Relacion con la Comunidad tiene avances parciales en la gestion de oportunidades
(33%) y un 100% en cierre de riesgos

Implementar un plan de accién urgente para Gestion Académica

responsable

que permita avanzar en el cierre de acciones correctivas y de Sl Gestion de Calidad
mejora.

Realizar un seguimiento constante en Gestiéon Administrativa para NO

cerrar el riesgo pendiente.

Continuar fortaleciendo las estrategias de seguimiento y cierre de NO

acciones en Gestién y Relacién con la Comunidad.

Consolidar y mantener los buenos resultados en Gestién de NO

Calidad para garantizar la sostenibilidad del avance.

5.2. Matriz DOFA.

Andlisis de resultados

Propuesta de accion de mejora

DECISION SI - NO
(diligenciar rectoria)

Proceso
responsable

En el Andlisis de la matriz DOFA Teinguista se observa que la institucion tiene una base
sélida con notables fortalezas, pero enfrenta desafios significativos. La adaptabilidad a las
demandas tecnolégicas, la mejora continua y la gestion eficaz de recursos y personal son
cruciales. Aprovechar las oportunidades externas, coémo la demanda creciente en tecnologias
y alianzas estratégicas, puede impulsar el crecimiento junto a proyectos cémo la articulaciéon o
bolsas concursables, permiten no depender sélo de las matriculas de los estudiantes. La
institucién debe monitorear de cerca las amenazas, especialmente aguellas relacionadas con
cambios normativos que se puedan presentar en la parte académica por parte del gobierno, y
crisis econémicas. La inversion en tecnologia y la mejora constante de la calidad son
aspectos clave para mantener la competitividad en el panorama educativo actual del pais

Mantener el compromiso de la alta direccion en la mejora continua,
evaluando y ajustando constantemente los procesos, proyectos y
actividades del plan estratégico institucional.

Sl

Gestion Gerencial
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6. EVALUACION DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

DECISION SI - NO Proceso
(diligenciar rectoria) responsable

Anélisis de resultados Propuesta de accion de mejora

Se recomienda establecer actividades de capacitacion y
seguimiento y cierre que permita definir responsabilidades claras Sl Gestion de Calidad
y plazos definidos de cierre.

Para este afio 2024, de 52 acciones de mejora emprendidas las cuales fueron cerradas
efectivamente

7. NECESIDADES DE CAPACITACION 2024

DECISION SI - NO Proceso
(diligenciar rectoria) responsable

Anélisis de resultados Propuesta de accion de mejora

Junto con la evaluacién de desempefio administrativo 2024-2, se gestion6 la consulta de
necesidades de capacitacion para todo el personal, obteniéndose los siguientes resultados:
Para los lideres de proceso, encargados de area, direcciones de programa y registros
calificados, es necesaria la formacién en cambios en la normatividad educativa, con una

prioridad del 95%. Es necesario establecer una plataforma de capacitacion e
Los administrativos y aprendices requieren capacitacién en trabajo en equipo, cuya necesidad |induccion del personal de manera constante, que permita un NO
se destacd con un 53%. control y seguimiento efectivo de estas actividades

Los docentes investigadores y el personal de apoyo administrativo necesitan formacién en
procesos de inclusion y procesos de innovacién e investigacion.

Por Ultimo, el personal de servicios generales y apoyo logistico debe recibir capacitacién en
servicio al cliente y comunicacion asertiva

contec contec
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9. LAS NECESIDADES DE RECURSOS (Diligenciar rectoria)

De acuerdo con cada uno de los procesos contemplados se hizo la revision del eje del plan estratégico en el qué se enlaza y la asignacion presupuestal en la vigencia del mismo se tiene todo el desglose en la
divisién correspondiente.

ASIGNACION PRESUPUESTAL VIGENCIA PLAN

PROCESO EJE PLAN DESARROLLO DESARROLLO

Gestion Gerencial Direccién Estratégica Y De Calidad
$ 5.856.400,00

Gestion De Calidad Direccién Estratégica Y De Calidad
Fortalecimiento Investigativo $ 85.250.526,85
Gestion Académica Oferta Educativa $38.087.218,13
Docencia para la Calidad Académica $ 34.763.478,75
Comunidad y Bienestar $45.801.118,76
Acompafiamiento a Egresados $29.411.529,23

Gestion Relacion con la comunidad

Relacion con el Sector Externo $37.183.146,53
Relacion Internacional $51.242.147,70
Desarrollo en Infraestructura $67.964.163,75
Gestion Administrativa Recursos Didacticos y Tecnol6gicos $90.911.791,89
Mercadeo Identidad Institucional $ 341.292.695,50
TOTAL $827.764.217,09
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10. CONCLUSIONES DE LA ALTA DIRECCION (Diligenciar rectoria)

El presente informe evidencia la importancia de fortalecer la capacitacion de todo el personal, ya que se identificaron deficiencias en este aspecto que afectan la eficiencia operativa y la calidad
de los servicios ofrecidos. Es fundamental implementar programas de formacién continua, adaptados a las necesidades especificas de cada area, con el fin de potenciar las competencias del
talento humano y fomentar una cultura organizacional orientada al aprendizaje, la innovacioén y el servicio. Esto permitird no solo mejorar el desempefio individual y colectivo, sino también
contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucion.

Por otro lado, se detectaron fallas en el seguimiento a la ejecucion de tareas, lo cual limita la capacidad de la institucién para evaluar el progreso de los proyectos y garantizar la calidad de los
resultados. Es necesario establecer mecanismos de monitoreo y control mas efectivos, que incluyan indicadores de gestién claros y procesos de retroalimentacion continua. La creacion de una
estructura de supervision mas robusta permitira identificar desviaciones a tiempo, corregir errores de manera oportuna y optimizar la toma de decisiones en todos los niveles de la organizacion.

De igual forma se deben destacar logros importantes que reflejan el compromiso de la Institucion con su desarrollo. Se ha evidenciado un crecimiento sostenido en términos de productividad,
gracias a la implementacion de estrategias orientadas a la optimizacion de recursos y la mejora de procesos. Asimismo, se ha consolidado la permanencia de los estudiantes, lo que demuestra
la capacidad de la institucion para ofrecer servicios educativos de calidad y mantener relaciones duraderas con su comunidad académica. El desarrollo de infraestructura ha sido otro aspecto
relevante, permitiendo crear entornos de aprendizaje mas adecuados y modernos que responden a las necesidades actuales.

Finalmente, se concluye que la Institucién debe continuar invirtiendo en iniciativas que garanticen la mejora continua. La sostenibilidad de los logros alcanzados y la superacién de las debilidades
identificadas dependen de la capacidad de la institucion para adaptarse a los cambios, fomentar la innovacién y mantener una visién estratégica a largo plazo. La inversién en tecnologia,
formacién del personal y mejora de los procesos sera clave para consolidar una cultura de calidad y excelencia que permita enfrentar los retos del entorno educativo actual y futuro.

Firma: Firma: Firma:
Coordinacion de Calidad Direccion de Calidad Rectoria
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VIGILADA MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

REQUISITOS NORMA ISO 21001:2019

GESTION GERENCIAL

Codigo: GGR-P02-F02

Fecha: 02/12/2024

REQUISITO NORMA ISO 9001:2015

LISTA DE CHEQUEO REVISION GERENCIAL

NUMERAL EVIDENCIA

9.3.2 ENTRADAS DE REVISION POR LA DIRECCION

CUMPLE?

Versién: 004

Paginalde1l

OBSERVACION

1 1.1. Revisiones por la direccion previas 9 Acta de revision anterior LISTO
9.3.2 a. el estado de las acciones de las 9.3.2 a. el estado de las acciones de las revisiones e - . - .
2 revisiones por la direccin previas; por la direccion previas; 1.2. Anélisis de la politica de calidad. 9 Politica de calidad LISTO
3 1.3. Resultados de la evaluacion del ) Resultados de la evaluacién de la politica LISTO
entendimiento de la politica de Calidad. de calidad
4 9.3.2 b. los cambios en las cuestiones externas e ii.sltlema de G(:T?gzos s;te:gojcg:‘gen afectan al 9 Matriz de gestion de cambios LISTO
9.3.2 b. los cambios en las cuestiones externas|internas qué sean pertinentes al sistema de ¥ Su proy i —
e internas qué sean pertinentes al SGOE; estion de la calidad; . . . . -
5 q P 9 2.2 Cambios internos qué afectan al ) Cambios externos ocurridos en el dltimo LISTO
sistema de Gestion y su proyeccion. periodo
9.3.2 c. la informacién sobre el desempefio y 1a|9.3.2 c. la informacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad,
eficacia del SGOE, incluidas las tendencias incluidas las tendencias relativas a:
relativas a:
6 3.1.1. Satisfaccion del cliente. 9 Resultados de encuesta de satisfaccion LISTO
7 3.1._2. Retroallmenta(_:u_)n c!el cliente - control de ) Seguimiento de PORSF LISTO
quejas / reclamos y felicitaciones v
8 3.1.3. Resultados de evaluacién de programas ) Informe de resultados de evaluacién de LISTO
realizados por docentes programas - docente
9.3.2 c. 1. la satisfaccién del estudiante y otros -
9 beneficiarios y la retroalimentacion de las 3.1.4. Resultados de Encuesta a Egresados 9 Resultados de evaluacion docente LISTO
partes interesadas pertinentes relacionadas 9.3.2 c. 1. la satisfaccion del cliente y la
con los requisitos de los estudiantes y otros retroalimentacion de las partes interesadas i
10 beneficiarios: pertinentes; 3.1.5. Resultados de evaluacion docente 9 Resultados de encuesta de egresados LISTO
3.1.6. Resultados de evaluacién de desempefio ) Resultados de evaluacién de desempefio
1 administrativo. administrativo LISTO
12 3.1.7. Resultados de encuesta de clima 9 Resultados de encuesta de clima LISTO
organizacional organizacional
13 3.1.8. Resultados de desercién 9 Resultados de permanencia LISTO
.3.2c.8.1 I luacio . L P
14 9.3 c 8. los resu ta_dos de evaluacion 3.1.9. Resultados de Promedios Académicos. 9 Resultados académicos LISTO
formativa y sumativa;
15 9.3.2 c. 2. el grado en qué se han logrado los |9.3.2 c. 2. el grado en qué se han logrado los 3.2. El grado en qué se han logrado los 9 Planificacion de los objetivos de calidad - LISTO

objetivos;

objetivos de la calidad;

objetivos de la calidad. matriz de correlacion
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REQUISITO NORMA ISO 9001:2015

LISTA DE CHEQUEO REVISION GERENCIAL

NUMERAL

EVIDENCIA

CUMPLE?

Versién: 004

Paginalde1l

OBSERVACION

9.3.2 c. 3. el desempefio de los procesos y

9.3.2 c. 3. el desempefio de los procesos y

3.3. El desempefio de los procesos y

Matriz de salida no conforme y registro de

16 conformidad de los productos y servicios; conformidad de los productos y servicios; conformidad de los servicios _a salida no conforme LISTO
17 9.3.2 c. 4. I-as no conformidades y acciones 9.3.2 c 4. I‘as no conformidades y acciones 3.4. ) Las no conformidades y acciones 9 Control de ACPM ( acciones de mejora) LISTO
correctivas; correctivas; correctivas
18 gmzd2|c(|:or? los resultados de seguimiento y 9.3.2 c. 5. los resultados de seguimiento y medicion; |3.5. Resultados de seguimiento y medicion 9 Matriz de indicadores LISTO
19 9.3.2 c. 6. los resultados de las auditorias; 9.3.2 c. 6. los resultados de las auditorias; 3.6. Resultados de los procesos de Auditoria 9 Informes de auditorias Interna y externa LISTO
20 9.3.2c. 7 el desempefio de los proveedores  [9.3.2 c. 7 el desempefio de los proveedores 3.7. El desempefio de los proveedores 9 Evaluacién de proveedores LISTO
externos; externos; externos.
21 9.3.2 d. la adecuacién de los recursos; 9.3.2 d. la adecuacion de los recursos; 4. La Adecuacion de Los Recursos. 9 Asignacion de presupuesto del acta anterior LISTO
22 9.3.2 e. la eficacia de las acciones tomadas o _ 5.1. Matriz De Riesgos y Oportunidades 9 Matriz de riesgos y oportunidades LISTO
) . 9.3.2 e. la eficacia de las acciones tomadas para I
para abordar los riesgos y oportunidades - -
(véase 6.1); abordar los riesgos y las oportunidades
23 - 52.  Matriz DOFA =) |Matriz DOFA LISTO
24 9.3.2 f. las oportunidades de mejora continua; |9.3.2 f. las oportunidades de mejora. 6. Evaluacion de las Oportunidades de Mejora 9 Control de ACPM ( acciones de mejora) LISTO
9.3.2 g. la retroalimentacion del personal
25 relacionada con actividades para mejorar su 7. Necesidades de Capacitacion 9 Encuesta de Necesidades de Capacitacion LISTO

competencia.

9.3.3 SALIDAS DE LA REVISION DE LA DIRECC

[o]\

Ny

26 9.3.3 a. las oportunidades de mejora; 9.3.3 a. las oportunidades de mejora; 8. Oportunidades de Mejora
27 9.3.3 c. las necesidades de recursos. 9.3.3 c. las necesidades de recursos. 9. Las Necesidades de Recursos
28 10. Conclusiones de Alta Direccion

Recomendaciones para la mejora LISTO
La asignacioén de recursos LISTO
LISTO
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INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

REQUISITO NORMA

El estado de las acciones de las
revisiones por la direccién previas

ACTA DE REVISION GERENCIAL TEINCO - 2024 -2025

1.1. Revisiones por la direccién previas

Revisién de Direccién 2024-2025

DESCRIPCION

Revisiones por la direccién previas

EVIDENCIA

Acta de revisién anterior

Coédigo: GGR-P01-F01
Fecha: 3/12/2024
Versiéon:006

OBSERVACIONES

Se evidencia en control y seguimiento qué
tienen los distintos factores que inciden sobre
la revision gerencial.

Andlisis de la politica de calidad

Politica de calidad

Para el afio 2024 no se presentaron
modificaciones en la Politica de calidad

Los cambios en las cuestiones
externas e internas pertinentes al
sistema de gestion de la calidad

Cambios internos

Matriz de gestién de cambios

Se presentaron cambios en la parte
organizacional, administrativa y en Sistema de
Gestion de Calidad

Cambios externos

Cambios externos ocurridos en el Ultimo periodo

Se presentaron cambios externos que afectaron
la parte organizacional, administrativa y en
Sistema de Gestion de Calidad

3.1

La satisfaccion del clientey la
retroalimentacién de las partes
interesadas pertinentes.

Satisfaccion del cliente

Resultados de encuesta de satisfaccién

Se mantiene la misma estructura de encuesta
de satisfaccion, con la cual se ha logrado
mejorar en nivel de satisfaccion en 86%, el cual
es muy cercano a la meta de la planeacion
estratégica del 90%

Retroalimentacién del cliente - control
de quejas / reclamos y felicitaciones

Seguimiento de PQRSF

Se evidencia una disminucién en la recoleccién
de las PQRSF y mientras el tiempo de
respuesta se ha mantenido sobre el 97%.

Resultados de encuesta de egresados

Segun los resultados descargados de la
plataforma del SAYC, Podemos ver un
aumento en la satisfacciéon de nuestros
egresados y la variacion en los demas
resultados de seguimiento

Resultados de evaluacion docente

Los resultados de evaluacion docente se han
mantenido sobre un 4,63 para este afio.

Resultados de evaluacion de desempefio

Se mantiene en modelo de evaluacion de
desempefio la cual para este afio se mantiene
sobre un 4,34

Resultados de encuesta de clima organizacional

Se mantiene la estructura de la encuesta de
clima organizacional con un promedio total de
aceptacion de un 68%.

3.2.

El grado en qué se han logrado los
objetivos de la calidad

Objetivos y metas

Planificacion de los objetivos de calidad - matriz
de correlacion

Se evidencia en compromiso de la institucién
en cumplimiento de los objetivos del sistema
de gestion de calidad

3.3.

El desempefio de los procesos y
conformidad de los productos y
servicios

Manejo de salida de servicios no
conformes

Matriz de salida no conforme y registro de salida
no conforme

Se mantiene la metodologia de control y
seguimiento de Servicio NO Conforme

3.4.

Las no conformidades y acciones
correctivas

Estado de las acciones correctivas y
preventivas

Control de ACPM ( acciones correctivas)

Es necesario establecer una cronograma de
reuniones con lideres de proceso y demas
responsables de division, con el fin de facilitar
el seguimiento de las actividades

3.5.

Los resultados de seguimiento y
medicion

Desempefio de los procesos

Matriz de indicadores

Se gestiona y mantiene la integracién del plan
estratégico en la matriz de indicadores

3.6.

Los resultados de las auditorias

Informe de auditorias internas y
externas

Informes de auditorias interna y externa

Se evidencia la gestién de los hallazgos
encontrados

3.7.

El desempefio de los proveedores
externos

Informe de evaluacién de desempefio
de proveedores

Evaluacion de proveedores

Se establece una metodologia més clara para
la evaluacién y seguimiento de los proveedores

La adecuacién de los recursos.

Revision del presupuesto

Asignacion de presupuesto del acta anterior

Se mantiene sin modificacién
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sz - TEINCO ACTA DE REVISION GERENCIAL TEINCO - 2024 -2025 Fecha: 3/12/2024
%ﬁ INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR Version:006
1.1. Revisiones por la direccién previas

Revisién de Direccién 2024-2025

REQUISITO NORMA DESCRIPCION EVIDENCIA OBSERVACIONES

Se mantiene la identificacién de riesgos y
Gestion de riesgos (matriz de riesgos) [Matriz de riesgos y oportunidades oportunidades a partir de lo establecido en la
La eficacia de las acciones tomadas norma de gestién de calidad ISO 21001:2018
5. para abordar los riesgos y las
oportunidades

Se evidencia la necesidad de la institucion de
Planificacion de la oportunidades Matriz DOFA mejorar segun los factores internos y externos
qué lo afectan

Se evidencia en compromiso de la institucién

Evaluacién de las oportunidades de en la identificacién de accion de mejora

6. Las oportunidades de mejora. - Control de ACPM ( acciones de mejora) X . ] X .
mejora continua qué en permite evolucionar cémo
organizacion.
Andlisis de los Resultados Recomendaciones

Durante el afio 2024, se implementaran diversos cambios administrativos y académicos
que impactaran a toda la institucion y, en consecuencia, al sistema de gestién de calidad. |Continuar con la bisqueda de acciones que permitan mejorar los servicios ofrecidos por la
Estos cambios tienen como objetivo mejorar los servicios ofrecidos, asegurando la institucion.

prestacion de un servicio de alta calidad.
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%{% TEINCO ACTA DE REVISION GERENCIAL TEINCO - 2024 -2025 Fecha 3/12/2024

1.2. Analisis de la politica de calidad.

é¢Considera valida la Politica de calidad vigente?

Indique los motivos por los cuales se gestionaron cambios en la politica
de calidad.

Politica de calidad vigente:

Durante el afio 2024 no se presentan cambios en la declaracién del

. . . e No Aplica
compromiso de calidad establecido por la institucién. P

=
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ACTA DE REVISION GERENCIAL TEINCO - 2024 -2025
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Version:006

esultados de la evaluacion del entendimiento de la politica de Calidad.

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion de entendimiento de la politica de calidad, la cual se aplicé a todos los funcionarios al iniciar cada semestre del afio 2024, luego de darles una induccién mediante un video y la presentacion

de un protector de pantalla en los equipos administrativos

PORCENTAJE EN CALIFICACION AL

2024-1 Promedio
DIRECTIVO 100,0% 77,8% 89%
ADMINISTRATIVO 74,3% 65,7% 70%
APRENDIZ 33,3% 0,0% 17%
SERVICIOS GENERALES Y DE APOYO 66,7% 11,1% 39%
DOCENTES 48,1% 28,2% 38%
PROMEDIO TOTAL 59,5% 39,8% 49,7%

Cantidad de personas
con un nivel de

Total del personal de la

entendimiento de la P Porcentaje
politica de calidad en lstiucen
nivel alto
2024-1 66 78 84,6%
2024-2 45 53 84,9%
TOTAL 55,5 65,5 85%
2024-1 88,72%
2024-2 84,91%
PROMEDIO TOTAL 87%

PORCENTAJE DE COMPRENSION DE LA POLITICA DE
CALIDAD 2024-1 VS 2024-2 POR CARGO

m2023-1 @2023-2

100,0%
DIRECTIVO

77,8%

74,3%
ADMINISTRATIVO

65,7%

33,3%

APRENDIZ

0,0%

F

66,7%
SERVICIOS GENERALES Y DE APOYO
11,1%

48,1%
DOCENTES
28,2%

b

N
COMPARACION DE RESUTLADO POR SEMESTRE
2023-1 VS 2023-2
B2024-1 m2024-2
2024-1 84,6%
2024-2 84,9%
- /
4 R
COMPARACION DE PROMEDIO POR PERIODO
m2024-1 m2024-2
2024-1 88,72%
2024-2 84,91%
AN /

El porcentaje de calificacion alta disminuy6 en todos los cargos del primer semestre (2024-1) al segundo semestre (2024-2).
La reduccién mas significativa se observa en los grupos de Aprendices (del 33,3% al 0,0%) y Servicios Generales y de Apoyo (del 66,7% al 11,1%), indicando

una caida dréstica en el desempefio o cumplimiento en estos sectores.

Los Directivos presentan el menor descenso relativo (22,2 puntos porcentuales), manteniendo un nivel destacado de calificacion alta (77,8%).
Los Directivos lideran con el promedio mas alto (89%), seguidos por el grupo Administrativo (70%). Esto refleja un desempefio mas consistente en estas

categorias.

Focalizar esfuerzos en los grupos con menor porcentaje (Servicios Generales y Docentes), implementando programas de capacitacion, incentivos y seguimiento que

En contraste, Aprendices y Servicios Generales y de Apoyo tienen los promedios més bajos (17% y 39%, respectivamente). Esto sugiere areas criticas que

podrian requerir mayor atencién o intervenciones especificas.

permitan mejorar los resultados en la comprension de nuestro sistema de gestion de calidad
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sultados de la evaluacion del imi de la politica de Calidad.

EVALUACION DE LA POLITICA DE CALIDAD

EVALUACION DE LA POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD 2024-2 PORCENTAJE Cantida De Funcionarios
POR AREA PORCENTAJE POR PORCENTAJE POR Con Calificacion Alta / Total
B sl A /A 16 BAJO AREA MEDIO AREA ALTO Funcionarios Que
>= < >= . .
< Respondieron La Evlauacion
CANTIDAD ENCUESTADOS PORCENTAJE 70 PUNTOS PUNTOS PUNTOS p
DIRECTIVO 10 10 100,00% 0 0 10 0% 0% 100%
ADMINISTRATIVO 35 26 74,29% 2 1 23 8% 4% 88%
APRENDIZ 3 1 33,33% 0 0 1 0% 0% 100%
85%
SERVICIOS GENERALES Y DE APOYO 6 4 66,67% 2 0 2 50% 0% 50%
DOCENTES 7 37 48,05% 2 7 30 5% 19% 81%
TOTAL 131 78 59,54% 6 8 66 8% 10% 85%
Pregunta Respuesta N° Respuestas Encuestas Porcentaje

1. ¢En qué normas de calidad esta certificada TEINCO? 1SO 9001:2015 e ISO 21001:2018 74 78 94,87%
2. La siguiente frase “En el afio 2027 TEINCO sera reconocida a nivel nacional como institucion lider en la formacion por ciclos
propedéuticos, dinamica y con reconocimiento por la calidad y pertinencia de sus programas en diferentes areas del conocimiento, y la
formacion de profesionales idéneos con sentido social y habilidades para asumir las exigencias de la globalizacién, ademas de fortalecer Vision 74 78 94,87%
el desarrollo de la formacion bajo la metodologia presencial y el de nuevos espacios virtuales y duales, todo con alto sentido de
responsabilidad ambiental.” es nuestra:
3. La siguiente frase es nuestra Politica de Calidad: “La Corporacién Tecnoldgica Industrial Colombiana TEINCO, esta comprometida en
la formacion integral de estudiantes en modalidad de ciclos propedéuticos, basado en un recurso humano idéneo al servicio de la
comunidad, con un enfoque de mejora continua, adaptable y contextualizado; logrando egresados de calidad, coherentes con las VERDADERO 62 8 79,49%
necesidades del sector productivo y el desarrollo social del pais apuntado siempre a la satisfaccion del cliente.”
4. ¢Cuantos procesos hacen parte de nuestro nuevo mapa de procesos? Cinco 70 78 89,74%
5. Indique que divisiones integran los siguientes procesos: [Sector Externo, Direccion de Bienestar, Coordinacion de Practicas] Gestion y Relacion con la Comunidad 71 78 91,03%
5. Indique que divisiones integran los siguientes procesos: [Talento Humano Y Administrativa y Sistema de Informacion] Gestion Administrativa 72 78 92,31%
5. Indique que divisiones integran los siguientes procesos: [Vicerrectoria Académica, Investigacion y Admisiones, Registro y Contro] Gestion Académica 72 78 92,31%
6. Relacione cada objetivo con el proceso responsable de su cumplimiento [Desarrollar y consolidar espacios de asesoria y consultoria] Gestion y Relacion con la Comunidad 59 78 75,64%
6. Relacione cada objetlvg con el proceso respgnsable de su cumpl_lmlento [Garaml_zar que el pla_n de estudios de los programas Gestion Académica 72 78 92,31%
ofertados responda a los intereses de los estudiantes y a las necesidades de la sociedad colombiana]
6. Rele_lcmne ca(_ia obj_etlvo conel proceso responsable de su cumplimiento [Propender por la constante actualizacion del recurso humano Gestion Administrativa 66 78 84,62%
garantizando la idoneidad de su perfil]

PROMEDIO TOTAL 88,72%
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EVALUACION DE LA POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD 2024-2

ACTA DE REVISION GERENCIAL TEINCO - 2024 -2025

1.3. Resultados de la evaluacion del entendimiento de la politica de Calidad.

EVALUACION DE LA POLITICA DE CALIDAD 2023-2

ORCENTAJE POR PORCENTAJE POR PO

ENTAJE POR AREA

PROMEDIO DE DE >=71 A<79 >=80 A 100 AREABAI0 AREAMEBIO ALTO
CALIFICACION ENCUESTADOS PORCENTAJE <70 PUNTOS PUNTOS PUNTOS
DIRECTIVO 4,7 9 7 77,78% 0 0 7 0% 0% 78%
ADMINISTRATIVO 4,4 35 23 65,71% 2 0 21 6% 0% 60%
APRENDIZ 2 0 0,00% 0 0 0 0% 0% 0%
SERVICIOS GENERALES Y DE APOYO 3,0 9 1 11,11% 1 0 0 11% 0% 0%
DOCENTE 4,0 78 22 28,21% 4 1 17 5% 1% 22%
TOTAL 4,3 133 53 40% 7 1 45 13% 2% 85%

Cédigo: GGR-P01-F0O1
Fecha: 3/12/2024
Version:006

Cantida De Funcionarios
Con Calificacion Alta/ Total
Funcionarios Que
Respondieron La
Evlauacion

84,9%

Pregunta Respuesta N° Respuestas Encuestas Porcentaje

1. ¢En qué normas de calidad esta certificada TEINCO? 1SO 9001:2015 e ISO 21001:2018 47 53 88,68%
2. La siguiente frase “En el afio 2027 TEINCO sera reconocida a nivel nacional como institucion lider en la formacion por ciclos
propedéuticos, dinamica y con reconocimiento por la calidad y pertinencia de sus programas en diferentes areas del conocimiento, y la
formacion de profesionales idéneos con sentido social y habilidades para asumir las exigencias de la globalizacién, ademas de fortalecer Visién 53 53 100,00%
el desarrollo de la formacion bajo la metodologia presencial y el de nuevos espacios virtuales y duales, todo con alto sentido de
responsabilidad ambiental.” es nuestra:
3. La siguiente frase es nuestra Politica de Calidad: “La Corporacion Tecnoldgica Industrial Colombiana TEINCO, esta comprometida en
la formacién integral de estudiantes en modalidad de ciclos propedéuticos, basado en un recurso humano idéneo al servicio de la FALSO 29 53 54.72%
comunidad, con un enfoque de mejora continua, adaptable y contextualizado; logrando egresados de calidad, coherentes con las e
necesidades del sector productivo y el desarrollo social del pais apuntado siempre a la satisfaccion del cliente.”
4. ¢ Cuéntos procesos hacen parte de nuestro nuevo mapa de procesos? Cinco 47 53 88,68%
5. Indique que divisiones integran los siguientes procesos: [Sector Externo, Direccion de Bienestar, Coordinacion de Practicas] Gestion y Relacion con la Comunidad 49 53 92,45%
5. Indique que divisiones integran los siguientes procesos: [Talento Humano Y Administrativa y Sistema de Informaci6n] Gestién Administrativa 49 53 92,45%
5. Indique que divisiones integran los siguientes procesos: [Vicerrectoria Académica, Investigacion y Admisiones, Registro y Contro] Gestion Académica 50 53 94,34%
6. Relacione cada objetivo con el proceso responsable de su cumplimiento [Desarrollar y consolidar espacios de asesoria y consultoria] Gestién y Relacion con la Comunidad 38 53 71,70%
6. Relacione cada objetivo con el proceso responsable de su cumplimiento [Garantizar que el plan de estudios de los programas - PR N
ofertados responda a los intereses de los estudiantes y a las necesidades de la sociedad colombiana] Gestion Académica 45 53 84,91%
6. Relacione cada objetivo con el proceso responsable de su cumplimiento [Propender por la constante actualizacion del recurso humano - - . D
garantizando la idoneidad de su perfil] Gestion Administrativa 43 53 81,13%

PROMEDIO TOTAL 84,91%
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VIGILADA MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

Cédigo: GGR-P01-FO1
Fecha: 3/12/2024
Versién:006

Cambios externos qué afectan al sistema de Gestion y su proyeccion.

Durante el afio 2024 ocurrieron los siguientes cambios en el contexto externo de la institucion qué afectd al sistema integral de gestion.

o PROCESO ACCIONES QUE SE
N FECHA CAMBIOS DEL SGC T CONSECUENCIAS ALl SEGUIMIENTO
Actualizacion de los procesos de o L
) o Capacitacion de la division de
registro calificados de acuerdo a la . o
Cambios en la normativa de la educacion a nueva normatividad del gobierno en regsistros calificados, en
1 1/4/2024 ; ) Gestion Academica L . cuanto a la nueva Capacitacion Decreto 0529 de abril de 2024
partir del Decreto 0529 de abril de 2024 cuanto a condiiciones de calidad para S .
. normatividad. Adaptacion de
la obtencion de nuevos programas y ) -
. los programas a registro inico.
renovaciones
. . Gestionar las actividades de
. - . Tener que revisar y actualizar todos - . . - .
Cambio en el disefio y manejo de marca L . revision y actualizacion de los |Apartir de la revision de la documentacion, se
2 1/7/2024 S Gestién de Calidad aquellos documentos y formatos que ) o
institucional del ICONTEC documentos y formatos gestiona la actualizacion todos los documentos
contengan los logos del ICONTEC o
institucionales
Cambio en el plan de accion de
3 13/11/2024 Actualizacion en el acuerdo 002 de CNA Gestion Academica acreditacion de programas de alta
calidad
La enmienda de la norma ISO 9001, A pa_r}lr de la revision final de~l sistema de
. gestion correspondiente al afio 2024, se
aprobada el 23 de Febrero de 2024, introduce R . L.
o S . . . establece la necesidad de integrar la gestion
requisitos sobre cambio climatico. Las Preparar el Sistema de Gestion de Actualizacion de la norma ISO ambiental v alinearla con los obietivos
4 23/2/2024 organizaciones deben evaluar el impacto y las [Gestion de Calidad Calidad segun los futuros 9001 en la gestion de Cambio - Y 105 ODJe
- i, o S relacionados con el cambio climatico. Esto
partes interesadas. Se busca mitigar los requerimientos del ICONTEC Climatico L e o
L . permitira fortalecer la planificacion estratégica
efectos del cambio climatico en la calidad de ) L - =
o del sistema de gestién de calidad para el afio
los productos y servicios. 2025

Anélisis de los Resultados

Recomendaciones

Durante el afio 2024 ocurrieron varios cambios externos que afectaron a nuestro sistema de
gestién de calidad especificamente en la normatividad vigente.

Continuar con las actividades necesarias para adaptarse a los cambios que impactan nuestro sistema de
gestion de calidad, con el fin de garantizar la excelencia en la prestacion de nuestros servicios.
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Durante el afio 2024 ocurrieron los siguientes cambios en el contexto internos de la institucion qué afect6 al sistema integral de gestion.

1 |30/1/2024

FECHA

CAMBIOS DEL

Lograr la certificacion de alta calidad
para el programa de ingenieria de
Sistemas

GESTION DE CALIDAD

CONSECUENCIAS

Certificacion de alta calidad para el programa de
ingenieria de Sistemas

ACCIONES QUE SE REALIZARON

Definir y ajustar los cambios necesarios que se requieran para lograr alcanzar la
certificacién de alta calidad

SEGUIMIENTO

Creacion de documnto de condiciones iniciales para
acreditacion del programa de Ingenieria de sistemas por ciclos
propedeuticos.

2 |30/1/2024

Lograr la certificacion de la norma ISO
14001:2015

GESTION GERENCIAL

Certificacion del sistema de gestion de calidad
institucional en la norma ISO 14001:2015

Definir y ajustar los cambios necesarios en el sistema de gestién con el objetivo de integrar
los requisitos de la norma ISO 14001:2015.

Implementra el Sistema de Gestion Ambiental Institucional.

3 |30/1/2024

Ignagurar la sede de investigacion en
el municipio de Mosquera

GESTION DE CALIDAD

Mejorar los servicios prestados en el municipio de
Mosquera

Establecer las estrategias administrativas necesarias para poder incluir al municipio de
Mosquera en el alcance del sistema de gestion ambiental

Implementra el Sistema de Gestion Ambiental Institucional.

4 |1/8/2024

Cambio de Rector

GESTION GERENCIAL

Cambio de rector en la Institucion ante renuncia del
anterior rector.

Nombramiento de un nuevo rector para la Institucion.

Se implementa una metodologia de induccion acorde a las
funciones y responsabilidades de este cargo.

5 |30/10/2024

Actualizacion de la platforma PQRSFA

GESTION DE CALIDAD

Actrualizacion a la plataforma de PQRSFA, para
ingresos de nuevos usuarios (Empresas y aspirantes)

Cambio en la plataforma ampliando las partes interesadas, para obtener
retroalimentaciones a partir de las empresas aliadas fortaleciendo procesos como
egresados y practicas. de igual forma agergando aspirantes para fortalecer la mejora en los
procesos de seleccion y admision de estudainres.

Actualizacion Plataforma PQRS SAYC.

6 |30/6/2024

Actualizacion del SAYC

GESTION DE CALIDAD

Actrtualizacion del sistema de informacion
Institucional (SAYC), cambio de servidor y
actualizacion de las herramientas.

Mejora en la seguridad de la informacion al contar con un servidor propio, en el que se aloja
la plataforma SAYC. Al realizar un cambio de alojamiento se deben actualizar las
herramientas que hacen parte de la plataforma

Actualizacion Plataforma SAYC.

7 |15/1/2024

Actualizacion de indicadores en
planeacion estrategica

GESTION DE CALIDAD

Actualizacion de indicadores en la planeacion
estartegia inbstitucional, dejnado indicadores con
tiempos de medicion mas cortos para realizar un
mejor seguimiento

Mejorando la toma de desiones se actializan algunos indicadores de la palneacion
estartegica institucional, realizando un mejhor seguimiento.

Para el afio 2024 se realizaré el seguimiento de los
indicadores institucionales en el Plan Estratégico Institucional

8 |30/7/2024

Nueva modalidad de oferta de
programas Institucionales.

GESTION ACADEMICA

Ofreta de programas de pregrado y especializacion
Virtuales por parte de la Inbstitucion.

Fortalecimiento de la paltaforma virtual Institucion, Generacion de un nuevo apartado en la
pagina Web Institucional para socializar la inforacion de la ofeta virtual institucional

Implemetacion normativa y en plataforma de programas en
modalidad virtual para la Institucion.

Andlisis de los Resultados

Recomendaciones

Durante el afio 2024 ocurrieron varios cambios internos que afectaron a toda la institucion y por lo tanto a nuestro sistema de

gestion de calidad.

Continuar con las actividades necesarias para adaptarse a los cambios que impactan nuestro sistema de gestion de calidad,
con el fin de garantizar la excelencia en la prestacion de nuestros servicios.
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ACTA DE REVISION GERENCIAL TEINCO - 2024 -2025 Fecha: 3/12/2024

¢ TEINCO

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR Version:006
3.1.1. Satisfaccion del cliente.
Para el afio 2024 la institucién gestiono sus encuestas de satisfaccion, obteniéndose los siguientes resultados:
e , N . , N . , N
‘PARTlClPAClON ESTUDIANTIL 2024-1 2024-2 COMPARACION DE COMPARACION DE SATISFACCION COMPARACION DE SATISFACCION POR
. PARTICIPACION ESTUDIANTIL CICLO NIVEL
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 80% 11% 82024-1 ®2024-2
— E2024-1 B2024-2 B2024-1 ®2024-2
CONTADURIA PUBLICA 82% 12%
57% . 91,1%

DISENO DIGITAL PUBLICITARIO 0% 20% 87%

INGENIERIA DE SISTEMAS 58% 33% 88,6%

INGENIERIA MECATRONICA 33% 15%

) 85,1%

MARKETING Y NEGOCIOS DIGITALES 100% 50% 24% 84,4% g4 095

TECNOLOGIA EN GESTION DE LA COMUNICACION GRAFICA 85% 86% 85% 82,5%
‘SATISFACCION POR NIVEL 2024-1 2024-2

L 2024-1 2024-2 ) 2024-1 2024-2 TECNICO TECNOLOGICO ~ PROFESIONAL
TECNICO 91,1% 88,6% - - /X )
Ve . . ~N ~ N

TECNOLOGICO 84,4% 84,0% COMPARACION DE SATISFACCION POR PROGRAMA ( COMPARACION DE SATISEACCION POR DIVISION

PROFESIONAL 85,1% 82,5% 82024-1 ®2024-2 B2024-1 B2024-2

89,73% 89,98%

96,7% 4.0% 100,0% 95.1% 81,9703,28% 86.64%

‘SATISFACCION POR PROGRAMA 2024-1 2024-2 o109 sss04% 928

ADMINISTRACION DE EMPRESAS 85,4% 96,7%

CONTADURIA PUBLICA 91,0% 94,0%

DISENO DIGITAL PUBLICITARIO 0,0% 100,0%

INGENIERIA DE SISTEMAS 85,0% 77,5%

INGENIERIA MECATRONICA 88,5% 90,4%

MARKETING Y NEGOCIOS DIGITALES 92,8% 95,1%

TECNOLOGIA EN GESTION DE LA COMUNICACION GRAFICA 83,3% 91,7% DR Ereas  CREoeR™  Cralemime  "GrowsT  Ecamowea  eSooos

DIGITALES

Promedio Por
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PERIODO PRACTICAS INFRAESTRUCTURA -~
Programa Académico
2024-1 82,13% 90,38% 81,97% 86,64% 89,98%
86,22%
2024-2 94,25% 81,15% 83,28% 89,73% 77,53%
85,19%
‘ CIUDAD 2024-1 COMPARACION DE SATISFACCION POR CIUDAD
BOGOTA 85,63% 82,2% mBOGOTA ®MOSQUERA
9
MOSQUERA 87,98% 82,3% 87.98%
85,63%
82,2% 82,3%
JORNADA 2024-1
DIURNA 85,63% 92,8% - -
2024-1 2024-2
NOCTURNA 87,98% 81,7%

DARYC VRAC DITA PRACTICAS INFRAESTRUCTURA
4

85,63%

COMPARACION DE SATISFACCION POR JORNADA
m2024-1 m2024-2
92,8%

87,98%

81,7%

DIURNA NOCTURNA
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3.1.1. Satisfaccién del cliente.

Andlisis de los Resultados Recomendaciones

Implementar programas de motivacién o incentivos que fomenten la participacion estudiantil en los procesos de evaluacion y
consulta.

La mayoria de los programas registraron una disminucién en la participacién estudiantil, lo que impacta directamente el promedio general (57% a 24%).

El aumento en Disefio Digital Publicitario y la estabilidad en Tecnologia en Gestién de la Comunicacién Gréfica son puntos favorables que pueden tomarse como referencia.
Aungue la reduccién en la satisfaccién no es drastica, todos los niveles muestran una leve tendencia a la baja, el nivel Tecnolégico muestra la menor variacién, manteniéndose
casi constante, mientras que el nivel Profesional es el que refleja la mayor caida en la satisfaccion, lo que podria indicar areas criticas a mejorar en este segmento.

Marketing y Negocios Digitales y Contaduria PUblica mantienen niveles de satisfaccion muy altos y constantes.

La reduccidn en el promedio de 1,03 puntos porcentuales esté influenciada principalmente por la caida en Infraestructura y VRAC, a pesar de los avances en otros

Implementar mecanismos de retroalimentacién con los estudiantes para detectar areas de mejora especificas en cada nivel que
permitan optimizar la satisfaccion.

componentes. o ) . ) . i . . )
La mayoria de los programas muestran mejoras en satisfaccion, destacandose Disefio Digital Publicitario y Administracion de Empresas con incrementos importantes. Establecer un segulmlento trimestral para evaluar las mejoras de la satisfaccion en cada area y ajustar estrategias segun los
El programa de Ingenieria de Sistemas muestra una reduccion significativa, lo que requiere atencion para evitar una tendencia negativa. resultados obtenidos.

DARYC y Précticas registran los avances mas destacados, con incrementos de 12,12 y 3,09 puntos porcentuales, respectivamente.
DITA presenta una mejora leve pero positiva.

Infraestructura tiene la caida mas pronunciada (12,45 puntos porcentuales), lo que podria indicar problemas de mantenimiento, actualizacion tecnolégica o acceso adecuado a ||dentificar las causas detras de la disminucion de la satisfaccion (infraestructura, accesibilidad, calidad de servicios, seguridad,
recursos fisicos. entre otros).

VRAC también disminuye significativamente, lo que puede requerir una evaluacién especifica para entender las causas del retroceso.

Ambas ciudades presentan una disminucion en satisfaccion entre los periodos 2024-1 y 2024-2.

La ciudad de Mosquera presenta una caida mas pronunciada (5,68 puntos porcentuales) en comparacién con Bogota (3,43 puntos porcentuales).
A pesar de la caida, los niveles de satisfaccion en ambas ciudades siguen siendo superiores al 82%, lo que refleja una percepcién aln favorable.
La percepcién de satisfaccién en esta jornada mejor6 considerablemente, alcanzando un 92,8%, lo cual indica avances efectivos.

La reduccidn a 81,7% requiere atencién, ya que representa una caida importante de mas de 6 puntos porcentuales.

Aplicar encuestas de consultay satisfaccion en reuniones de retroalimentacién con estudiantes para obtener informaciéon mas
especifica.

Mantener y mejorar las practicas que contribuyeron al aumento de satisfaccion.

‘ PERSONAS SATISFECHAS CON EL SERVICIO ANO 2024 SEMESTRE 1

ESTUDIANTES ESTUDIANTES

REOCRAMS MATRICULADOS ENCUESTADOS BORCERLLE

ADMINISTRACION DE EMPRESAS 106 85 80%

CONTADURIA PUBLICA 105 86 82%

DISENO DIGITAL PUBLICITARIO

INGENIERIA DE SISTEMAS 402 232 58%
INGENIERIA MECATRONICA 364 121 33%
MARKETING Y NEGOCIOS DIGITALES 42 42 100%
TECNOLOGIA EN GESTION DE LA COMUNICACION GRAFICA 39 33 85%
TOTAL 1.058 599 57%
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DARYC

2. ¢ Qué nivel de
satisfaccion tiene con en
tiempo de respuesta y la

1. ¢ Qué nivel de
satisfaccion tiene con la
N° DE calidad de la atencion e

VRAC

3. ¢Qué nivel de
satisfaccion tiene con en

5. ¢Qué nivel de
satisfaccion tiene con la

DITA

5. ¢Qué nivel de
satisfaccion tiene con las

7. ¢Qué nivel de
satisfaccion tiene con el

PRACTICAS

7. ¢Qué nivel de
satisfaccion tiene con la

7. ¢Qué nivel de
satisfaccion tiene con el

VRAD

10. ¢Qué nivel de
satisfaccion tiene con los
servicios de informacion

11. ¢ Qué nivel de
satisfaccién tiene con la
infraestructura (salones,

el ENCUESTADOS informacién hrindgda por iﬁ:ﬁiaecttj::sp:(:?;;:rs(zzz proceso de ensefianza de ;:ZQEZ’LE:T;OLEYS:!%L ac;i;/iic'i‘e\l/ﬁ:;;%e’:u;:el:)s ammsp?:iu:;i;ﬁg )clie (s mlormgcnon sobre desarrollo de las dela msumcu?n (Elibro, ESpﬂFIOS de estudio y
en arezgﬁt:;le’glsuo y area de Registro y lEstEits? [ERIEEY Institucion? proyectos de grado? Blctcasy plactca gg;:::;:‘em:?’;u“mfsis :E:::; :Z‘:{‘:;fne:s)é:;‘
Control? ypag y

ADMINISTRACION DE EMPRESAS Técnico 38 32 32 29 32 38 33 29 34 34
CONTADURIA PUBLICA Técnico 62 49 47 51 55 56 62 62 58 58
DISENO DIGITAL PUBLICITARIO Técnico 6 6 0 0 0 6 6
INGENIERIA DE SISTEMAS Técnico 134 126 116 124 125 125 118 126 121 122
INGENIERIA MECATRONICA Técnico 69 68 65 68 69 69 52 52 67 67
MARKETING Y NEGOCIOS DIGITALES Técnico 42 38 42 34 37 42 42 42 a1 42
TECNOLOGIA EN GESTION DE LA COMUNICACION GRAFICA Técnico 27 27 27 22 26 20 14 14 25 22

OTA o 0 9 4 0 0 0 4

POR a 91% 88% 90% 94% 94% 0% 86% 87% 95% 94%
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Tecnolégico 22 20 18 21 19 22 19 17
CONTADURIA PUBLICA Tecnol6gico 13 10 12 12 13 13 13 12
DISENO DIGITAL PUBLICITARIO Tecnolégico 0 0 0 0 0
INGENIERIA DE SISTEMAS Tecnoldgico 35 24 23 30 325 24 31 25
INGENIERIA MECATRONICA Tecnolégico 9 7 6 6 8 9 9 7
MARKETING Y NEGOCIOS DIGITALES Tecnolégico 0 0 0 0 0 0 0 0
TECNOLOGIA EN GESTION DE LA COMUNICACION GRAFICA Tecnol6gico 6 6 6 5 6 5 6 6

OTA OoLO o) 6 6! 4 8 0] 0 0] 8 6

POR A - 79% 76% 87% 92% 86% 0% 0% 0% 92% 79%
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Profesional 23 17 19 20 23 20 18 20 22
CONTADURIA PUBLICA Profesional 11 1 11 5 10 9 0 10 10
DISENO DIGITAL PUBLICITARIO Profesional
INGENIERIA DE SISTEMAS Profesional 63 46 46 54 59 53 50 53 57
INGENIERIA MECATRONICA Profesional 40 33 33 36 39 40 34 39 36
MARKETING Y NEGOCIOS DIGITALES Profesional
TECNOLOGIA EN GESTION DE LA COMUNICACION GRAFICA Profesional

TOTAL PROFESIONAL

PORCENTAJE
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ACTA DE REVISION GERENCIAL TEINCO - 2024 -2025

del cliente

Cédigo: GGR-P01-F0O1
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Versién:006

1. ¢Qué nivel de

2. ¢Qué nivel de
satisfaccion tiene con

10. ¢Qué nivel de

11. ¢ Qué nivel de

PERIODO

PRACTICAS

satisfaccion tiene con en tiempo de 3. ¢Qué nivel de ] ‘-'Q.l,Jé nizlel S T ST E satisfaccion tiene con los  satisfaccion tiene con la
la calidad de la respuesta y la satisfaccion tiene con en ienelconl IR G 23| SRR e servicios de informacién  infraestructura (salones,
atencion e informacion capacidad yara roceso de enseranza de| 2ore0" ©! o de semi imientoy de la institucién (Elibro,  espacios de estudioy © ROMEPIO
- ! ! ! ap I. _p P ofrecida por la direccion | de il enla de los ¥ P y
brindada por en area resolver inquietudes los docentes? de (B GELED correo electronico, redes demas instalaciones), en
de Registro y Control? | por parte del area de o d sociales y pagina web)? cuanto a estado y aseo?
Registro y Control?
TECNICO 91,40% 88,44% 89,78% 94,02% 94,05% 0,00% 86,22% 87,06%
TECNOLOGICO 78,82% 76,47% 87,06% 91,90% 86,15% 0,00% 0,00% 0,00%
PROFESIONAL 78,10% 79,56% 83,94% 95,59% 89,38% 74,09% 0,00% 0,00% 89,05% 91,24% 85,12%

PROMEDIO POR
PROGRAMA

2024-2

82,13%

90,38%

81,97%

86,64%

89,98%

ACANEMICO

86,22%

PROGRAMA

1. ¢Qué nivel de
satisfaccion tiene con
la calidad de la
atencion e informacion
brindada por en area
de Registro y Control?

2. ¢Qué nivel de
satisfaccion tiene con
en tiempo de
respuesta y la
capacidad para
resolver inquietudes
por parte del area de
Registro y Control?

3. ¢Qué nivel de
satisfaccién tiene con en
proceso de ensefianza de
los docentes?

5. ¢ Qué nivel de
satisfaccion tiene con la
atencion e informacion
ofrecida por la direccion

de programa?

5. ¢ Qué nivel de
satisfaccion tiene con las
actividades de semilleros

de investigacion en la
Institucion?

7. ¢Qué nivel de
satisfaccion tiene con el
seguimiento y
acompafiamiento de los
proyectos de grado?

7. ¢Qué nivel de
satisfaccion tiene con la
informacién sobre
practicas?

7. ¢Qué nivel de
satisfaccion tiene con el
desarrollo de las
practicas?

10. ¢ Qué nivel de
satisfaccién tiene con los
servicios de informacion
de la institucion (Elibro,

correo electrénico, redes
sociales y pagina web)?

11. ¢ Qué nivel de
satisfaccién tiene con la
infraestructura (salones,

espacios de estudio y
demas instalaciones), en
cuanto a estado y aseo?

PROMEDIO

1. ¢Qué nivel de
satisfaccion tiene con
la calidad de la

2. ¢Qué nivel de
satisfaccion tiene con
en tiempo de
respuesta y la

3. ¢Qué nivel de
satisfaccion tiene con en

5. (Qué nivel de
satisfaccion tiene con la

5. ;Qué nivel de
satisfaccion tiene con las

7. ¢Qué nivel de
satisfaccion tiene con el

7. ¢Qué nivel de
satisfaccion tiene con la

7. ¢Qué nivel de
satisfaccion tiene con el

10. ¢ Qué nivel de
satisfaccion tiene con los
servicios de informacion

11. (Qué nivel de
satisfaccion tiene con la
infraestructura (salones,

ADMINISTRACION DE EMPRESAS 83% 83% 86% 89% 95% 80% 88% 75% 88% 87% 85,43%
CONTADURIA PUBLICA 85% 89% 73% 92% 92% 0% 100% 100% 95% 92% 91,03%
DISENO DIGITAL PUBLICITARIO

INGENIERIA DE SISTEMAS 79% 75% 88% 93% 82% 79% 88% 94% 88% 84% 85,03%
INGENIERIA MECATRONICA 85% 79% 83% 93% 97% 84% 88% 94% 96% 86% 88,48%
MARKETING Y NEGOCIOS DIGITALES 99% 94% 99% 100% 100% 0% 5% 75% 97% 97%

TECNOLOGIA EN GESTION DE LA COMUNICACION GRAFICA 100% 100% 82% 88% 92% 0% 50% 50% 96% 91%

CIUDAD P pa ~ atencion e informacién  actividades de semilleros seguimiento y 2 o PROMEDIO
atencion e informacion capacidad para proceso de ensefianza de . i . " P informacién sobre desarrollo de las de la institucion (Elibro, espacios de estudio y
" — ofrecida por la direccion ~ de investigacién enla  acompafiamiento de los a P
brindada por en area resolver inquietudes los docentes? de programa? Institucion? proyectos de grado? préacticas? practicas? correo electronico, redes demaés instalaciones), en
de Registro y Control?  por parte del area de sociales y pagina web)? ~cuanto a estado y aseo?
Registro y Control?
BOGOTA 81% 79% 86% 93% 88% 80% 87% 83% 93% 88% 85,63%
MOSQUERA 86% 93% 93% 97% 90% 0% 75% 88% 86% 84% 87,98%
2. ¢ Qué nivel de
1. ¢{Qué nivel de satisfaccion tiene con ) . ) 10. ¢ Qué nivel de 11. ¢ Qué nivel de
satisfaccion tiene con en tiempo de 3. 4Qué nivel de & A EEh & SIS [RERICREde 7. 4Qué nivel de 7.:Quénivelde  satisfaccién tiene con los satisfaccion tiene con la
| lidad de I Sl isf satisfaccion tiene con la  satisfaccion tiene con las ~ satisfaccion tiene con el o o \ Credion(l | 3 inf - inf I
a calidad de la respuestay la satisfaccion tiene con en e satisfaccion tiene conla  satisfaccion tiene con el servicios de informacién  infraestructura (salones,
JORNADA . . o = atencién e informacién  actividades de semilleros seguimiento y i P PROMEDIO
atencion e informacion capacidad para proceso de ensefianza de ” " - informacion sobre desarrollo de las de la institucion (Elibro, espacios de estudio y
brindada por en area resolver inquietudes los docentes? Stecusioyediscconl s ovestoacion Rl g fecom pana cpioldslios practicas? practicas? correo electrénico, redes demas instalaciones), en
B 4 = de programa? Institucion? proyectos de grado? . . . . S
de Registro y Control? por parte del area de sociales y pagina web)? cuanto a estado y aseo’
Registro y Control?
DIURNA 81% 79% 86% 93% 88% 80% 87% 83% 93% 88% 85,63%
NOCTURNA 86% 93% 93% 97% 90% 0% 75% 88% 86% 84% 87,98%
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TEINCO

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

ACTA DE REVISION GERENCIAL TEINCO - 2024 -2025

.
N

3.1.1. Satisfaccién del cliente.

PERSONAS SATISFECHAS CON EL SERVICIO ANO 2024 SEMESTRE 2

| SRS SRAES porcarve
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 93 10 11%
CONTADURIA PUBLICA 98 12 12%
DISENO DIGITAL PUBLICITARIO 31 9 29%
INGENIERIA DE SISTEMAS 406 136 33%
INGENIERIA MECATRONICA 342 53 15%
MARKETING Y NEGOCIOS DIGITALES 52 26 50%
TECNOLOGIA EN GESTION DE LA COMUNICACION GRAFICA 7 6 86%
TOTAL 1.029 252 24%
DARYC VRAC DITA PRACTICAS VRAD

2. ¢ Qué nivel de
satisfaccion tiene con en

1. ¢Qué nivel de 10. ¢Qué nivel de 11. ¢ Qué nivel de

5. ¢ Qué nivel de 5. ¢Qué nivel de 7. ¢Qué nivel de

satisfaccion tiene con la

tiempo de respuesta y la

3. ¢Qué nivel de

satisfaccion tiene conla  satisfaccion tiene con las

satisfaccion tiene con el

7. ¢ Qué nivel de

7. ¢Qué nivel de

satisfaccion tiene con los

satisfaccion tiene con la

PROGRAMA N° DE calidad de la atencion e e I g satisfaccion llen? conen o on e informacion  actividades de semileros e e satisfaccion §|ene conla satisfaccion tiene con el servicios de |[vformac\dn infraestructura (salones,
ENCUESTADOS |nfoml1ac|on brindada por inquietudes por parte del proceso de ensefianza de offecida por Ia direccion de investigacion en la acompafiamiento de los \nformlaclon sobre desarrollo de las [[EY mstltucpn (Elibro, espalclos de estudio y
en area de Registro y &rea de Registro y los docentes? de programa? Institucion? proyectos de grado? préacticas? practicas? correo electronico, redes demas instalaciones), en
Control? Control? sociales y pagina web)?  cuanto a estado y aseo?
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Técnico 6 5 5 6 6 6 6 6 6 6
CONTADURIA PUBLICA Técnico 8 6 6 6 5 8 8 8 5 7
DISENO DIGITAL PUBLICITARIO Técnico 6 6 6 6 6 [ 0 0 6 6
INGENIERIA DE SISTEMAS Técnico 94 81 81 76 76 94 80 87 89 80
INGENIERIA MECATRONICA Técnico 24 23 22 20 22 16 24 24 20 22
MARKETING Y NEGOCIOS DIGITALES Técnico 21 21 19 20 21 21 21 21 19 20
TECNOLOGIA EN GESTION DE LA COMUNICACION GRAFICA Técnico 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3
OTA o 48 4 9 9 0 0 9 44
POR a - 90% 88% 85% 85% 91% 0% 88% 92% 91% 88%
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Tecnoldgico 2 2 2 [ 0 2 2 2
CONTADURIA PUBLICA Tecnologico 2 2 2 2 0 2 2 2
DISENO DIGITAL PUBLICITARIO Tecnoldgico 0 [ 0 [ 0 0 0 0
INGENIERIA DE SISTEMAS Tecnoldgico 32 32 28 28 25 27 22 24
INGENIERIA MECATRONICA Tecnolégico 9 8 8 4 9 9 9 9
MARKETING Y NEGOCIOS DIGITALES Tecnolégico 5 5 5 2 5 5 5 5
TECNOLOGIA EN GESTION DE LA COMUNICACION GRAFICA Tecnolégico 4 4 4 4 0 4 4 2
OTA OLOGO 9 40 9 49 0 0 0 44
POR a 97% 90% 74% 72% 92% 0% 0% 0% 81% 81%
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Profesional 2 2 2 1 2 2 2 0 2
CONTADURIA PUBLICA Profesional 2 2 2 2 2 2 2 2 2
DISENO DIGITAL PUBLICITARIO Profesional 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INGENIERIA DE SISTEMAS Profesional 10 10 10 9 9 7 2 4 6
INGENIERIA MECATRONICA Profesional 20 20 20 14 19 20 20 18 8
MARKETING Y NEGOCIOS DIGITALES Profesional 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TECNOLOGIA EN GESTION DE LA COMUNICACION GRAFICA Profesional 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL PROFESIONAL

PORCENTAJE
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1. ¢ Qué nivel de

2. ¢Qué nivel de
satisfaccién tiene con

7. ¢Qué nivel de

10. ¢ Qué nivel de

11. ¢ Qué nivel de

PROMEDIO

PERIODO

PRACTICAS

satisfaccion tiene con en tiempo de 3. ¢Qué nivel de B B & ¢9"é HREED . P satisfaccion tiene con los  satisfaccion tiene con la
" 2 S tiene con la tiene con las | satisfaccion tiene con el
la calidad de la respuestay la satisfaccién tiene conen |~ "2 5 de o e servicios de informacion  infraestructura (salones,
atencion e informacion capacidad para proceso de ensefianza de| ofrecida por la direccién dei an i) de la institucion (Elibro, espacios de estudio y
brindada por en area resolver inquietudes los docentes? i o de grado? correo electronico, redes demas instalaciones), en
de Registro y Control? | por parte del &rea de . sociales y pagina web)? cuanto a estado y aseo?
Registro y Control?

TECNICO 90,20% 88,25% 84,76% 85,02% 91,46% 0,00% 90,85%
TECNOLOGICO 97,22% 89,81% 74,07% 72,49% 91,53% 0,00% 0,00% 0,00% 81,48%
PROFESIONAL 100,00% 100,00% 76,47% 94,12% 90,20% 75,49% 0,00% 0,00% 70,59%
TOTAL _ 92,69% 78,43% 83,87% 91,06% 87,52% 91,93% 80,97%

PROMEDIO POR
PROGRAMA

2024-2

94,25%

81,15%

83,28%

89,73%

77,53%

85,19%

PROGRAMA

1. ¢Qué nivel de
satisfaccion tiene con
la calidad de la
atencion e informacion
brindada por en area
de Registro y Control?

2. ¢Qué nivel de
satisfaccion tiene con
en tiempo de
respuesta y la
capacidad para
resolver inquietudes
por parte del area de
Registro y Control?

3. ¢Qué nivel de
satisfaccion tiene con en
proceso de ensefianza de
los docentes?

5. ¢ Qué nivel de

i6n tiene con la

atencién e informacion

ofrecida por la direccion
de programa?

5. ¢ Qué nivel de

satisfaccion tiene con las

actividades de semilleros
de investigacion en la

Institucién?

7. ¢Qué nivel de
satisfaccion tiene con el
seguimiento y
acompafiamiento de los
proyectos de grado?

7. ¢ Qué nivel de
satisfaccion tiene con la
informacién sobre
préacticas?

7. ¢Qué nivel de
satisfaccion tiene con el
desarrollo de las
practicas?

10. ¢ Qué nivel de
satisfaccion tiene con los
servicios de informacion

de la institucion (Elibro,
correo electronico, redes
sociales y pagina web)?

11. ¢ Qué nivel de
satisfaccion tiene con la
infraestructura (salones,

espacios de estudio y
demas instalaciones), en
cuanto a estado y aseo?

PROMEDIO

85,04%

ADMINISTRACION DE EMPRESAS 96% 96% 75% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 96,67%
CONTADURIA PUBLICA 92% 92% 92% 81% 100% 100% 100% 100% 88% 96% 93,96%
DISENO DIGITAL PUBLICITARIO 100% 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 100% 100%

INGENIERIA DE SISTEMAS 95% 91% 86% 83% 84% 17% 85% 92% 68% 73%

INGENIERIA MECATRONICA 94% 92% 66% 95% 89% 100% 100% 100% 91% 7% 90,43%
MARKETING Y NEGOCIOS DIGITALES 100% 95% 68% 100% 100% 0% 100% 100% 95% 98% 95,05%
TECNOLOGIA EN GESTION DE LA COMUNICACION GRAFICA 100% 100% 100% 80% 100% 0% 100% 100% 90% 55% 91,67%
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BOGOTA
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INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

1. ¢ Qué nivel de
satisfaccion tiene con
la calidad de la

atencion e informacion

brindada por en area

de Registro y Control? por parte del area de

95%

2. ¢Qué nivel de

satisfaccion tiene con

en tiempo de
respuesta y la
capacidad para
resolver inquietudes

Registro y Control?

92%

ACTA DE REVISION GERENCIAL TEINCO - 2024 -2025

5 5. ¢Qué nivel de
3. ¢ Qué nivel de «Q

satisfaccion tiene con en
proceso de ensefianza de
los docentes?

atencion e informacion

de programa?

78% 88%

satisfaccion tiene con la

ofrecida por la direccion

5. ¢Qué nivel de

satisfaccion tiene con las
actividades de semilleros

de investigacion en la
Institucion?

71%

7. ¢Qué nivel de
satisfaccion tiene con el
seguimiento y
acompafamiento de los
proyectos de grado?

100%

7. ¢Qué nivel de
satisfaccion tiene con la

informacién sobre
préacticas?

63%

7. ¢Qué nivel de
satisfaccion tiene con el
desarrollo de las
practicas?

63%

10. ¢Qué nivel de
satisfaccién tiene con los
servicios de informacion
de la institucion (Elibro,
correo electrénico, redes
sociales y pagina web)?

81%

11. ¢ Qué nivel de
satisfaccién tiene con la
infraestructura (salones,

espacios de estudio y
demas instalaciones), en
cuanto a estado y aseo?

93%

PROMEDIO

82,24%

MOSQUERA

98%

98%

80% 79%

86%

70%

78%

87%

81%

67%

82,33%

DIURNA
NOCTURNA

1. ¢ Qué nivel de
satisfaccion tiene con
la calidad de la

atencion e informacion
brindada por en area
de Registro y Control?

91%

2. ¢Qué nivel de
satisfaccion tiene con
en tiempo de
respuesta y la
capacidad para
resolver inquietudes
por parte del area de
Registro y Control?

88%

5. ¢Qué nivel de
satisfaccion tiene con la
atencion e informacion
ofrecida por la direccion
de programa?

3. (Qué nivel de

satisfaccion tiene con en

proceso de enseffanza de
los docentes?

95% 97%

5. ¢ Qué nivel de
satisfaccion tiene con las
actividades de semilleros

de investigacion en la
Institucion?

85%

7. ¢Qué nivel de
satisfaccion tiene con el
seguimiento y
acompafiamiento de los
proyectos de grado?

0%

7. ¢Qué nivel de
satisfaccion tiene con la
informacion sobre
précticas?

0%

7. ¢Qué nivel de
satisfaccion tiene con el
desarrollo de las
practicas?

10. ¢Qué nivel de
satisfaccion tiene con los
senvicios de informacion
de la institucién (Elibro,
correo electrénico, redes
sociales y pagina web)?

95%

11. ¢Qué nivel de
satisfaccion tiene con la
infraestructura (salones,

espacios de estudio y
demés instalaciones), en
cuanto a estado y aseo?

100%

PROMEDIO

92,82%

98%

98%

76% 81%

71%

75%

81%

80%

1%

81,72%
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Cédigo: GGR-P01-FO1
Fecha: 3/12/2024
Version:006

troalimentacion del cliente - control de quejas / reclamos y felicitaciones

/ N
TIPO DE PQRSFA 2024-1 2024-2 tal 2024 TIPO DE PQRSF COMPARACION DE PQRSF POR SEMESTRE PQRSF POR PROCESO
PETICION 13 8 21
B2024-1 B2024-2
QUEJA 7 2 9 X
13 = GESTION GERENCIAL
RECLAMO 2 2
SUGERENCIA 0 1 1 =PETICION
FELICITACION 2 2 4 =QUEJA 8 7 = GESTION DE CALIDAD
TOTAL 24 13 37 | =RECLAMO
# SUGERENCIA
. = GESTION ACADEMICA
PROCESO 2024-1 2024-2 Total 2024 " FELICITACION
GESTION GERENCIAL 6 6
GESTION DE CALIDAD 3 2 5 \ PETICION QUEJA RECLAMO SUGERENCIA  FELICITACION )
GESTION ACADEMICA 4 8 12 \ N
- 4
GESTION Y RELACION CON LA COMUNIDAD 5 2 7 COMPARACION DE PQRSF POR PROCESO COMPARACION DE PQRSF POR USUARIO PQRSF POR USUARIO
GESTION ADMINISTRATIVA 4 4 B2024-1 B2024-2 @20241 B20242 % 0%
MICROPROCESO GESTION REGISTROS B B 3
CALIFICADOS Y EDUCACION CONTINUA
10 . = ADMINISTRATIVO
s = ASPIRANTE
USUARIO 2024-1 2024-2 Total 2024
= DOCENTE
ADMINISTRATIVO 4 4 = ESTUDIANTE
ASPIRANTE 1 1 . =OTRO
DOCENTE 3 3 3 = PADRE DE FAMILIA
= PROVEEDOR
ESTUDIANTE 10 8 18 GESTION GESTION DE GESTION GES:TION Y GESTION MICROPROCESO
‘GERENCIAL CALIDAD ACADEMICA RELACION CON LA ADMINISTRATIVA GESTION
OTRO 9 1 10 COMUNIDAD REGISTROS 0 0 0
SADRE DE FAMILIA 7 7 CALIFICADOS v FOMINSTRATVG ASPIRANTE  DOCENTE  ESTUDANTE  OTRO  PADREDE  PROVEEDOR
\ CONTINUA AN FAMILA J /
PROVEEDOR 0 B 0 - ~
e N Ve N
MOTIVO 2024-1 2024-2 Total 2024 COMPARACION DE PQRSF POR MOTIVO PQRSF POR MOTIVO
ATENCION AL PUBLICO 3 4 R »
1 B2024-1 @2024-2 = ATENCION AL PUBLICO
BIENESTAR ESTUDIANTIL 1 2 3
7
INFRAESTRUCTURA i 1 = BIENESTAR ESTUDIANTIL
OTRO 7 1 8 5 = INFRAESTRUCTURA
PASANTIAS Y PRACTICAS 5 5 4
L]
PROCESOS ACADEMICOS 2 3 5 3 3 OTRO
PROCESOS ADMINISTRATIVOS 1 2 3 . 5 PASANTIAS Y PRACTICAS
PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD - B -
= PROCESOS ACADEMICOS
SERVICIO DOCENTE 2 B 5 | ATENCION AL PUBLICO. BENESTAR ESTUDIANTIL _ INFRAESTRUCTURA oo PASANIAS Y PRACTCAS PROCESOS AGORMEOS | pROCESOS  PROTOCOLOS DS SeavciooocenTe  ssTewste )
SISTEMAS DE INFORMACION - N -
- - N N h
COMPARACION DE PQRSF POR CIUDAD PORCENTAJE DE PQRSF POR CIUDAD PORCENTAJE POR EFICACIA DE RESPUESTA
CIUDAD 2024-1 2024-2 Total 2024 BBogota MMosquera
BOGOTA 20 12 32 25
MOSQUERA 4 1 5 20
20
EFICIENCIA 2024-1 2024-2 tal 15 . =EFICAZ
12
EFICAZ 13 5 18 Haoson =EFICIENTE
10 ®MOSQUERA =NO EFICAZ
EFICIENTE 10 7 17
4
NO EFICAZ 1 1 2 ° X
TOTAL 24 13 37 0
2024-1 2024-2
PORCENTAJE 96% 92% 95%
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N

« Las Peticiones representan mas de la mitad de las PQRSFA en ambos semestres, indicando una alta demanda de informacion o servicios por parte de los usuarios.
*La dlsmlnucm'n en estos_ tipos de PQR_SFA sugiere una posible mejora en _Ia c_alldad del Servicio o en la aﬁ'SﬂCIO!'I al usuario. N . - o Considerar la posibilidad de reconocer publicamente las felicitaciones para motivar al personal y mejorar la moral del equipo.
« Aunque en numeros bajos, la presencia constante de Sugerencias y F nes refleja una par 1 activa de los usuarios en la mejora y reconocimiento del servicio.

« La disminucion o ausencia de PQRSFA en procesos como Gestion Gerencial y Gestion Administrativa en el segundo semestre podria reflejar mejoras en estos ambitos o una menor visibilidad de
problemas por parte de los usuarios.

« La significativa participacion de la categoria "Otro" en el primer sugiere la con
solicitudes.

ia de revisar y especificar esta clasificacion para una mejor comprension y atencion de las

« La aparicion de PQRSFA de usuarios administrativos en el segundo semestre indica areas potenciales de mejora en la comunicacion y procesos internos relacionados con este grupo. . L . ” N
. . e RSt - : L . - Fortalecer los medios de comunicacién y acceso a informacion para los usuarios.
« Aunque la eficiencia ha mejorado, la disminucién en la eficacia indica la necesidad de revisar los procesos para asegurar que los objetivos se estén cumpliendo plenamente.
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%{é TEINCO ACTA DE REVISION GERENCIAL TEINCO - 2024 -2025 Fecha 322004

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

Resultados de evaluacion de programas realizados por docentes

. )
PROGRAMA AL CUAL PERTENECE

INGENIERIA DE SISTEMAS 90,91% 90,91% 77,78%
ADMINISTRACION DE EMPRESAS ¥ CONTADURIA '
PURIICA 43,48% 43,48% .
INGENIERIA MECATRONICA 30,43% _ 30,43%
DISERO Y MARKETING 77.78% _
ToTAUDEIPARTICIPACION STA% INGENIERIA DE SISTEMAS ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y INGENIERIA MECATRONICA DISENO Y MARKETING
. CONTADURIA PUBLICA
o )
RESPUESTA 2024 p - Ve ~N
EXCELENTE 27 PORCENTAJE POR RESPUESTA NIVEL DE SATISFACCION
BUENO 12 2% 2% Loo%
ACEPTABLE 3 96%
87%

INSUFICIENTE 1 7%
N/A 1

" EXCELENTE

#BUENO

NIVEL DE = ACEPTABLE
PROGRAMA AL AL PERTENECE SATISEACCION

= INSUFICIENTE
INGENIERIA DE SISTEMAS 96%
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTADURIA 87% =N/A
PURBILICA
INGENIERIA MECATRONICA 100% - " " " -

— INGENIERIA DE SISTEMAS ~ ADMINISTRACION DE  INGENIERIA MECATRONICA  DISERO Y MARKETING
DISENO Y MARKETING 77% EMPRESAS‘Y CONTADURIA
- PUBLICA
NIVEL TOTAL DE SATISFACCION 91% N J

La organizacion . q Desarrollo de . . El estado de los N
9 Metodologia del Metodologia de . Los directores  El vicerrector " La organizacion
del plan de N ha las Los Horarios ) P equipos y o X
- aprendizaje [SYEUTE] . de programa Académico administrativa
estudios competencias

Los contenidos del  Los objetivos

PERIODO
programa del programa

PROMEDIO
laboratorios

2024-1 95% 95% 86% 91% 93% 93% 93% 95% 93% 80% 93% 92%
/4 ) ) R
RESULTADOS DE SATISFACCION DE LA EVALUACION DE PROGRAMA POR PROGRAMA
95% 95% 869 91% 93% 93% 93% 95% 93% 93% 920%
o
I I I I I 80% I
Los contenidos del Los objetivos del La organizacién del plan Metodologia del Metodologia de Desarrollo de las Los Horarios Los directores de El vicerrector Académico El estado de los equipos La organizacion PROMEDIO
N programa programa de estudios aprendizaje Evaluacién competencias programa y laboratorios administrativa )

(@ .
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Coédigo: GGR-P01-FO1
%’é TEINCO ACTA DE REVISION GERENCIAL TEINCO - 2024 -2025 Fecha 322004

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

Resultados de evaluacién de pro i s por docentes

Andlisis de los Resultados Recomendaciones

Los contenidos del programa, los objetivos, y el papel de los directores del programa son altamente valorados. Priorizar acciones para mejorar el estado de los equipos y laboratorios.

El promedio general es alto (92%), lo cual refleja un desempefio sélido en la mayoria de los aspectos evaluados. No obstante, existe un area de
oportunidad clara en la mejora del estado de los equipos y laboratorios

Reallizar un diagnéstico detallado para identificar las necesidades especificas de mantenimiento o inversion.

RESU 0S EVALUACION DE PROGRAMA DOCENTE 2024

Loscomnioo e Lo et iganae | Velodelade Medloede P o s gsirectver oo % o LA oo
estudios competencias laboratorios

EXCELENTE 30 33 23 30 29 32 25 32 23 19 26 27
BUENO 12 9 14 10 10 8 14 8 14 15 14 12
ACEPTABLE 2 2 6 4 3 3 2 2 2 6 2 3
INSUFICIENTE 0 0 0 0 0 0 1 0 1 3 1 1
N/A 0 0 1 0 2 1 2 2 4 1 1 1
TOTAL 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44
TOTAL DE SATISFACCION 42 42 38 40 41 41 41 42 41 35 41 40

PORCENTAJE 95% 95% 86% 91% 93% 93% 93% 95% 93% 80% 93% 91%

Aspectos del programa

1. Por favor indique su nivel de satisfaccién con

TOTAL
PROGRAMA AL CUAL PERTENECE e NIVEL DE
ENSEESIECIeERN | o5 contenidos | Los objetivos e @l Metodologia del | Metodologia de sl il . Los directores | Elvicerrector |E}€Stadodelos| organizacion PROMEDIO SATISFACCION
del programa del programa et aprendizaje Evaluacion ks s (HEeIEs de programa Académico equipos y administrativa
estudios competencias laboratorios
INGENIERIA DE SISTEMAS 20 20 20 20 20 20 20 19 19 19 15 20 19 96%
é:?Jthillll\l([SATRACION DE EMPRESAS Y CONTADURIA 10 9 9 7 9 9 9 10 10 8 7 9 9 87%
INGENIERIA MECATRONICA 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 100%
DISENO Y MARKETING 7 6 6 4 4 5 5 5 6 7 6 5 5 7%
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INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

Resultados de Encuesta a Egresados

) e N
D S’T\E:izgcc'o'\‘ CON ' 50202023  9%2020-2023 20241 % 2024-1 2024-2 % 2024-2 NIVEL DE SATISFACCION CON TEINCO TRABAJA ACTUALMENTE
B9% 2020 -2023 @Y% 2024-1 @% 2024-2 BNo BSi
REGULAR 1 5% 10 20% 6 15%
BUENO 6 29% 31 61% 22 56% 5%
MUY BUENO 9 43% 6 12% 6 15% REGULAR % 2020 - 2023
EXCELENTE 5 24% 4 8% 5 13%
TOTAL 21 100% 51 100% 39 100% BUENO 61%
% 2024-1
88%
- 0 - 0 - 0 -
TRABAJA ACTUALMENTE 2020-2023 % 2020 - 2023 % 2024-1 % 2024-2 MUY BUENO
NO 5 24% 6 12% 14 36%
S| 16 76% 45 88% 25 64% % 2024-2
EXCELENTE
TOTAL 21 100% 51 100% 39 100%
o
< ) N [ N
EJERCE SU PROFESION 2020-2023 % 2020 - 2023 % 2024-1 % 2024-2 EJERCE SU PROFESION CONTINUA ESTUDIANDO
0, 0, 0,
NO 3 19% 6 12% 18 53% BNo BSi BNo BSi
Sl 13 81% 44 88% 16 47%
0, )0, 0,
TOTAL 16 100% 50 100% 34 100% % 2020 - 2023 % 2020 - 2023
CONTINUA ESTUDIANDO 2020-2023 % 2020 - 2023 % 2024-1 % 2024-2 % 2024-1 0% 2024-1
88% 69%
NO 12 57% 16 31% 22 58%
Sl 9 43% 35 69% 16 42% % 2024-2 % 2024-2
TOTAL 21 100% 51 100% 38 100%
- AN
-
NIVEL SALARIAL 20202023 % 2020 - 2023 % 2024-1 % 2024-2 NIVEL SALARIAL
1A 2 SMMLV 7 44% 33 2% 20 69% B% 2020 - 2023 ®% 2024-1 B% 2024-2
2 A3 SMMLV 5 31% 7 15% 5 17% 2% 69%
3A4SMMLV 2 13% 5 11% 3 10%
Mas de 5 SMMLV 2 13% 1 2% 1 3% 13%  11%  10% 13% 20 2%
TOTAL 16 100% 46 100% 29 100% I
L 1A 2 SMMLV 2 A3 SMMLV 3 A4 SMMLV Més de 5 SMMLV )
La encuesta arroja resultados positivos en cuanto a empleabilidad y ejercicio profesional para los egresados de 2024-I, aunque el segundo semestre muestra una O . . . . . ” .
N IR o . 3 - N X - Fortalecer el acompafiamiento y apoyo integral a los egresados, mediante la implementacién de programas de orientacion laboral, alianzas
ligera disminucién en varios indicadores. Los niveles salariales y la continuidad en los estudios destacan como &reas que requieren mayor atencion para apoyar el O empresas, y acceso a formacion continua
crecimiento profesional y académico de los egresados de TEINCO. P! VY -
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ACTA DE REVISION GERENCIAL TEINCO - 2024 -2025

Codigo: GGR-P01-FO1
Fecha: 3/12/2024

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR Version:006
. Resultados de evaluaciéon docente
: " e i N ) N
NOTA DEFINITIVA EVALUACION DE DESEMPENO 2024-1 2024-2 NOTA DEFINITIVA EVALUACION DE EVALUACION ESTUDIANTE - AUTOEVALUACION DOCENTE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTADURIA PUBLICA 4,78 4,39 DESEMPERNO DOCENTE B2024-1 B2024-2
INGENIERIA DE SISTEMAS 461 4,50 B2024-1 B2024-2 §2024-1 B2024-2
INGENIERIA MECATRONICA 4,77 4,81
475
N ADMINISTRACION DE '
DISENO Y MARKETING 4,62 4,56 :
ADMINISTRACION DE 4,78 ADMINISTRACION DE 4,78 EMPRESAPSU\E(; SS,TTADUR'A
PROMEDIO 4,69 4,56 EMPRESAS Y EMPRESAS Y 4,19
CONTADURIA PUBLICA 4,39 CONTADURIA PUBLICA 418
EVALUACION ESTUDIANTE - DOCENTE 2024-1 2024-2
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTADURIA PUBLICA 4,78 418 396
B R 4,61 4,74 INGENIERIA DE SISTEMAS
INGENIERIA DE SISTEMAS 4,74 4,33 IN(;IIES’\"I!EI\RAIAASDE INGENIERIA DE SISTEMAS ast
INGENIERIA MECATRONICA 4,76 4,73 4,50 4,33
DISERO Y MARKETING 4,61 4,27
PROMEDIO 4,72 4,38 83
INGENIERIA 471 INGENIERIA 478 INGENIERIA MECATRONICA
AUTOEVALUACION DOCENTE 2024-1 2024-2 MECATRONICA 481 MECATRONICA 473 490
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTADURIA PUBLICA 4,75 4,19
INGENIERIA DE SISTEMAS 3,96 4,61
INGENIERIA MECATRONICA 4,83 4,90 4,62 4,61 411
- DISENIO Y MARKETING DISENO Y MARKETING DISENO Y MARKETING
DISENO Y MARKETING 411 4,39 439
4,56 4,27 ,
PROMEDIO 4,41 452
N )\ J N J
: (" . N . N
DIRECCION DE PROGRAMA 2024-1 2024-2 DIRECCION DE PROGRAMA EVALUACION ADMINISTRATIVA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTADURIA PUBLICA 4,87 4,29 820241 820242 820241 B2024-2
INGENIERIA DE SISTEMAS 4,74 4,03
INGENIERIA MECATRONICA 4,88 4,98
- 4,87 474 488 498 4,78 464 472 gy 464 475 4,88 4,80
DISERO Y MARKETING 4,78 4,46
PROMEDIO 4,82 4,44
EVALUACION ADMINISTRATIVA 2024-1 2024-2
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTADURIA PUBLICA 4,64 4,06
INGENIERIA DE SISTEMAS 4,72 4,54
INGENIERIA MECATRONICA 4,64 4,75 - - -
= ADMINISTRACION  INGENIERIA DE INGENIERIA DISENO Y ADMINISTRACION  INGENIERIA DE INGENIERIA DISENO Y
DISERIO Y MARKETING 4,88 4,80 DE EMPRESAS Y SISTEMAS MECATRONICA MARKETING DE EMPRESAS Y SISTEMAS MECATRONICA MARKETING
CONTADURIA CONTADURIA
PROMEDIO 4,72 454 PUBLICA PUBLICA
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Cddigo: GGR-P01-FO1
%‘”é TEINCO ACTA DE REVISION GERENCIAL TEINCO - 2024 -2025 Fecha: 3/12/2024
~

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR Version:006

Resultados de evaluaciéon docente

Andlisis de los Resultados Recomendaciones

o . . Revisar los factores que podrian haber causado la disminucién en el desempefio docente en Administracion de Empresas y Contaduria Publica.
* Tres de los cuatro programas evaluados muestran disminucién en sus calificaciones en el periodo 2024-2.

« El programa Ingenieria Mecatronica es la excepcién, con una leve mejora.
« La caida mas pronunciada requiere un andlisis detallado para identificar las causas (metodologias, desempefio docente, recursos, entre
otros).

Evaluar las estrategias académicas implementadas en el periodo 2024-2.

Mantener y fortalecer las buenas préacticas en Ingenieria Mecatronica para asegurar la mejora continua en el desempefio docente.

RESULTADOS EVALUACION DOCENTE 2024-1

DIRECCION DE PROGRAVIA CANTIDADDE o\ aCioN 19 CORTE  EVALUACION 3" CORTE  EVALUACIONESTUDIANTE - AUTOEVALUACION.  ppecoion peprocras , EVALUACION EVALUAGION DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTADURIA PUBLICA 21 4,82 4,8 4,78 4,75 4,87 4,64 4,78
INGENIERIA DE SISTEMAS 18 4,75 4,74 4,74 3,96 4,74 4,72 4,61
INGENIERIA MECATRONICA 22 4,77 4,75 4,76 4,83 4,88 4,64 4,77
DISENO Y MARKETING 8 4,76 4,59 4,61 4,11 4,78 4,88 4,62
PROMEDIO 2024-1 69 4,78 4,72 4,72 4,41 4,82 4,72 4,69

RESULTADOS EVALUACION DOCENTE 2024-2

NOTA DEFINITIVA

CANTIDAD DE ANl qo A1 o EVALUACION ESTUDIANTE - TOEVALUACION p EVALUACION P
DIRECCION DE PROGRAMA DOCENTES EVALUACION 1° CORTE EVALUACION 3° CORTE DOCENTE DOCENTE DIRECCION DE PROGRAMA ADMINISTRATIVA EVALUACIOI:I DE
DESEMPENO
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTADURIA PUBLICA 25 4,87 4,73 4,18 4,19 4,29 4,06 4,39
INGENIERIA DE SISTEMAS 23 4,77 4,72 4,33 4,61 4,03 4,54 4,50
INGENIERIA MECATRONICA 20 4,79 4,7 4,73 4,9 4,98 4,75 4,81
DISENO Y MARKETING 10 4,75 4,71 4,27 4,39 4,46 4,8 4,56
PROMEDIO 2024-2 78 4,80 4,72 4,38 4,52 4,44 4,54 4,56
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INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

Resultados de evaluacion de desempefio administrativ

e A\
CARGO DEL FUNCIONARIO EVALUADO COMPARACION DE RESULTADOS TOTALES DE EVALUACION DE DESEMPENO 2024
ADMINISTRATIVO 4,20 4,25 82024-1 @2024-2
APOYO LOGISTICO 4,19 4,06
5,00 5,00
APRENDIZ 4,00 4,50 4,50
420 425 4,19 4,15
4,06 4,00 ) 4,06

DIRECTOR DE PROGRAMA 3,75 3,78 375 3,78
DOCENTE INVESTIGACION 5,00 4,59
LIDER DE DIVISION 4,33 5,00
LIDER DE PROCESO 4,15 4,06
REGISTROS CALIFICADOS 4,26 4,39
SERVICIOS GENERALES 4,11 4,08 » . —

ADMINISTRATIVO  APOYO LOGISTICO APRENDIZ DIRECTOR DE DOCENTE LIDER DE DIVISION LiDER DE PROCESO  REGISTROS SERVICIOS
PROMEDIO 4,22 4,30 L PROGRAMA INVESTIGACION CALIFICADOS GENERALES

1. EXACTITUD DEL 2 . A . 5. TOMA DE DECISIONES: . A 9. CUMPLIMIENTO DE
TRABAJO ASIGNADO. 2. CONOCIMIENTO DEL o RESPONSABILID, 4. ACTITUD: Considera qué -~ \idera qué el nivel de 6. INNOVACION: Considera /- DIRECCION: Considera g qp\iring pe NORMAS: Considera qué el
“ A Considera qué el la cooperacién, actitud A 2 qué el grado de liderazgo, ) .
Considera qué la TRABAJO: Considera qué el oY e — sensatez con qué toma las  qué la iniciativa de Y e i PERTENENCIA: Considera  cumplimiento de las normas
PERIODO organizacion, el esmero y la conocimiento sobre los P! ! ¢ P . decisiones ante situaciones busqueda de oportunidades qué el sentimiento de y procedimientos PROMEDIO

A y A cumplimiento y el cuidado  direccion, los compafieros y » interacttia con el personala A
ejecucion con la qué el procedimientos y técnicas a a Al inesperadas, cuando no ha de mejora o la sugerencia orgullo y el valor qué le daa (administrativos, de calidad,
de sus herramientas de la manera cémo asimila las

. . " B . . i su cargo o compaiieros de .
funcionario realiza sus ejecutar en su cargo es: ) ) recibido instrucciones de ideas creativas es: 3 la empresa es: salud ocupacional y
trabajo es: ordenes es: trabajo es: p
actividades es: detalladas es: seguridad en el trabajo) es:
2024-1 4,32 4,24 4,38 4,40 4,20 4,01 4,17 4,53 3,72 4,22
2024-2 4,28 4,38 4,53 4,34 4,11 4,20 4,05 4,39 4,42 4,30
4 R

COMPARACION DE RESULTADOS POR PREGUNTA EVALUACION DE DESEMPENO 2024

@2024-1 @2024-2

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
1. EXACTITUD DEL TRABAJO 2. CONOCIMIENTO DEL TRABAJO: 3. RESPONSABILIDAD: Considera 4. ACTITUD: Considera qué la 5. TOMA DE DECISIONES: 6. INNOVACION: Considera qué la 7. DIRECCION: Considera qué el 8. SENTIDO DE PERTENENCIA: 9. CUMPLIMIENTO DE NORMAS:
ASIGNADO. Considera qué la Considera qué el conocimiento qué el compromi: icacion, P! ion, actitud frente ala  Considera qué el nivel de sensatez iniciativa de bisqueda de grado de liderazgo, motivaciéon o la  Considera qué el sentimiento de ~ Considera qué el cumplimiento de
organizacion, el esmeroy la sobre los p imi y técnicas i y el cuidado de sus empresa, la direccion, los con qué toma las decisiones ante oportunidades de mejora o la forma cémo interactda con el orgullo y el valor qué le da a la las normas y procedimientos
ejecucion con la qué el funcionario a ejecutar en su cargo es: herramientas de trabajo es: compafieros y la maneracémo  situaciones inesperadas, cuando no  sugerencia de ideas creativas es:  personal a su cargo o comparieros empresa es: (administrativos, de calidad, salud
realiza sus actividades es: asimila las ordenes es: ha recibido instrucciones detalladas de trabajo es: ocupacional y seguridad en el
es: trabajo) es:

« Los cargos de Aprendiz y Lider de Division presentan los mayores incrementos, lo que podria reflejar mejoras en la capacitacién o motivacion.
« Registros Calificados también muestra una mejora consistente.

« La disminucién en el desempefio del Docente Investigacion y Apoyo Logistico requiere un analisis mas detallado para identificar causas.

« El Docente de Apoyo Administrativo sigue sin ser evaluado, lo que podria implicar la necesidad de incluir métricas especificas para este grupo.
« La mayoria de los cargos mantienen un desempefio estable con variaciones menores, reflejando un panorama general positivo. Evaluar y establecer criterios claros de evaluacion, asegurando su inclusion en futuras evaluaciones.

Destacar publicamente el desempefio administrativo sobresaliente como ejemplo de buenas practicas.
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Codigo: GGR-P01-F01
Fecha: 3/12/2024
Versi6n:006

RESULTADOS EVALUACION DE DESEMPENO ADM 2024-1

CARGO DEL FUNCIONARIO EVALUADO

CANTIDAD

1. EXACTITUD DEL

TRABAJO ASIGNADO. 2. CONOCIMIENTO DEL
Considera qué la TRABAJO: Considera qué el
organizacion, el esmero y la conocimiento sobre los
ejecucion con la qué el procedimientos y técnicas a
funcionario realiza sus ejecutar en su cargo es:
actividades es:

3. RESPONSABILIDAD:
Considera qué el
compromiso, dedicacion,
cumplimiento y el cuidado
de sus herramientas de
trabajo es:

5. TOMA DE DECISIONES:
Considera qué el nivel de
sensatez con qué toma las
decisiones ante situaciones
inesperadas, cuando no ha
recibido instrucciones
detalladas es:

4. ACTITUD: Considera qué
la cooperacién, actitud
frente a la empresa, la
direccién, los comparieros y
la manera como asimila las
ordenes es:

6. INNOVACION: Considera

qué la iniciativa de

busqueda de oportunidades
de mejora o la sugerencia

de ideas creativas es:

9. CUMPLIMIENTO DE
NORMAS: Considera qué el
PERTENENCIA: Considera cumplimiento de las normas
qué el sentimiento de y procedimientos
orgullo y el valor qué le daa (administrativos, de calidad,
la empresa es: salud ocupacional y

seguridad en el trabajo) es:

7. DIRECCION: Considera
qué el grado de liderazgo,
motivacién o la forma c6mo
interacttia con el personal a
su cargo o comparfieros de
trabajo es:

8. SENTIDO DE

PROMEDIO

Administrativo 30 4,30 4,27 4,47 4,30 4,13 4,03 3,97 4,43 3,90 4,20
Apoyo Logistico 3 4,00 4,33 4,67 4,33 4,00 3,67 4,00 4,67 4,00 4,19
Aprendiz 1 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Director De Programa 4 3,75 3,75 3,75 4,25 3,75 3,75 3,75 4,25 2,75 3,75
Docente De Apoyo Administrativo 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Docente Investigacion 4 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Lider De Division 1 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 2,00 4,33
Lider De Proceso 6 4,17 4,17 4,50 4,83 3,83 3,67 3,67 4,50 4,00 4,15
Registros Calificados 3 4,67 4,67 3,67 4,67 4,33 4,00 4,33 4,33 3,67 4,26
Servicios Generales 5 4,00 4,00 4,40 4,20 3,80 4,00 3,80 4,60 4,20 4,11
TOTAL 57 4,32 4,24 4,38 4,40 4,20 4,01 4,17 4,53 3,72 4,22

RESULTADOS EVALUACION DE DESEMPENO ADM 2024-2

CARGO DEL FUNCIONARIO EVALUADO

CANTIDAD

1. EXACTITUD DEL

TRABAJO ASIGNADO. 2. CONOCIMIENTO DEL
Considera qué la TRABAJO: Considera qué el
organizacion, el esmero y la conocimiento sobre los
ejecucion con la qué el procedimientos y técnicas a
funcionario realiza sus ejecutar en su cargo es:
actividades es:

3. RESPONSABILIDAD:
Considera qué el
compromiso, dedicacion,

cumplimiento y el cuidado
de sus herramientas de
trabajo es:

5. TOMA DE DECISIONES:
Considera qué el nivel de
sensatez con qué toma las
decisiones ante situaciones
inesperadas, cuando no ha
recibido instrucciones
detalladas es:

4. ACTITUD: Considera qué
la cooperacién, actitud
frente a la empresa, la
direccion, los comparieros y
la manera como asimila las
ordenes es:

6. INNOVACION: Considera

qué la iniciativa de

busqueda de oportunidades
de mejora o la sugerencia

de ideas creativas es:

9. CUMPLIMIENTO DE
NORMAS: Considera qué el
PERTENENCIA: Considera cumplimiento de las normas
qué el sentimiento de y procedimientos
orgullo y el valor qué le da a (administrativos, de calidad,
la empresa es: salud ocupacional y

seguridad en el trabajo) es:

7. DIRECCION: Considera
qué el grado de liderazgo,
motivacién o la forma cé6mo
interacttia con el personal a
su cargo o comparfieros de
trabajo es:

8. SENTIDO DE

PROMEDIO

Administrativo 28 4,39 4,25 4,39 4,36 3,89 4,14 3,93 4,50 4,39 4,25
Apoyo Logistico 4 4,00 4,50 4,75 4,25 3,25 4,25 2,75 4,75 4,00 4,06
Aprendiz 2 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50
Director De Programa 3 4,00 4,00 4,33 3,33 4,00 3,33 3,67 3,67 3,67 3,78
Docente De Apoyo Administrativo 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Docente Investigacion 3 4,00 4,33 4,67 4,67 4,67 4,67 4,67 4,67 5,00 4,59
Lider De Divisién 1 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Lider De Proceso 2 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,50 4,06
Registros Calificados 10 4,40 4,30 4,60 4,70 4,20 4,20 4,40 4,20 4,50 4,39
Servicios Generales 4 4,25 4,50 4,50 4,25 3,50 3,75 3,50 4,25 4,25 4,08
TOTAL 57 4,28 4,38 4,53 4,34 4,11 4,20 4,05 4,39 4,42 4,30
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En el afio 2024 para poder conocer el estado del clima organizacional de la institucién se aplicé una encuesta de 25 preguntas a toda la poblacién docente y administrativa de la institucién, la encuesta cuenta con respuestas de opcién mltiple con respuesta Unica, la aplicacion del
instrumento se realiz6 para Octubre de 2024 a través de la herramienta de Google Forms. A continuacion, se presentan se presentan los resultados correspondientes:

TEMA PREGUNTA ORCENTAJE
1 |INDUCCION Y ACOMPANAMIENTO 1. Alingresar a la Corporacién le fueron informados los objetivos y politicas de la misma. 90%
2 |INDUCCION Y ACOMPARN TO |2.Lail ion que recibe ite sobre los objetivos y politicas de la Corporacion es suficiente. 85%
3 |PROMOCION Y DESARROLLO 3. Latoma decisiones o las ordenes implantadas son justas segun su criterio. 85%
4 |INDUCCION Y ACOMPAR TO |4.Son las al interior del grupo de trabajo. _
5 |PROMOCION Y DESARROLLO 5. apoyoy parael de sus actividades en los er de'su va drea. 95%
6 |INDUCCION Y ACOMPAN ITO |6. Recibe i i6 sobre su fio en el cargo. 83%
7 |RECURSOS 7. Le brindan las herramientas necesarias para optimizar su trabajo. 85%
8 [TRABAJO EN EQUIPO 8. Son buenas las relaciones con sus comparieros de trabajo. _
9 |TRABAJO EN EQUIPO 9. Logra solucionar los problemas laborales con sus compafieros de trabajo. 95%
10 |TRABAJO EN EQUIPO 10. Existe confianza entre los colaboradores del equipo de trabajo. 88%
11 |PROMOCION Y DESARROLLO 11. Usted participa en las decisiones que se toman y que afectan su trabajo. 2%
12 |TRABAJO EN EQUIPO 12. Toma decisiones en su trabajo sin consultar a su lider de proceso. _
13 |TRABAJO EN EQUIPO 13. Existe ion entre los de la C i6 88%
14 |RECURSOS 14. Para realizar su trabajo el iempo es suficiente. 83%
15 |INDUCCION Y ACOMPANAMIENTO [15. Recibe i sobre los acontecimit dela C ion. 82%
16 |RECURSOS 16. Cuenta con medios de comunicacién adecuados para comunicarse con otras areas. 89%
17 |PROMOCION Y DESARROLLO 17. Puede comunicarse abiertamente con sus lideres de proceso y demas areas 93%
18 |INDUCCION Y ACOMPANAMIENTO |18. Siempre que se inicia un trabajo se tiene claridad de cémo va a realizarse este. 95%
19 |INDUCCION Y ACOMPARN TO |19.Lai ion de interés es comunicada oportunamente. 81%
20 [INDUCCION Y ACOMPANAMIENTO |20. Alingresar a la C ion, le fue sumini lair 6n acerca de sus y labores a fi 93%
21 |PROMOCION Y DESARROLLO 21. Recibe recompensa por el cumplimiento de metas.
22 |TRABAJO EN EQUIPO 22. En la Corporacién mpresa existen espacios en los cuales sea posible compartir temas de interés con el grupo de trabajo. 74%
23 |INDUCCION Y ACOMPAR TO |23.LaC ion empresa realiza actividades deportivas, paseos, fiestas y otras actividades de diversion.
24 |PROMOCION Y DESARROLLO 24. El trabajo que realiza satisface sus necesidades econémicas, de ascensos y de aprendizaje. 7%
25 |PROMOCION Y DESARROLLO 25. Se siente orgulloso de pertenecer a la Corporacion. 90%
84% I
TEMA PORCENTAJE
INDUCCION Y ACOMPANAMIENTO 85%
TRABAJO EN EQUIPO 84%
RECURSOS 86%
PROMOCION Y DESARROLLO 82%
Ve N
PORCENTAJE POR TEMA
86%
85%
84%
82%
\__ Noucciony ACOMPARNAMIENTO TRABAJO EN EQUIPO RECURSOS PROMOCION Y DESARROLLO )
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COMPARACION DE RESULTADOS ENCUESTA DE CLIMA ORAGANIZACIONAL

2024

1. Alingresar a la Corporacion le fueron informados los objetivos
y politicas de la misma.

2. La informacion que recibe periédicamente sobre los objetivos
y politicas de la Corporacién es suficiente.

3. La toma decisiones o las ordenes implantadas son justas
segun su criterio.

4. Son delegadas claramente las responsabilidades al interior
del grupo de trabajo.

5. Encuentra apoyo y confianza para el desarrollo de sus
actividades en los encargados de su respectiva area.

6. Recibe retroalimentacioén constante sobre su desempefio en el
cargo.

7. Le brindan las herramientas necesarias para optimizar su
trabajo.
8. Son buenas las relaciones con sus comparieros de trabajo.
9. Logra solucionar los problemas laborales con sus compafieros
de trabajo.

10. Existe confianza entre los colaboradores del equipo de
trabajo.

11. Usted participa en las decisiones que se toman y que
afectan su trabajo.

12. Toma decisiones en su trabajo sin consultar a su lider de
proceso.

13. Existe colaboraci6n entre los colabores de la Corporacién.

14. Para realizar su trabajo el tiempo es suficiente.
15. Recibe informacién sobre los acontecimientos de la
Corporacion.

16. Cuenta con medios de comunicacién adecuados para
comunicarse con otras areas.

17. Puede comunicarse abiertamente con sus lideres de proceso
y demas areas

18. Siempre que se inicia un trabajo se tiene claridad de cémo
va a realizarse este.

19. La informacién de interés es comunicada oportunamente.

20. Alingresar a la Corporacion, le fue suministrada la
informacién acerca de sus obligaciones y labores a desempefiar.

21. Recibe recompensa por el cumplimiento de metas.
22. En la Corporacién mpresa existen espacios en los cuales
sea posible compartir temas de interés con el grupo de trabajo.

23. La Corporacién empresa realiza actividades deportivas,
paseos, fiestas y otras actividades de diversion.

24. El trabajo que realiza satisface sus necesidades
econémicas, de ascensos y de aprendizaje.

25. Se siente orgulloso de pertenecer a la Corporacion.

90%

85%

85%

96%

95%

83%

85%

97%

95%

88%

2%

63%

88%

83%

82%

89%

93%

95%

81%

93%

63%

74%

62%

7%

90%




Cédigo: GGR-P01-FO1
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3.1.7. Resultados de e

esta de clima organizacio

Estos aspectos funcionan bien, pero podrian reforzarse para mejorar la experiencia laboral.
. Comunlczlz,cmn organlzamor?alf . Fortalecer los mecanismos de reconocimiento y recompensa para incrementar la motivacion y satisfaccion de los colaboradores.
o Informacién sobre acontecimientos internos (81,91%)

o Retroalimentacion constante (82,98%)

o Informacién de interés comunicada oportunamente (80,85%)

« Reconocimiento y desarrollo profesional:

o Satisfaccién con el trabajo en relacién a necesidades econémicas y aprendizaje (76,60%)
o Espacios para compartir temas de interés con el equipo (74,47%)

« Participacion en decisiones:

o Participacion en decisiones que afectan el trabajo (72,34%)

Estos puntos necesitan atencion prioritaria.

« Autonomia y participacion:

o Toma decisiones sin consultar al lider (62,77%)

o Recibe recompensa por cumplimiento de metas (62,77%)

« Bienestar y actividades integradoras:

o Actividades deportivas, recreativas y sociales (61,70%)

Incrementar la oferta de actividades recreativas y espacios de integracién para fomentar un ambiente laboral mas dinamico y amigable.

Mejorar los canales de participacion en la toma de decisiones y la comunicacién oportuna de informacion relevante para incrementar el sentido de
involucramiento de los colaboradores.
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Resultados de desercio

‘ NIVEL DESERCION 202: DESERCION 2024-2 ANO 2024 DESERCION POR NIVEL

TECNICO 4.7% 4.9% 4.8% mDesercién 2024-1  mDesercién 2024-2

TECNOLOGICO 1.2% 15% 1,4%

PROFESIONAL 0,4% 1.9% 1.2% 247% 4,9%

TOTAL 2,1% 2,8% 2,5%
Ve N
COMPARACION DE LA DESERCION 2024
BDESERCION 2024-1  ®DESERCION 2024-2
2,8%
2,1%
DESERCION 2024-1 DESERCION 2024-2 L TECNICO TECNOLOGICO PROFESIONAL )
DESERCION POR PROGRAMA
@Desercién 2024-1 @ Desercion 2024-2
27,3%
17,1%
6,9%
_ 4,1% 3,6% 2.3%
0,8% 0,0% 1,0% 0,0% 2,1% ! v
: ’ I I e
ADMINISTRACION DE EMPRESAS CONTADURIA PUBLICA DISENO DIGITAL TECNOLOGIA EN GESTION DE LA MARKETING Y NEGOCIOS DIGITALES INGENIERIA MECATRONICA INGENIERIA DE SISTEMAS
| COMUNICACION GRAFICA
(S )
‘ PROGRAMA DESERCION 2024-1 DESERCION 2024-2 ARO 2024 4 h
= DESERCION POR CIUDAD
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 0,8% 6,9% 3,9% i
@mBogotd ®Mosquera
CONTADURIA PUBLICA 0,0% 1,0% 0,5%
4,2%

DISENO DIGITAL 0,0% 27,3% 13,6%
TECNOLOGIA EN GESTION DE LA COMUNICACION
GRAFICA 17,1% 3,8% 10,5%
MARKETING Y NEGOCIOS DIGITALES 4,9% 5,3% 5,1%
INGENIERIA MECATRONICA 2,1% 4,1% 3,1%
INGENIERIA DE SISTEMAS 3,6% 2,3% 2,9%
‘ CIUDAD DESERCION 2024-1 DESERCION 2024-2 ARO 2024
BOGOTA 2,8% 4,1% 3,4%
MOSQUERA 4,2% 0,7% 2,5% DESERCION 2024-1 DESERCION 2024-2 )

« La deserciéon muestra un aumento en todos los niveles educativos, siendo mas pronunciada en el nivel profesional.

« El incremento de 1,5 puntos porcentuales en desercion sugiere problemas especificos que requieren atencion prioritaria (factores econémicos, académicos, o personales
que afectan la retencién de estudiantes).

Realizar encuestas o entrevistas a estudiantes desertores para identificar las causas especificas.

Implementar programas de apoyo académico y psicol6gico.

Ofrecer opciones de financiamiento o flexibilizacién de pagos.

Fortalecer el acompaiiamiento a los estudiantes de nivel profesional.
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ACTA DE REVISION GERENCIAL TEINCO - 2024 -2025

2024-1 2024-2
PROGRAMA Mis':RL:gIUAL,\»‘ATDEOSS Esggzgc'\gﬁs % DESERCION ESTUDIANTES MATRICULADOS ~ESTUDIANTES DESERCION % DESERCION
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 122 1 0,82% 72 5 6,94%
CONTADURIA PUBLICA 85 0 0,00% 97 1 1,03%
DISENO DIGITAL 0 0 0,00% 11 3 27,27%
:Isii\’:?cLAOGiA EN GESTION DE LA COMUNICACION n , 17.07% 2% . 3.85%
MARKETING Y NEGOCIOS DIGITALES 41 2 4,88% 57 3 5,26%
INGENIERIA MECATRONICA 386 8 2,07% 342 14 4,09%
INGENIERIA DE SISTEMAS 394 14 3,55% 394 9 2,28%

‘ NIVEL MiSTTRUIE:fL'\LT;gS Esggg&'\gis % DESERCION ESTUDIANTES MATRICULADOS ESTUDIANTES DESERCION % DESERCION
TECNICO 501 28 4,74% 507 29 4,86%
TECNOLOGICO 247 3 1,21% 196 3 1,53%
PROFESIONAL 231 1 043% 206 4 1,94%
‘ CIUDAD MiSTTRU.g{j\L’\LT;;Ss E'SELSJEILAC,\:(T)EJS % DESERCION ESTUDIANTES MATRICULADOS ESTUDIANTES DESERCION % DESERCION
BOGOTA 904 25 2,77% 860 35 4,07%
MOSQUERA 165 7 4,24% 139 1 0,72%

Cédigo: GGR-P01-FO1
Fecha: 3/12/2024
Versi6n:006

2024-1 2024-2
PROGRAMA CIUDAD TITULO ESTUDIANTES MATRICULADOS ESTUDIANTES DESERCION % DESERCION ESTUDIANTES MATRICULADOS ~ ESTUDIANTES DESERCION % DESERCION
ADMINISTRACION DE EMPRESAS PROFESIONAL BOGOTA ADMINISTRACION DE EMPRESAS 25 1 4% 23 1 4%
ADMINISTRACION DE EMPRESAS PROFESIONAL MOSQUERA ADM'N'STRQ%SgUZiEMPRESAS - 0 0 0% 0 0 0%
CONTADURIA PUBLICA PROFESIONAL BOGOTA CONTADURIA PUBLICA 30 0 0% 0 0 0%
CONTADURIA PUBLICA PROFESIONAL MOSQUERA CONTADURIA PUBLICA - MOSQUERA 0 0 0% 3 0 0%
INGENIERIA DE SISTEMAS PROFESIONAL BOGOTA INGENIERIA DE SISTEMAS 54 0 0% 43 0 0%
INGENIERIA DE SISTEMAS PROFESIONAL MOSQUERA INGENIERIA DE SISTEMAS - MOSQUERA 1 0 0% 7 0 0%
INGENIERIA MECATRONICA PROFESIONAL BOGOTA INGENIERIA MECATRONICA 111 0 0% 123 3 2%
INGENIERIA MECATRONICA PROFESIONAL MOSQUERA INGENIERIA MECATRONICA - MOSQUERA 0 0 0% 7 0 0%
MARKETING Y NEGOCIOS DIGITALES TECNICO BOGOTA MARKETING Y NEGOCIOS DIGITALES 4 2 5% 52 3 6%
DISENIO DIGITAL TECNICO BOGOTA Tifg:f:ffgg;ﬂs{g}c%\‘NA(':"?MA’;ICC'QN 1 3 27%

44 de 79




w2 TEINCO
% INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

ACTA DE REVISION GERENCIAL TEINCO - 2024 -2025

Cédigo: GGR-P01-FO1
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2024-1 2024-2
PROGRAMA CIUDAD TITULO ESTUDIANTES MATRICULADOS ~ESTUDIANTES DESERCION ~ %DESERCION  ESTUDIANTES MATRICULADOS ~ ESTUDIANTES DESERCION % DESERCION
- - - A TECNICO PROFESIONAL EN MANTENIMIENTO
INGENIERIA MECATRONICA TECNICO BOGOTA DE SISTEMAS MECATRONICOS 144 7 5% 135 8 6%
- . - TECNICO PROFESIONAL EN MANTENIMIENTO
INGENIERIA MECATRONICA TECNICO MOSQUERA DE SISTEMAS MECATRONICOS - MOSQUERA 23 0 0% 12 0 0%
. - " TECNICO PROFESIONAL EN PROCESOS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS TECNICO BOGOTA ADMINISTRATIVOS 43 0 0% 21 4 19%
. - TECNICO PROFESIONAL EN PROCESOS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS TECNICO MOSQUERA ADMINISTRATIVOS - MOSQUERA 0 0 0% 9 0 0%
- . - " TECNICO PROFESIONAL EN PROCESOS
CONTADURIA PUBLICA TECNICO BOGOTA CONTABLES Y TRIBUTARIOS 36 0 0% 63 1 2%
- . - TECNICO PROFESIONAL EN PROCESOS
CONTADURIA PUBLICA TECNICO MOSQUERA CONTABLES Y TRIBUTARIOS - MOSQUERA 0 0 0% 0 0 0%
TECNOLOGIA EN GESTION DE LA COMUNICACION - " TECNICO PROFESIONAL EN PROCESOS DE
GRAFICA TECNICO BOGOTA LA PRODUCCION GRAFICA & 6 7% 2z 1 5%
- - " TECNICO PROFESIONAL EN PROGRAMACION
INGENIERIA DE SISTEMAS TECNICO BOGOTA DE SISTEMAS DE INFORMACION 204 7 3% 207 8 4%
TECNICO PROFESIONAL EN PROGRAMACION
INGENIERIA DE SISTEMAS TECNICO MOSQUERA DE SISTEMAS DE INFORMACION - 65 6 9% 66 1 2%
MOSQUERA
INGENIERIA DE SISTEMAS TECNOLOGICO BOGOTA TECNOLOGIA EN DESAROLLO DE SOFTWARE 39 0 0% 53 0 0%
INGENIERIA DE SISTEMAS TECNOLOGICO MOSQUERA TECNOLOGIA EN DESAROLLO DE SOFTWARE 21 1 5% 18 0 0%
- MOSQUERA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS TECNOLOGICO BOGOTA TECNOLOGIA EN GESTION ADMINISTRATIVA 27 0 0% 11 0 0%
ADMINISTRACION DE EMPRESAS TECNOLOGICO MOSQUERA TECNOLOGIA EN GESTION ADMINISTRATIVA 27 0 0% 8 0 0%
MARKETING Y NEGOCIOS DIGITALES TECNOLOGICO BOGOTA TECNOLOGIA ENI;SI(ESIS'ITASN DE COMERCIO 5 0 0%
TECNOLOGIA EN GESTION DE LA COMUNICACION - A TECNOLOGIA EN GESTION DE LA
o TECNOLOGICO BOGOTA O e 6 1 17% 5 0 0%
- . - < TECNOLOGIA EN GESTION DE PROCESOS
INGENIERIA MECATRONICA TECNOLOGICO BOGOTA MECATRONICOS 93 1 1% 56 3 5%
" . . TECNOLOGIA EN GESTION DE PROCESOS
INGENIERIA MECATRONICA TECNOLOGICO MOSQUERA MECATRONICOS - MOSQUERA 15 0 0% 9 0 0%
CONTADURIA PUBLICA TECNOLOGICO BOGOTA TECNOLOGIAEN GESTION FINANCIERA Y 16 0 0% 31 0 0%
TRIBUTARIA
" . . TECNOLOGIA EN GESTION FINANCIERA Y
CONTADURIA PUBLICA TECNOLOGICO MOSQUERA AR MOSaL A 3 0 0% 0 0 0%
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9. Resultados de Promedios Académicos.

PROMEDIO TOTAL 2024-1 2024-2 COMPARACION DE RESULTADOS ACADEMICOS POR PROGRAMA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 4,1 4,07 B2024-1 m2024-2
CONTADURIA PUBLICA 4,1 4,13
- - - - 41 407 41 413 384 3.90 39 301 40 4,06 4,10
TECNOLOGIA EN GESTION DE LA COMUNICACION GRAFICA 3,6 3,84 36
DISENO DIGITAL 3,90
INGENIERIA MECATRONICA 3,9 3,91
INGENIERIA DE SISTEMAS 4,0 4,06
MARKETING Y NEGOCIOS DIGITALES 0,0 4,10
PROMEDIO TOTAL 4,0 4,02
0,0 0,0
NIVEL 2024-1 2024-2 ADMINISTRACION DE  CONTADURIA PUBLICA  TECNOLOGIA EN DISENO DIGITAL INGENIERIA INGENIERIA DE MARKETING Y
EMPRESAS GESTION DE LA MECATRONICA SISTEMAS NEGOCIOS DIGITALES
TECNICO 3,22 3,88 COMUNICACION
TECNOLOGO 4,02 4,07 _ GRAFICA
PROFESIONAL 4,05 4,16
2024-1 2024-2
RROGRAME LIVES 0 0 COMPARACION DE RESULTADOS ACADEMICOS POR NIVEL
) TECNICO 3,9 3,9 ACADEMICO
ADMINISTRACION DE EMPRESAS TECNOLOGO 4,1 4,07 4,2 4,07
PROFESIONAL 4,2 a1 20242 m2024-1
TECNICO 41 3,9
CONTADURIA PUBLICA TECNOLOGO 4,2 4,10 4,2 4,13
PROFESIONAL 4,0 43
. B B . PROFESIONAL
TECNOLOGIA EN GESTION DE LA COMUNICACION GRAFICA TECNICO 3.7 3,60 36 3,84
TECNOLOGO 3,5 4,0
TECNICO 3,9
DISENO DIGITAL TECNOLOGO 3,70 3,90
PROFESIONAL
TECNICO 3,7 3,8
INGENIERIA MECATRONICA TECNOLOGO 36 3,93 38 3,91 TECNOLOGO
PROFESIONAL 41 41
TECNICO 4,1 4,0
INGENIERIA DE SISTEMAS TECNOLOGO 4,0 4,03 4,0 4,06
PROFESIONAL 4,2 4,1
TECNICO 3,9 4,0 TECNICO
MARKETING Y NEGOCIOS DIGITALES TECNOLOGO 0,0 0,00 4,2 4,10
PROFESIONAL
PROMEDIO INSTITUCIONAL 4,0 4,02 4,00

comec ] contec
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9. Resultados de Promedios Académicos.

Continuar fortaleciendo las buenas practicas en programas con mejoras significativas en la promedio academico.

« El desempefio académico global mejord, pasando de 4,0 en 2024-1 a 4,02 en 2024-2.
« Programas como Tecnologia en Gestién de la Comunicacion Grafica y Marketing y Negocios Digitales muestran avances significativos.
» Programas como Ingenieria de Sistemas y Administracion de Empresas se mantienen estables con mejoras ligeras.

Analizar en detalle las causas de la disminucién en el promedio academico en programas como Contaduria

« Contaduria Publica presenta una leve disminucién, aunque sigue manteniendo un buen promedio. Publica.
« Se debe analizar Disefio Digital al no contar con datos previos para identificar su desempefio a largo plazo. Implementar acciones de seguimiento y apoyo en programas con calificaciones mas bajas en el promedio academico
histérico

=
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El grado en qué se han logrado los objetivos de la calidad
PROCESO /MICROPRO CALIDAD POR oy CUMPLIMIENTO OBJETIVOS POR PROCESO CUMPLIMIENTO
PR =OBJETIVO DE CALIDAD POR PROCESO  CUMPLEN LA META ESTABLECIDA
100% 100% 100% 100% 100% 100%
GESTION GERENCIAL 1 1 100%
GESTION DE CALIDAD 1 1 100%
GESTION ACADEMICA 2 2 100%
GESTION CIENTIFICO
INVESTIGATIVA 2 2 100%
GESTION Y RELACION CON LA
4 4 AN EE l l
GESTION ADMINISTRATIVA 1 1 100% GESTION GESTION DE GESTION GESTION CIENTIFICO GESOTION Y GESTION
GESTION GERENCIAL GESTION DE CALIDADGESTION ACADEMICA GESTION CIENTIFICOGESTION Y RELACION GERENCIAL CALIDAD ACADEMICA INVESTIGATIVA  RELACION CON LA ADMINISTRATIVA
11 11 100% INVESTIGATIVA  CON LA COMUNIDAD ADMINISTRATIVA COMUNIDAD

Durante el afio 2024, se logré el cumplimiento total de los objetivos de calidad, lo que demuestra el compromiso con la implementacién de nuestro sistema de gestioén de la calidad. Revisar los resultados y las estrategias implementadas, con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de calidad en el préximo periodo.

EVALUARAN LOS RESULT, RESULTADOS

¢QUE VA A HACER?

DIRECTRIZ DE
POLITICA DE CALIDAD POLITICA DE OBJETIVO DE CALIDAD
CALIDAD

¢QUE RECURSOS ¢QUIEN SERA EL INDICADOR ¢(CUANDO SE CUMPLIMIENTO
PROCESO REQUERIRAN ? RESPONSABLE? FINALIZARA? FUENTE FORMULA META SIGNO META NUMERICA ~ RESULTADO MPLIV ANALISIS

La CALIDAD se expresa
como el conjunto de

Caracte”stlc.as de Realizar segulm\enlo al
excelencia, cadémico de Durante el afio 2024, el promedio academico se mantuvo muy
" . . . ° h
Co \donos en la n enla [los estudiantes para crear GESTION ACADEMICA $15.000.000,00 | Vicerrestorla Académica | CALIDAD ACADEMICA 311212024 Sistema Q10 Promedio Academico Mayor igual a4 de . A 40 cercano a la meta establecida; por ello, es necesario implementar
fOTITIaCIOI’l Inlegral de formacion integral estrategias que mejoren la institucional promedio academico estrategias que permitan mejorar este indice a través de cursos y
calidad ACADEMICA de la (utorfas,
programas en diferentes institucién
modalidades, la
investigacion, el progreso
tecnolégico y la p
de la propiedad mtelectual,
basado en un recurso 8 Nuevos programas

humano idéneo al servicio Alcanzar el registro * Teniendo en cuenta que Durante el afio 2024 se logra la aprobacion del programa de Disefio
i Documentos maestros no se consideran los “ «
de la comunidad, conun | oo calificado para programas | ey v RELACION CON Resoluciones de aprobacion indice de programas diferentes niveles como digital publicitario en sus tres niveles ( técnico, tecn6logo y
enfoque de mejora d prog de formaci6n en diferentes $15.000.000,00| Vicerrectoria Académica | CUMPLIENDO SUENOS 31/12/2024 ka prog 2 300% profesional), asf mismo se realiza la radicacion de los programas de.
iferentes modalidades, dolidosd LA COMUNIDAD SACES aprobados por el MEN programas independientes bifidad] publica of cual ya f bad o
continua, adaptable y modalidades SNIES asi tengan con su propio contabilidad publica el cual ya fue aprobado, para este afio se espera
g oNIES Ia resoluci6n de aprobacién correspondiente.

contextualizado, logrando
egresados de calidad,
coherentes con las
necesidades del sector
productivo, en el marco de
Ia responsabilidad social y la indice de produccitn para a
construccion de pais, categorizacion por grupo de

Consolidar los grupos de

: . h ! > . . Grupal investigacion creado (Numero i . N
apuntado siempre ala |iainvestigacion, el investigacién y creacion de GESTION CIENTIFICO $15.000.000,00| Direccién DITA INVESTIGA CREA Y 311212024 Informe Ministerio de la | de productos solicitados en fa | 4 Productos /afio - 2 Se cumplio, como se mencion6 anteriormente se cargaron 1000
satisfaccion del cliente, ~|progreso tecnologico nuevos grupos parala INVESTIGATIVA EMPRENDE 2 ciencia Ventana de observacion para declarado productos diferentes, sobrepasando la meta planteada.

nueva oferta de formacion.

mediante el cumplimiento
de requisitos legales y
normativos.

los grupos de investigacion
por afio declarado)

ivic . "
(Total de actividades Se solicitaron y registraron ocho softwares ante la direccion nacional

Coordinar y apoyar a nivel i i Informes de ejecucion de | ejecutadas para proteger la e derechos de autor, para Ia ventana de evaluacion de Minciencias
y la proteccion de la institucional las estrategias GESTION CIENTIFICO $15.000.000,00 | Vicerrectorfa Académica PROPIEDAD 311212024 estrategias definidas para | propiedad intelectuall Total de | 100% de cumplimiento de | __ 100% 100% Ee do sefialar que esios software fueron creados por 105 estudiantos
propiedad intelectual. y programas relacionados INVESTIGATIVA INTELECTUAL proteger la propiedad actividades programadas para | actividades planeadas y o
" de los semilleros de Ingenieria de Sistemas, en compaiiia de los
con la propiedad intelectual intelectual proteger la propiedad

programadas) x100 docentes.

(Total de capacitaciones
eficientes en el semestre/
Total de capacitaciones
realizadas en el semestre)
100

Propender por la constante
actualizacion del recurso Asistente de Talento CAPACITACION Informe de talento humano e
Humans garanizando | | GESTION ADMINISTRATIVA $15.000,001,00[ {75 PERSONAL 3111212024 o formas de ovaluacion

idoneidad de su perfil

basado en un recurso
humano idéneo al servicio
de la comunidad,

Teniendo en cuenta el plan de capacitaciones se proyecta
implementar temas de interés que nos permitan la mejora continua y
asi seguir cumpliendo con las metas establecidas

70% de capacitaciones . 20% 100%
cumplidas

eee




6digo: GGR-P01-FO1
* TEINCO ACTA DE REVISION GERENCIAL TEINCO - 2024 -2025 Fecha: 3/12/2024

INSTITUCIGN DE EDUCACION SUPERIOR

M

Version:006

DIRECTRIZ DE

¢QUE RECUR 4QUIEN SERA EL ¢CUANDO SE
POLITICA DE CALIDAD POLITICA DE OBJETIVO DE CALIDAD INDICADOR CUM VIEN si/
SRS PROCESO REQUERIRAN?  RESPONSABLE? FINALIZARA? FUENTE FORMULA META SIGNO METANUMERICA  REsuLTapo ~ CUMPLIMENTOSI ANALISIS

Cumplir con los indicadores Durante el afio 2024 se alcanzo el cumplimiento del 80% de los

Gon un enfoque de mejora |4 196 Procesos de calidad CUMPLIMIENTO (Total indicadores con meta indicadores de gestion. En consecuencia, se plantea la necesidad de
un enfoqt 1912 [ on todas las instancias. GESTION GERENCIAL $15.000.000,00| Rectoria PLANEACION 3111212024 Planeacion estrategica | cumplidattotal indicadores de 80% >= 80% 84% i gestion. * . se plant
continua, N " revisar y reestructurar los mecanismos de seguimiento de la
enfocadas a la prestacion ESTRATEGICA gestion)*100

de servicio al cliente. planeacion estratégica para el afio 2025.

Desarrollar actividades

pedagbgicas que se Numero de planes elaborados

adapten y se contextualicen
alos cambios presentados | GESTION ACADEMICA $15.000.000,00| Vicerrectoria Académica ANALISIS DE 31/12/2024 Planes de contingencia para solucionar posibles
problemas / nimero de

CONTEXTO
por contingencia, prestando
un servicio educativo de inconvenientes detectados
calidad

adaptable y

contextualizado, Meta :100% >= 100% 100%

acias ala d

Todos inconvenientes que se presentaron durante el afio 2024 fueron
y

nuestras actividades

Informes de actividades Para el segundo semestre del afio, se planeé completar la ejecucion

Realizar actividades que Director de Relaciones realizadas. Resultados de
ogranlo egresados 08 | mejoren contnuamente el GEST'LO:‘ g ofn%»:gfs‘ CoN $15.000.000,00 Internacionales e REGRESA A CASA 3171212024 instrumentos aplicados. fndice de esndon | e eqrenaos | 7 5 500% B e o ot una
g perfil de los egresados Insiitucionales Listados de asistencia, eo! eo! P . P

evidencias fotogréficas. encuesta de satisfaccion.

Laasistencia a la mesa sectorial en 2024 permitié cumplir con el
indicador establecido, gracias ala realizacién de dos encuentros
durante el afio. Este resultado representd un avance significativo
frente a periodos anteriores, impulsado por la implementacién de

Total de empresas que
coherentes con las Desarrollar y consolidar Director de Relaciones

" GESTION Y RELACION CON Informes de las reuniones con | asistieron en el periodo actual/
necesidades del sector espacios de asesoria y $1.000.000,00 | Internacionales e CREZCAMOS JUNTOS 2 31/12/2024 el sector productivo total empresas asistieron

o LA COMUNIDAD it
productivo, consultoria Institucionales periodo anterior)-1+100

Aumento en 20% la
asistencia ala mesa
sectorial

20% 22%

cual evidencia el fortalecimiento del proceso a pesar de los cambios
en el equipo profesional encargado.

Promover actividades que Informes de actividades Durante los dos semestres del afio 2024 se logré desarrollar el

en el marco de la contribuyan a desarrollar y Director de Relaciones realizadas. Resultados de ntimero de actividades propuestas en el marco del programa Jévenes
social y los procesos de GEST'LOAN g oz%»:gfs‘ CoN $15.000.000,00 | Internacionales e MISION TEINCO 31/12/2024 instrumentos aplicados. "‘"‘“f::;fg:‘:::‘: de 15 a"“"‘;;‘f enel 3 alaU, desarrollando el proceso de pasantia social. En esta misma via,
construccion de pais. equidad social y Institucionales Listados de asistencia, o L4 la institucion adelanto actividades de proyeccién social con las

construccion de pais. evidencias fotograficas. direcciones de programa

apuntado siempre a la Encuesta de satisfaccion

En el primer semestre de 2024 se alcanz6 un nivel de satisfaccion del

satistaccion del cliente, TEINCO entiende por | (Total de personas saisfechas
mediante el cumplimiento 2’;‘2:1?; ;qul‘:;‘:‘:'“e“’e el GESTION DE CALIDAD $15.000.000,00 | Direccién de Calidad SA?IQII;I/?&‘.‘)I gN . 317122024 satisfecho aquella persona con el servicioTotal de 90% de Satisfaccion 5= 85% 86% Z::jcﬁj”’:c‘?;:"mssg:ig::o':?;":;:ggli’:::!i“:q% e fa
de requisitos legales y que califico el servicio como | personas encuestadas)*100 fony P A

uisitos Memorable" dirigida a todo el personal de Ia institucion.
normativos - bueno o excelente(4 a5)
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J INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR
3.3. El desempefio de los procesos y conformidad de los servicios

DESCRIPCION DEL PRODUCTO NO FECHA DE ¢QUIEN LO PERSONA FECHA DE INSTRUCCION O DISPOSICION FINAL /

CONFORME Y CAUSA DETECCION DETECTA? PROCESO DESCI:%I\I;';%A&;ARA CORRECCION DOCUMENTACION DE EVIDENCIA

AUTORIZO ESTADO

Después de validar la informacioén con los
estudiantes y el docente, esta situacion fue
revisada por las distintas instancias (la Direccion
del Programa de Ingenieria de Sistemas, la

Durante la gestion de la evaluacion Vicerrectoria Académica y la Rectoria), junto con
estudiante-docente del primer corte, se el docente, y no se realizaron cambios. Por este
1 identificé que varios estudiantes estan | 18/3/2024 gfLIIEgE[I)ON DE GESTION DIRECTOR DE 20/3/2024 motivo, se decidié prescindir del docente el 22 de VICERRECTORIA CERRADA
. ACADEMICA PROGRAMA > ACADEMICA
descontentos con la actitud del marzo de 2024. Ademas, se establece que
docente Alejandro Reyes. mensualmente los directores de programa

gestionaran reuniones tanto con los docentes
como con los representantes de cada curso para
retroalimentar procesos e identificar
inconvenientes.

Durante el afio 2024 se estructuro y socializo un video sobre de servicion NO CONFORME, la cual tiene Desarrollar estrategias adicionales que faciliten la comunicacién y evaluacién efectiva de las actividades del sistema de gestion de
como fin explicar estos conceptos a toda la comunidad educativa. calidad, asegurando un seguimiento adecuado y la comprension de estas por parte de todo el personal.
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ACCIONES CORRECTIVAS 2024

3.4.

TOTAL

AUDITORIA AUDITORIA ACCIONES
SERVICIO NO CONFORME INTERNA EXTERNA ACCIONES CERRADAS PORCENTAJE
ARIEFRTAS

GESTION ACADEMICA 1 2 1 4 4 100%
GESTION ADMINISTRATIVA 0 0 0 0 0 0%
GESTION DE CALIDAD 0 1 0 1 1 100%
GESTION GERENCIAL 0 0 0 0 0 0%
GESTION Y RELACION CON LA COMUNIDAD 0 1 0 1 1 100%

TOTAL 1 4 1 6 6 100%

as no conformidades y acciones correctivas

Cédigo: GGR-P01-FO1
Fecha: 3/12/2024

Versién:006
Vs R
ACCIONES CORRECTIVAS 2024
BTotal Acciones Abiertas B Acciones Cerradas
4 4
1 1 1 1
GESTION GESTION GESTION DE GESTION GESTION Y
ACADEMICA ADMINISTRATIVA CALIDAD GERENCIAL RELACION CON LA

N COMUNIDAD

Andlisis de los Resultados

Recomendaciones

Las auditorias internas generan mas hallazgos (4) que las auditorias externas (1), lo que muestra un enfoque mas detallado en los procesos internos.
Gestion Académica concentra la mayor cantidad de hallazgos y acciones, lo que indica que es el &rea mas dinamica y con mayores desafios.
Gestion Administrativa y Gestion Gerencial muestran estabilidad, pero podria ser Util realizar auditorias mas frecuentes para asegurar que no se generen

problemas a futuro.

Los procesos de Gestion de Calidad y Gestién y Relacion con la Comunidad muestran una alta eficiencia al cerrar todas las acciones identificadas.

Establecer estrategias que permita cerrar acciones de manera eficiente y mantener altos estandares de cumplimiento.

FECHA DE HALLAZGO

DESCRIPCION DE LA NO
CONFORMIDAD U OPORTUNIDAD
DE MEJORA

Durante la gestion de la evaluacion
estudiante-docente del primer corte, se

ACTIVIDAD

PROCESO

CORRECCION

ACCION CORRECTIVA FECHA DE INICIO

O DE MEJORA

Establecer estrategias

DE LA ACCION

SEGUIMIENTO

Después de validar la informacion con los estudiantes y el docente, esta situacion fue
revisada por las distintas instancias (la Direccién del Programa de Ingenieria de Sistemas,
la Vicerrectoria Académica y la Rectoria), junto con el docente, y no se realizaron

FECHA DE CIERRE

ESTADO

18/3/2024 identifico que varios estudiantes estan SERVICIO NO GESTI,ON que pe.rmlt.a’n mejorar la 20/3/2024 cambios. Por este motivo, se decidié prescindir del docente el 22 de marzo de 2024. 271312024 CERRADA
N CONFORME ACADEMICA comunicacién con los N : . .
descontentos con la actitud del docente N Ademas, se establece que mensualmente los directores de programa gestionaran
3 estudiantes y docentes N
Alejandro Reyes. reuniones tanto con los docentes como con los representantes de cada curso para
retroalimentar procesos e identificar inconvenientes.
Se revisan y actualiza el cronograma de actividades de la direccion de investigacion para
el 30 de mayo de 2024. Se establece la planificacién para la revision y actualizacién de los
La organizacion no planifica el cronogramas de la planificacion estratégica para cada proceso. 10/05/2025. Se revisan y
desarrollo de los servicios educativos, . . . . actualizan los cronogramas de gestion para cada una de las actividades establecidas en
N N L Gestionar el registro  |Revisar, actualizar el o o S
que incluyen la implementacion del GESTION de planeacion de cronograma de los proyectos de la planificacion estratégica para cada proceso para el 7 de julio de 2024.
3/5/2024 control de los procesos de acuerdo con |AUDITORIA INTERNA - Pl nog A 10/5/2024 Se realiza la presentacion de la actualizacion a todos los responsables de los procesos, — [4/9/2024 CERRADA
ACADEMICA actividades para la actividades de la division

los criterios Evidencia: Falta de
verificacién en la gestion de las
actividades de planeacion de DITA.

direccion de DITA

de talento humano

con el objetivo de solicitar la actualizacién de los cronogramas de actividades en una
reunién el 15 de julio de 2024. Se realiza la verificacion de la gestién de actividades el 30
de agosto de 2024. A partir de los resultados de la revisién, no se ve la necesidad de
establecer un nuevo plan de mejora al cumplirse el objetivo por lo cual esta accion se da
por cerrada para el 4 de septiembre de 2024.
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DESCRIPCION DE LA NO

ACCION CORRECTIVA

FECHA DE INICIO

FECHA DE HALLAZGO SSTAZO‘]?),\QTAD U OPORTUNIDAD ACTIVIDAD PROCESO CORRECCION O DE MEJORA DE LA ACCION SEGUIMIENTO FECHA DE CIERRE ESTADO
Se Gestionar la organizacion las evidencias de las actividades de la Direccion de
investigacion Tecnologica Aplicada para el 30 de mayo de 2024. Se establece la

La organizacién no se asegura de Gestionar la pIanificaf:ién para la revision y actualizacién de Ios.cronograma.s de la planificacién
abordar las actividades, de organizacién las ) ) estra.lléglca para cada proceso. ;0(0512025. Se revisan y actualizan los cronogramas dg'
distribucion, acceso re’cuperacién y i evidencias de las Revisar, actualizar el gestion para cada una de las actividades es_tapleudas en los proyectos dela pIaplfncacnon
L . s GESTION - cronograma de estratégica para cada proceso para el 7 de julio de 2024. Se realiza la presentacion de la
3/5/2024 uso de registros. Evidencia: Falta AUDITORIA INTERNA - actividades de la . S 10/5/2024 o~ e L 4/9/2024 CERRADA
control de la informacion de evidencia ACADEMICA Direccion de actividades de la division actual!zac!c?n a todos los responsables dg _Ios procesos, con e_lkobjetlvo de_ s_ollcnar la
de DITA presentadas en el periodo investigacion de talento humano actgahzamon‘(_je IQ§ cronogramas de actn_/lc_iades en una reunién el 15 de julio de ?024. Se
2024-1 Tecnologica Aplicada realiza la venflcacm_n Ade la gestion de actlw_dades el 30 de agosto de 2024. A partir _de los
resultados de la revisién, no se ve la necesidad de establecer un nuevo plan de mejora al
cumplirse el objetivo por lo cual esta accién se da por cerrada para el 4 de septiembre de
2024.
Se revisa y actualiza el formato de plan de capacitaciones de acuerdo a lo establecido en
el sistema de gestién de calidad para el 15 de mayo de 2024. Se establece la planificacion
La informacion documentada requerida ) para la revision y actualizacién de_los cronogramas de la planificacién estrat_e:gica para
por el sistema de gestién de la calidad Corregir el formato de ) ) cada proceso. 1_0/05/2025. Se revisan y actualizan los cronogramas _dp gestlop para cada
¥ por esta Norma Internacional no se plan d_e ‘ Revisar, actualizar el una de las actividades estgblgmdas en los proyectos de la planificacion estratégica para
controla para asegurarse de que esté GESTION DE capacitaciones, cronograma de cada proceso para el 7_(}e julio de 202_4. 3
3/5/2024 protegida adecuadamente Evidencia: AUDITORIA INTERNA CALIDAD deacuerdo a lo actividades para el 10/5/2024 Se realiza la presentacion de la actualizacion a todos los responsables de los procesos, |31/10/2024 CERRADA
la falta de control en el seguimiento de _estgble_cndo por la proceso de_gesnon con _e! objetivo d(_e sphcntar la actuallza_cmn de Ios_crpnogramas gie ac?nlvldades enuna
los formato de plan de capacitaciones |r_|st|tuuon en eIA administrativa reunion eI_ '15 de |_uI|o de_ ?024. Se realiza el seguimiento de la ejecucién de los procesos
GAD-F88 sistema de gestion de md_qccpn y relnducc!on para todo el pers_onal hasta el 3_0 de agosto de 2024, med}ante
la verificacion de las evidencias correspondientes. Se da cierre a esta accion correctiva
una vez verificado el cumplimiento de las actividades de capacitacion e induccion el 31 de
octubre de 2024.
Se realiza la revision de los convenios instituciones, estableciendo un listado que permite
la conexién con cada documento, lo que permite verificar el tipo de compromiso y la
vigencia correspondiente, al igual se verifica que documentos tienen pendientes las firmas
La organizacién no realiza el correspondientes para el 30 de mayo de 2024. Se establece el cronograma para la
seguimiento y la revision de la i Revisar los convenios Revisar y actualizar la revision y actualizacién de la matriz de capacitacién e induccién para el 15 de mayo de
informacién sobre estas partes GESTIO[\I Y institucionales y matriz de capacitacion 2024. Se realiza la revision y actualizacién de la matriz y el plan de induccién y
3/5/2024 interesadas y sus requisitos AUDITORIA INTERNA |RELACION CON LA |gestionar la firma de induccion y reinduccior; 10/5/2024 reinduccién para cada cargo para el 30 de mayo de 2024. Se realiza el seguimiento en la |31/10/2024 CERRADA
pertinentes. Evidencia: Falta firma de COMUNIDAD los convenios que ! ejecucion de los procesos de induccion y reinduccién para todo el personal para el 30 de
tres (3) convenios de practicas, para el estan pendientes por cada cargo. agosto de 2024 por medio de la verificacion con las evidencias correspondientes. Se
periodo 2024-1. verifica el seguimiento y cumplimiento de la matriz y plan de capacitaciones para el 31 de
octubre de 2024 dado que la mayoria de las actividades establecidas fueron ejecutadas,
por lo cual se da por cerrada esta accién correctiva al lograrse el objetivo establecido
inicialmente.
Se establece una guia para el diligenciamiento del formato de planeacion y seguimiento
académico GAC-107, con el objetivo de garantizar su correcto uso. Esta guia fue
socializada durante la induccién docente del 6 de febrero de 2024. Se estructura el reporte
No se observé el formato de ) » de novedades de clase a través de un formulario de Qoogle. agompaﬁado de qn cédigo
planeacion y seguimiento académico Creacion de la Guia Reahlél’ uhla revisiony QR, el 'cual se poloca en_todos Iog sa!ones y laboratorios .de lainstitucién. La dlvylgacmn
GCA-FO1 del programa Mecatrénica, “Diligenciamiento de actualizacién del se realiza medlgnte un vncl_eq exphcaﬂvo, qug es compamdp con todostlostestydlames por
asignatura: Electrénica Digital de ! GESTION formato planeacion y reglamento docente correo electrénico y la socializacion por medio de los televisores de la institucion. Se
2/11/2024 cuarto (410') semesire correspondiente AUDITORIA EXTERNA ACADEMICA seguimiento institucional en el apartado 14/11/2024 gestiona la revision, actualizacion, aprobacion y socializacion del reglamento docente 7/2/2025 CERRADA
al tercer corte en que se encuentran académico para relacionado con los institg;iona!, Durante upa reunion entre la Vicerrector'l'a' Académica y la Vicerrectoria
poF esta raz6n Mo $e SUPo que temalse docente”. deberes del docente en AdmlnlsTraylva, se anal!za el reglamento docente, definiendo los deberes dgl docente en el
trabajarfa en la clase del 6-11-2024 aula. aula. Asimismo, se revisa el apgnado de escalafén docente y los porcentajes de peso en
la evaluacion docente. El consejo directivo aprueba el reglamento docente para el 6 de
febrero de 2025 con el acuerdo correspondiente. La socializacion del Reglamento docente
se realiza por medio de la induccién docente del 7 de febrero de 2025. Con base en las
actividades realizadas se evidencia la efectividad de esta accién
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e

Resultados de seguimiento y med

SEGUIMIENTO DE LOS INDICADORES DE LA PLANEACION ESTRATEGICA 2024 SEGUIMIENTO DE LOS INDICADORES DE LA PLANEACION

ESTRATEGICA 2024

CUMPLIMIENTO DE METAS POR PROCESO

PROCESO /MICROPROCESO POR PROCESO CONPAIOS CUBFL LA KIEIZR CUMPLIMIENTO
REGISTRADOS ESTABLECIDA =PORPROCESO  mCON DATOS REGISTRADOS = CUMPLEN LA META ESTABLECIDA cesion aominisTRaTvA [
GESTION GERENCIAL 1 1 1 100%
COMUNIDAD
GESTION DE CALIDAD 6 4 4 100%
GESTION ACADEMICA 1 " B 4% GESTION CIENTIFICO INVESTIGATIVA [ 100%
GESTION REGISTROS CALIFICADOS Y 3 i i 100% GESTION REGISTROS CALIFICADOS I 00
EDUCACION CONTINUA Y EDUCACION CONTINUA
5 { 5 4 4 i .
GESTION CIENTIFICO INVESTIGATIVA 100% I I I I I I I I GESTION ACADEMICA [ ou%
GESTION Y RELACION CON LA 11 1 I I
14 14 14 100%
COMUNIDAD '
mmn cestion oe caupao [N (oo
- ‘GESTION GESTION DE GESTION GESTION GESTION GESTION Y
GESTION ADMINISTRATIVA 4 4 3 75% GERENCIAL CALIDAD ACADEMICA REGISTROS CIENTIFICO ~ RELACION CON ADMINISTRATIVA
CALIFICADOS Y INVESTIGATIVA LA COMUNIDAD N
CONTINUA

Gestion Gerencial: Necesita atencion prioritaria, ya que no se cumple ninglin objetivo.

Gestion Cientifico Investigativa Tiene un buen desempefio general, pero puede mejorar para alcanzar el 100%. Disefiar estrategias para mejorar el desempefio de Gestion Gerencial y aumentar los cumplimientos en Gestion de Calidad.

Gestion y Relacién con la Comunidad: Destaca como el proceso con mayor porcentaje de cumplimiento y registro de datos, mostrando una gestién efectiva.
Gestion Administrativa: Buen desempefio, con un alto porcentaje de cumplimiento.

RESULTADO
2024-1

RESULTADO
2024-2

RESULTADO
TOTAL 2024

PROCESO
IMICROPROCESO

DIVISION NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA META META ANU, CUMPLE LA META ANALISIS DE LOS RESULTADOS

N° TIPO DE INDICADOR

. CUMPLIMIENTO (Total indicadores con meta Durante el afio 2024 se alcanzo el del 80% de los de gestion.
1 gg_f_;;'_}/g; E E CALIDAD Y PLANEACION G(éigllgl,,\l‘& RECTORIA PLANEACION cumplida/total indicadores de 80% 80% 84% En ia, se plantea la de revisar y los i de
ESTRATEGICA gestién)*100 dela 6 é para el afio 2025.
. “ (Total de personas satisfechas con el En el primer semestre de 2024 se alcanzé un nivel de satisfaccién del 87%. Como
2 OBJETIVOS DE CALIDAD Y PLANEACION GESTION DE DIVISION DE CALIDAD CALIDAD Y SATISFACCION servicio/Total de personas 90% de Satisfaccion 85% 87% 85% 86% estrategia para mejorar este resultado, se propone la estructuracion y socializacion de
ESTRATEGIA CALIDAD 1 o " PR . PR
encuestadas)*100 una politica de "Experiencia Memorable" dirigida a todo el personal de la institucién.
En el tltimo proceso de autoevaluacion institucional, el indice promedio de resultados
3 PLANEACION ESTRATEGIA GESTION DE DIVISION DE CALIDAD CALIDAD Y SATISFACCION Indice de resultados de Autoevaluacion Indice de calificacion mayor a 35 40 40 fue‘de 4,0. Aunque este es un vesuhado‘po‘slllvu, se‘cunsldera necesario revisar y
CALIDAD 2 35 aplicar nuevamente el proceso para el siguiente periodo, con el fin de fortalecer su
efectividad.
4 PLANEACION ESTRATEGIA GESTION DE DIVISION DE CALIDAD SELLO DE CALIDAD 1 Indice de certificaciones de calidad Certificar el servicio en 2 2 0% Por decision de la al@ ldlren:l:lgn, este afio no se SO|ICI(§[? la C?ﬂlflCaCIOn de la norma
CALIDAD alcanzadas. normas nuevas ISO 14001. Esta gestién ha sido pospuesta para el préximo afio.
(Total de actividades ejecutadas en las
fases de planeacion, ejecucion y
evaluacion de implementacion de las
5 PLANEACION ESTRATEGIA GESTION DE DIVISION DE CALIDAD SELLO DE CALIDAD 2 Normas NTC / Total de acllvldadgs 95% de Cumplimiento 95% 100% 95% 98% Duvgnle este afio se logré e! cumplimiento del 95% de las actividades programadas en
CALIDAD planedas en las fases de planeacion, el sistema de gestion de calidad.
ejecucion y evaluacion de
implementacion de las Normas
NTC)*100

53 de 80



TEINCO

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

ACTA DE REVISION GERENCIAL TEINCO - 2024 -2025

Cédigo: GGR-P01-FO1
Fecha: 3/12/2024
Version:006

PROCESO RESULTADO RESULTADO RESULTADO
TIPO DE INDICADOR IMICROPROCESO DIVISION NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA META ANUAL 2024-1 2024-2 TOTAL 2024 CUMPLE LA META ANALISIS DE LOS RESULTADOS
GESTION DE indice de activi para |5 activi que i la Durante el afio 2024 la direccion de calidad implemento varias actividades con el
6 PLANEACION ESTRATEGIA CALIDAD DIVISION DE CALIDAD CULTURA DE LA CALIDAD consolidar la cultaura de la calidad cultura de la calidad anual 5 3 3 6,00 St objetivo de consolidar la cultura de calidad entre nuestra comunidad educativa
GESTION DE EN BUSQUEDA DE LA Indice de ifi en 2 prog en o Durante el afio 2024 TEINCO trabajo en la certificacion de alta calidad para el
7 PLANEACION ESTRATEGIA CALIDAD DIVISION DE CALIDAD EXCELCIA alta calidad alta calidad. 2 0% programa de ingenieria de sistemas en las condiciones iniciales.
Durante el afio 2024, se trabajé en la ampliacién de cobertura en modalidad virtual para|
. I los municipios de la Paz Cundinamarca, Covefias- ** y Vaupés. Por ahora solo se
8 |PLANEACION ESTRATEGIA GESTION VICERRECTORIA ACADEMICA EXPANDIENDO Indice de municipios en los que se Generar ofertaen un (1) 1 1 1 1,00 sl continua con la cobertura de Mosquera, en la cual durante este periodo se ampliaron
ACADEMICA FRONTERAS ofertan programas. municipio diferente a Bogota ¢ - * ¢ "
los servicios a las instalaciones de dos nuevos colegios, el Antonio Narifio y la **, asi
mismo se abri6 una sede propia de investigacion en este municipio.
o (Porcentaje de desercion del . . : P :
9 |PLANEACION ESTRATEGIA GESTION VICERRECTORIA ACADEMICA | PERMANECE Y GRADUATE | o i 4o orcentaje de desercion del Disminuir 2 Puntos 2 127 163 145 si Segun los resuitados obtenidos se puede evidenciar una disminucion en la desercion
ACADEMICA 1 . . estudiantil en promedio de 1,45 puntos
periodo anterior)-1*100
(Total de estudiantes graduados del
. “ programa Jévenes a la U en nivel
10 PLANEACION ESTRATEGIA Ag/fggﬁg A VICERRECTORIA ACADEMICA PERMANECEZY GRADUATE Técnico / Total de estudiantes 95% de permanencia 95% -
matriculados del programa Jévenes a
la U en nivel Técnico) * 100
Los resultados de las pruebas TYT presento una disminucion a nivel nacional, lo que
1 PLANEACION ESTRATEGIA GESTION VICERRECTORIA ACADEMICA SIN LIMITE 1 indice de puntos que incrementa el | Incremento de 5 puntos en las 5 1 afecto los resultados msmucllonales‘ aun asll se mantiene sobre el promedio nacional
ACADEMICA puntaje de las pruebas T&T pruebas T&T para las instituciones tecnolégicas , aun asi es necesario establecer estrategias que
permitan mejorar los resultados
Los resultados de las pruebas saber pro presento una disminucion a nivel nacional, lo
GESTION indice de puntos que incrementa el | Incremento de 5 puntos en las . que afecto los resultados institucionales, aun asi se mantiene sobre el promedio
12 PLANEACION ESTRATEGIA ACADEMICA VICERRECTORIA ACADEMICA SIN LIMITE 2 puntaje de las pruebas ECAES pruebas ECAES 5 46 nacional para las instituciones tecnoldgicas , aun asi es necesario establecer
estrategias que permitan mejorar los resultados
GESTION ESPECIALIZANDO (Numero de docentes con formacién | 90% de la planta docente con Para el afio 2024 en promedio el 64% de la planta docente tiene formacién pos
13 PLANEACION ESTRATEGIA VICERRECTORIA ACADEMICA pos gradual/Numero total de docentes formacién pos gradual 90% 63% 66% 64% gradual, lo que indica la necesidad de realizar el proceso de contratacién docente y el
ACADEMICA FORMADORES : AN o " P
vinculados con la institucién)*100 certificada planteamiento de esta meta de seguimiento.
(Total de estudiantes asociados al
- " proyecto atenea graduadas del nivel " :
GESTION DESAFIO ATENEA hrr . " 75% de graduacion del ciclo o, .
14 PLANEACION ESTRATEGIA ACADEMICA VICERRECTORIA ACADEMICA IMPACTANDO LA CIUDAD 1 técnico prpfeslcnal/lobal de estudiantes técnico profesional 75% 0%
asociados al proyecto atenea
inscritas)*100%
(Total de estudiantes asociadas al
. 0 proyecto atenea matriculados en el o
GESTION DESAFIO ATENEA " P " 50% de continuidad en o
15 PLANEACION ESTRATEGIA ACADEMICA VICERRECTORIA ACADEMICA IMPACTANDO LA CIUDAD 2 nivel tecnolégico/total de estudiantes TEINCO al nivel tecnolégico 50% 0%
graduados del proyecto atenea en
técnico profesional)*100%
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(Total de estudiantes matriculados en - . "
N . y Durante el afio 2024, se logro que el 21% de los estudiantes que se encontraban
16 PLANEACION ESTRATEGIA Agss;ﬁg/\ VICERRECTORIA ACADEMICA EDUCACION ;ARA LAVIDA Telnfo groo‘\;lez:mes d.e 10% de gstudlantes 10% 21% SI matriculados en el proceso de articulacion continuaran sus estudios a nivel superior en
matriculados en articulacién)*100 TEINCO
17 PLANEACION ESTRATEGIA GESTION VICERRECTORIA ACADEMICA EDUCACION PARA LA VIDA | indice de convenios reallzadfzs para 3 convenios por affo 3 5,00 sl Para este afio sg logré la firma de convenios de articulacion con cinco colegios de la
ACADEMICA 2 procesos de articulacion ciudad de Bogota y del municipio de Mosquera
( Total de actividades de formacion
GESTION FORMACION Y planeadas / total de actividades de
18 PLANEACION ESTRATEGIA - VICERRECTORIA ACADEMICA CONSTRUCCION DE formacion ejecutadas)*100 Meta :90% 90% 0% -
ACADEMICA .
CONOCIMIENTO (Seminario nacional de formacion
propedéutica)
( Total de actividades de resultados de
GESTION RESULTADOS DE aprendizaje planeadas / total de 900, o, o, o, o, Durante el afio 2024 todas las actividades de capacitacion y de ejecucion de resultados
19 PLANEACION ESTRATEGIA ACADEMICA VICERRECTORIA ACADEMICA APRENDIZAJE actividades de resultados de Meta :90% 90% 100% 100% 100% &l de aprendizaje se gestionaron adecuadamente.
aprendizaje ejecutadas)*100
GESTION Mayor igual a 4 de promedi Durante el afio 2024, el promedio academico se mantuvo muy cercano a la meta
20 |OBJETIVO DE CALIDAD . VICERRECTORIA ACADEMICA|  CALIDAD ACADEMICA Promedio Academico institucional ayoriguata 4 de promedio 40 40 40 40 sl establecida; por ello, es necesario implementar estrategias que permitan mejorar este
ACADEMICA academico s A "
indice a través de cursos y tutorias.
GESTION Numero de planes elaborados para Todos inconvenient resentaron durante el afio 2024 fueron solucionad
21 |OBJETIVO DE CALIDAD ! VICERRECTORIA ACADEMICA | ANALISIS DE CONTEXTO solucionar posibles problemas / Meta :100% 100% 100% 100% 100% sI 0dos inconvenientes que se presentaron durante efano ueron soluclonados
ACADEMICA . eficazmente, gracias a la planificacion y seguimiento de nuestras actividades
nadmero de inconvenientes detectados
8 Nuevos programas
GESTION * Teniendo en cuenta que no _ . ~
OBJETIVOS DE CALIDAD Y PLANEACION | RECISTROS GESTION REGISTROS indice de programas aprobados por el | S© COnsideran los diferentes D: rame"el v ‘20221[§erl?griilla splmbam: (:e‘ o rr:)gl)ram?:‘? zsemrdlglli‘zal Furb hg:(an?'n
22 CALIFICADOS Y CALIFICADOS Y EDUCACION |  CUMPLIENDO SUERIOS ‘cé de programas aprobacos por €| iy ejes como programas 2 3 300% si €N sus tres niveles { tecnico, tecnologo y prolesiona), asi mismo se realza 1a radicaciol
ESTRATEGIA " MEN " de los programas de contabilidad publica el cual ya fue aprobado, para este afio se
EDUCACION CONTINUA independientes asi tengan con espera la resoluci6n de aprobacién correspondiente.
CONTINUA su propio SNIES P o P -
GESTION Para el afio 2024, se realiza la radicacién ante el ministerio de educacion nacional de
REGISTROS GESTION REGISTROS indice de programas virtualizad I rogram. v"_; les d . ion d ializacion en eficienci
23 |PLANEACION ESTRATEGIA CALIFICADOS Y CALIFICADOS Y EDUCACION TEINCO TICS ‘ce de programas viriualizados y Virtualizar 4 programas 4 0% - 0s programas viruales de e en y en eficiencia
aprobados por el MEN energética y desarrollo sostenible con registro Gnico presencial y virtual, estamos
EDUCACION CONTINUA rando | e ndientes visitas d e
CONTINUA esperando las correspondientes visitas de pares
GESTION
REGISTROS GESTION REGISTROS P .
24 |PLANEACION ESTRATEGIA CALIFICADOS Y CALIFICADOS Y EDUCACION F‘fmﬁt;ﬁ'sg 0 Indice dz;’sz;‘;z&:‘sc’;s&"f}gad% €N | 400 personas matriculadas 400 0% -
EDUCACION CONTINUA
CONTINUA
Se cargaron de 1000 productos en los Gruplacs de la institucién. Esta meta no es
alcanzable en un semestre, ya que, esto no depende la gestién institucional sino de la
GESTION A o " evaluacién de Minciencias, la cual se genera cada dos afios. Los resultados de la tiltima|
25 |PLANEACION ESTRATEGIA CIENTIFICO GESTION CIENTIFICO INVESTIGA CREA Y indice de grupos categorizados Categorizar 4 grupos en C y 4 5,00 sI ventana saldran aproximadamente en el mes de marzo. Sin embargo, dado que cada
INVESTIGATIVA EMPRENDE 1 uno en B h
INVESTIGATIVA uno de los grupos debe tener un minimo de 25 productos, dando una sumatoria de
125, se puede afirmar, que conla p 6 para aplicar a la
evaluacién de minciencias.
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indice de produccién para la
GESTION categorizacion por grupo de
26 OBJETIVOS DE CALIDAD Y PLANEACION CIENTIFICO GESTION CIENTIFICO INVESTIGA CREA Y |mest|gaC|qr! creado (Numero de 4 Productos / afio declarado 20 50,00 1000 525,00 sl Se cumplié, como se mencion6 anteriormente se cargaron 1000 productos diferentes,
ESTRATEGIA INVESTIGATIVA DE 2 en la ventana de sobrepasando la meta planteada.
INVESTIGATIVA -
observacion para los grupos de
investigacion por afo declarado)
GESTION - " P, : y
27 |PLANEACION ESTRATEGIA CIENTIFICO GE;T\'/CégTCIéEA\fJ\'/FACD 1+D '"d'ﬁi{gfﬂg"’fx‘;::::‘:x:d"s 16 Proyectos financiados 2 - -
INVESTIGATIVA y
En la institucion actualmente hay seis investigadores base. El profesor Manuel Garcia,
GESTION (Numero de productos reconocidos la profesora Ella Gonzales, el profesor Luis Parra, la profesora Lady Johanna Herrera y
28 PLANEACION ESTRATEGIA CIENTIFICO GESTION CIENTIFICO CREADORES DE por el sistema Scientel Minciencias / 1 1 40 80 60,00 Sl Viviana Varon. Adicionalmente se cargaron los cvlac del profesor Sergio Puerto, Yamin
INVESTIGATIVA CONOCIMIENTOS Numero de docentes 5 5
INVESTIGATIVA . - Sanchez y Yeison Rozo. Los investigadores base cargaron mas de 20 productos para
investigadores)*100
la ventana de evaluacion.
GESTION g;fé:f;?:‘gs;izz?ﬁ;:':‘::i 'T'i::l Se solicitaron y registraron ocho softwares ante la direccién nacional de derechos de
( . . " o i
29 OBJETIVO DE CALIDAD CIENTIFICO GESTION CIENTIFICO PROPIEDAD INTELECTUAL de actividades programadas para 100% de cumplimiento de 100% 100% 100% 100% si autor, para la ventana de evaluacion de Minciencias. Es de seﬁarlar que estos software
INVESTIGATIVA actividades planeadas fueron creados por los estudiantes de los semilleros de Ingenieria de Sistemas, en
INVESTIGATIVA proteger la propiedad programadas) o
X100 compaiiia de los docentes.
“ (Total de personas satisfechas con las Las actividades desarrolladas por Sector Externo en términos generales, fueron
GESTION ¥ tividades d tor externo/Total d 95% d tisfaccion en lificadas de maner: bresaliente re to al nivel di tisfaccion rtinencia d
30  |PLANEACION ESTRATEGIA RELACION CON LA SECTOR EXTERNO CREZCAMOS JUNTOs 1 | 2ctividaces de sector extemo/Total de 0 de safistaccion e 0,95 100% 100% 100% sI callicadas de manera sobresallente respecto a nivel de satistaccion y pertinencia de
COMUNIDAD personas que participaron en actividades de sector externo cada una. Los temas y metodologia de ejecucion se adaptaron a las necesidades de la
actividades de sector externo)*100 comunidad.
La asistencia a la mesa sectorial en 2024 permiti6 cumplir con el indicador establecido,
gracias a la realizacién de dos encuentros durante el afio. Este resultado representé un
“ avance significativo frente a periodos 3 por la 6n de
GESTION Y Total de empresas que asistieron en el o y y . . £ " .
31 OBJETIVOS DE CALIDAD Y PLANEACION RELACION CON LA SECTOR EXTERNO CREZCAMOS JUNTOS 2 periodo actual total empresas Aumento en 20% la asistencia 20% 220 s estrategias de convocatoria y divulgacion mas EfEClIV?S‘ como el uso de medios
ESTRATEGIA ala mesa sectorial institucionales, redes sociales y coordinacion con los lideres de programa. Aunque uno
COMUNIDAD asistieron periodo anterior)-1*100 % M . i
de los encuentros se desarrollé de manera virtual, se logré mantener una participacion
representativa, lo cual evidencia el fortalecimiento del proceso a pesar de los cambios
en el equipo profesional encargado.
GESTION Y indice d i0s de relacionamient 1 actividad semestral por Através de la actividad de pasantia social y los docentes asignados a sector externo
32 |PLANEACION ESTRATEGIA RELACION CON LA SECTOR EXTERNO CREZCAMOS JUNTOS 3 ‘ce de espacios de reaclonamiento actividad semesiral pol 6 16 6 1100% sl por parte de cada una de las direcciones de programa, se logré cumplir con el
con la Ci por la
COMUNIDAD indicador.
En cuanto a la participacién de nuestros estudiantes Teinquistas en actividades
GESTION Y garantizar la participacion de extracurriculares, durante el primer semestre tuvimos un 41% de participacion.
33 PLANEACION ESTRATEGIA RELACION CON LA BIENESTAR FORMACION INTEGRAL 1 indice de estudiantes que participan en| minimo un 50% de estudiantes 50% 41,53% 64,24% 53% si Situacién que hizo repensar I'a.s actividades dadas desde Bienestar hacia nuestra
en extra comunidad e innovar en teméticas que pudiesen ser del agrado de nuestros
COMUNIDAD .
curriculares. estudiantes; en ese sentido, en lo que va de nuestro segundo semestre, hemos logrado
un 64% de participacion.
GESTION Y indice de actividades de Teniendo en cuenta que las actividades generadas desde la Division de Bienestar son
34 PLANEACION ESTRATEGIA RELACION CON LA BIENESTAR FORMACION INTEGRAL 2 1 actividad por programa 6 35 29 3200% SI holisticas, se identifica que hubo 32 asistencias por parte de estudiantes de todos los
extracurriculares por programa
COMUNIDAD Programas.
reconocioo e e, | (108 de s e Erelrersmcars o, e vt etk e s
35 PLANEACION ESTRATEGIA RELACION CON LA SECTOR EXTERNO planeadas / total de actividades de Meta :90% 90% 100% 100% 100% sI . N ’ g
OTRO . del afio, se planearon 6 actividades, de las cuales, a la fecha han tenido un
COMUNIDAD Inclusién ejecutadas)*100
cumplimiento del 100%.
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GESTION Y indice de actividades de Desarrollar 24 actividades de Elindicador de actividades de internacionalizacion planteado para el afio 2024 no se
36 PLANEACION ESTRATEGIA RELACION CON LA SECTOR EXTERNO ROMPIENDO FRONTERAS . s internacionalizacion segan 4 10 7 17,00 SI cumplié al 100%, debido al cambio de profesional encargado del proceso y por ende, el
internacionalizacion ejecutadas. o L ” s
COMUNIDAD politica proceso de adaptacion y reformulacion de actividades de un semestre a otro
Las activi j r de manera a varios
GESTION Y indice de actividades de modalidad académicos a la vez. De esta forma, se pretende aprovechar los recursos académicos
37 PLANEACION ESTRATEGIA RELACION CON LA SECTOR EXTERNO ROMPIENDO FRONTERAS 3 1 actividad por programa 6 6 6 600% SI y logisticos en favor de atender necesidades comunes. Ejemplo de lo anterior, es para
académica por programa A
COMUNIDAD el segundo semestre, la charla sobre seguridad informatica. Tema relevante para las
ingenierias y otras areas de formacion.
GESTION Y . Para el segundo semestre del afio, se planeé completar la ejecucion de las 4
38 OBJETIVOS DE CALIDAD Y PLANEACION RELACION CON LA BIENESTAR REGRESA A CASA indice de actividades con egresados Desarrollar 35 actividades con 5 1 4 500% SI actividades faltantes, a la fecha se completaron las 4 actividades planeadas, todo lo
ESTRATEGIA egresados . . ;
COMUNIDAD anterior evaluado por medio de una encuesta de satisfaccion.
GESTION Y (No de practicantes con evaluacién 70% de practicantes Para el primer semestre del afio, la totalidad de estudiantes tuvieron una evaluacién
39 PLANEACION ESTRATEGIA RELACION CON LA PRACTICAS DE LA TEORIA A LA PRAXIS | igual o mayor a Satisfactorio/No de ” Pr 70% 100% 100% 100% SI satisfactoria por parte de la Empresa donde desarrollaron su practica empresarial. Para
y evaluacion satisfactoriamente = " - N
COMUNIDAD practicantes evaluados)*100 el segundo semestre del afio, no se han realizado atn evaluaciones finales.
GESTION Y El proyecto denominado ECOTEINCO, para el semestre 2024-2 fue apalancado por la
40 PLANEACION ESTRATEGIA RELACION CON LA SECTOR EXTERNO ECO-TEINCO (Total de actividades ejecutadas/ Total 80% de cumplimiento en 80% 95% 100% 98% si alianza estratégica con Jarqln Botanico. Alianza que permitié proyectar y ejecutar
de 100 de ser y cuidado del medio ambiente especialmente en el
COMUNIDAD
contexto urbano.
GESTION Y Durante los dos semestres del afio 2024 se logré desarrollar el nimero de actividades
41 OBJETIVOS DE CALIDAD Y PLANEACION RELACION CON LA SECTOR EXTERNO MISION TEINCO indice de actividades de promocion 15 actividades en el periodo 3 15 15 15,00 si propue§|as en el marco del progr?ma Jévenesl ala U, desarrollando el proceso de]
ESTRATEGIA social pasantia social. En esta misma via, la adelanto de
COMUNIDAD N "
social con las direcciones de programa
“ Para los dos semestres del afio 2024, Sector Externo ofreci6 a la comunidad Tanquista
GESTION Y indice de actividades que promueven " : .
42 |PLANEACION ESTRATEGIA RELACION CON LA SECTOR EXTERNO HABLANDO CONEL | ¢ papjiigades comunicativas en una 5 actividades 5 5 5 500% sl 1a posibiidad a través de su IES aliada en Brasil UNIPAM, la posibilidad de acceso a un
MUNDO 1 curso on line de portugués para hablantes en espafiol. Curso que permite ampliar la
COMUNIDAD segunda lengua
oferta de formacién en una segunda lengua.
La estrategia de capacitacién en segunda lengua se desarrollo a traves de los
GESTION Y (Total de docentes capacitados en una convenios establecidos por la institucion en el marco del proceso de
> i o i relacionamiento con el sector externo e internacionalizacién. De esta forma,
43 PLANEACION ESTRATEGIA RELACION CON LA SECTOR EXTERNO HABLANDO CON EL segunda lengua en el periodo/ Total de| 50% de docentes capacitados 50% 51% si ! !
COMUNIDAD MUNDO 2 docentes contratados en el en segunda lengua los docentes para el afio 2024 lograron tener la propuesta de formacién en
periodo)*100 segunda lengua en los idiomas de ingles y portugues. Por lo tanto, el
porcentaje de ejecucion fue del 51% sobre el total de la planta contratada.
. (Total de estrategias de mercadeo o, . Gracias al seguimiento y la ejecucion de las actividades establecidas se logré
44 |PLANEACION ESTRATEGIA GESTION VICERRECTORIA MARKETING TEINQUISTA | ejecttadas/ Total de estrategias de | 20 d¢ cumplimiento en 80% 100% 100% sl incrementar el nmero de personas i y el nimero de
ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA estrategias planeadas s " " N
mercadeo planeadas)*100 matriculados, cumpliendo asi con la meta de las estrategias planteadas
Acorde a las observaciones que relacionan los estudiantes se realizé un andlisis que
GESTION VICERRECTORIA < o . N e . o nos permitié mejorar espacios de la institucién y de esta manera satisfacer las
45 PLANEACION ESTRATEGIA ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA CONSTRUYENDO SUENOS Satisfaccion con la infraestructura 85% de satisfaccion 85% 90% 74% 82% necesidades de la comunidad educativa, manteniendo el nivel de satisfaccién sobre la
meta planteada del 85 %
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

. " . Para mejorar la prestacion del servicio se determiné realizar el cambio de algunos

GESTION VICERRECTORIA Satisfaccion con la infraestructura " - . e - " " :

9
46 PLANEACION ESTRATEGIA ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA MANOS A LA OBRA teenolégica 85% de satisfaccion 85% 93% 81% 87% Sl equipos de cémputo, adlf:lgnar salas de sistemas, garantizando asi que la satisfaccion
de infraestructura tecnoldgica se mantenga

GESTION (Total de capacitaciones eficientes en 70% de capacitaciones Teniendo en cuenta el plan de i se proyecta temas de

48 OBJETIVO DE CALIDAD TALENTO HUMANO CAPACITACION PERSONAL | el semestre/ Total de capacitaciones pa 70% 100% 100% 100% S| interés que nos permitan la mejora continua y asi seguir cumpliendo con las metas
ADMINISTRATIVA . cumplidas )
realizadas en el semestre) x100 establecidas
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ACCIONES CORRECTIVAS DE AUDITORIAS 2024

TOTAL
INTERNA EXTERNA  ACCIONESDE  ACCIONES CERRADAS PORCENTAJE
AUDITORIA
GESTION ACADEMICA 2 1 3 3 100%
GESTION
ADMINISTRATIVA 0 0 0 0 0%
GESTION DE CALIDAD 1 0 1 1 100%
GESTION GERENCIAL 0 0 0 0 0%
GESTION Y RELACION
CON LA COMUNIDAD ! 0 B ! 100%
TOTAL 4 1 5 5 100%

N ~
TOTAL ACCIONES DE AUDITORIA ACCIONES CORRECTIVAS DE AUDITORIAS 2024
@Total Acciones de Auditoria B Acciones Cerradas
3
= GESTION ACADEMICA
=GESTION
ADMINISTRATIVA
= GESTION DE CALIDAD
= GESTION GERENCIAL 1 1 1 1
5 GESTION Y RELACION
CON LA COMUNIDAD o o o o
GESTION GESTION GESTION DE GESTION GESTION Y
ACADEMICA  ADMINISTRATIVA CALIDAD GERENCIAL  RELACION CON LA
COMUNIDAD
J o\ J

Andlisis de los Resultados

Recomendaciones

« Las auditorias internas generan mas hallazgos (4) que las auditorias externas (1), lo que muestra un enfoque mas detallado en los procesos internos.
« Gestién Académica concentra la mayor cantidad de hallazgos y acciones, lo que indica que es el area mas dinamica y con mayores desafios.
« Gestion Administrativa y Gestion Gerencial muestran estabilidad, pero podria ser util realizar auditorias mas frecuentes para asegurar que no se generen

problemas a futuro.

« Los procesos de Gestion de Calidad y Gestion y Relacion con la Comunidad muestran una alta eficiencia al cerrar todas las acciones identificadas.

Reallizar auditorias periédicas y separadas para las principales actividades para detectar riesgos potenciales y asegurar la mejora continua,

incluso si no presentan problemas actualmente.

TIPO DE AUDITORIA

FECHA DE
HALLAZGO

REQUISITO

DESCRIPCION DE LA NO
CONFORMIDAD U OPORTUNIDAD DE
MEJORA

PROCESO

CAUSA DE LA ACCION CORRECTIVA

CORRECCION

ACCION CORRECTIVA O FECHA DE INICIO

DE MEJORA

DE LA ACCION

SEGUIMIENTO

FECHA DE
CIERRE

La informacién documentada
requerida por el sistema de gestion de
la calidad y por esta Norma

Causa Raiz: Porque la actividad de
revision de la matriz de induccién no

Corregir el formato de
plan de capacitaciones,

Revisar, actualizar el

Se revisa y actualiza el formato de plan de capacitaciones de
acuerdo a lo establecido en el sistema de gestion de calidad para
el 15 de mayo de 2024. Se establece la planificacion para la
revisién y actualizacién de los cronogramas de la planificacién
estratégica para cada proceso. 10/05/2025. Se revisan y actualizan
los cronogramas de gestion para cada una de las actividades
establecidas en los proyectos de la planificacion estratégica para

Norma ISO Numeral 7.5.3.1 Internacional no se controla para GESTION DE esta en el cronograma de deacuerdo a lo cronograma de cada proceso para el 7 de julio de 2024.
1 Interna 3/5/2024 9001:2015, ISO - asegurarse de que esté protegida L grama ¢ N actividades para el 10/5/2024 Se realiza la presentacion de la actualizacion a todos los 31/10/2024 CERRADA
3 Numeral b. N L CALIDAD actividades de la division de talento [establecido por la y - .
21001:2018 adecuadamente Evidencia: la falta de P " proceso de gestion responsables de los procesos, con el objetivo de solicitar la
humano institucion en el sistema - - R i .
control en el seguimiento de los de gestion administrativa actualizacioén de los cronogramas de actividades en una reunién el
formato de plan de capacitaciones 9 15 de julio de 2024. Se realiza el seguimiento de la ejecucién de
GAD-F88 los procesos de induccion y reinduccién para todo el personal
hasta el 30 de agosto de 2024, mediante la verificacion de las
evidencias correspondientes. Se da cierre a esta accién correctiva
una vez verificado el ct imi de las activit de
capacitacion e induccion el 31 de octubre de 2024.
Se revisan y actualiza el cronograma de actividades de la
direccion de investigacion para el 30 de mayo de 2024. Se
establece la planificacion para la revision y actualizacion de los
cronogramas de la planificacion estratégica para cada proceso.
La organizacién no planifica el .. . 10/05/2025. Se revisan y actualizan los cronogramas de gestion
e " Causa Raiz: Porque la actividad de : . L :
desarrollo de los servicios educativos, . N . - . . Revisar, actualizar el para cada una de las actividades establecidas en los proyectos de
. : P revisién de la matriz de induccién no |Gestionar el registro de IS, P "
Norma ISO que incluyen la implementacion del GESTION esta en el cronograma de laneacion de cronograma de la planificacion estratégica para cada proceso para el 7 de julio de
2 Interna 3/5/2024 9001:2015, ISO Numeral 8.1.d)  [control de los procesos de acuerdo - - grama ¢ plane actividades de la 10/5/2024 2024. Se realiza la presentacion de la actualizacion a todos los 41912024 CERRADA
) - N e ACADEMICA actividades de la division de talento |actividades para la y - L
21001:2018 con los criterios Evidencia: Falta de division de talento responsables de los procesos, con el objetivo de solicitar la

verificacion en la gestion de las
actividades de planeacién de DITA.

humano

direccion de DITA

humano

actualizacion de los cronogramas de actividades en una reunién el
15 de julio de 2024. Se realiza la verificacion de la gestion de
actividades el 30 de agosto de 2024. A partir de los resultados de
la revisién, no se ve la necesidad de establecer un nuevo plan de
mejora al cumplirse el objetivo por lo cual esta accién se da por
cerrada para el 4 de septiembre de 2024.
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DESCRIPCION DE LA NO

FECHA DE P . ACCION CORRECTIVA O FECHA DE INICIO FECHA DE
TIPO DE AUDITORIA- REQUISITO CONFORMIDAD U OPORTUNIDAD DE PROCESO CAUSA DE LA ACCION CORRECTIVA CORRECCION SEGUIMIENTO ESTADO
HALLAZGO 9 DE MEJORA DE LA ACCION CIERRE
MEJORA
Se Gestionar la organizacién las evidencias de las actividades de la
Direccion de investigacion Tecnologica Aplicada para el 30 de
mayo de 2024. Se establece la planificacion para la revision y
actt ién de los cror dela ificacion égi
i para cada proceso. 10/05/2025. Se revisan y actualizan los
la organizacion no se asegura de . . o o o
s Causa Raiz: Porque la actividad de |Gestionar la organizacion cronogramas de gestién para cada una de las actividades
abordar las actividades, de . N . " . : Revisar, actualizar el . o .
R ” revisién de la matriz de induccion no |las evidencias de las establecidas en los proyectos de la planificacion estratégica para
Norma ISO distribucién, acceso, recuperacién y GESTION esta en el cronograma de actividades de la cronograma de cada proceso para el 7 de julio de 2024. Se realiza la presentacion
3 Interna 3/5/2024 9001:2015, ISO Numeral 7.5.3.2  |uso de registros. Evidencia: Falta - o 9 . N actividades de la 10/5/2024 P! o par J y P! 4/9/2024 CERRADA
N N o . . ACADEMICA actividades de la division de talento [Direccion de de la actualizacion a todos los responsables de los procesos, con el
21001:2018 control de la informacién de evidencia I division de talento . A
N humano investigacion Tecnologica objetivo de solicitar la actualizacion de los cronogramas de
de DITA presentadas en el periodo . humano = " . :
2024-1 Aplicada actividades en una reunion el 15 de julio de 2024. Se realiza la
verificacion de la gestion de actividades el 30 de agosto de 2024. A
partir de los resultados de la revisién, no se ve la necesidad de
establecer un nuevo plan de mejora al cumplirse el objetivo por lo
cual esta accion se da por cerrada para el 4 de septiembre de
2024.
Se realiza la revision de los convenios instituciones, estableciendo
un listado que permite la conexién con cada documento, lo que
permite verificar el tipo de compromiso y la vigencia
correspondiente, al igual se verifica que documentos tienen
pendientes las firmas correspondientes para el 30 de mayo de
La organizacién no realiza el 2024. Se establece el cronograma para la revision y actualizacion
seguimiento y la revision de la Causa Raiz: Porque falta . . de la matriz de capacitacion e induccion para el 15 de mayo de
: . - L . Revisar los convenios Revisar y actualizar la ) A M, .
Norma ISO informacion sobre estas partes GESTION Y seguimiento a la capacitacion y nstitucional N matriz de 2024. Se realiza la revision y actualizacion de la matriz y el plan de
4 Interna 3/5/2024 9001:2015, ISO Numeral 4.2 interesadas y sus requisitos RELACION CON LA |reinduccién de los empleados de la . y " 10/5/2024 induccién y reinduccién para cada cargo para el 30 de mayo de 31/10/2024 CERRADA
) . N N " P, la firma de los convenios |induccion y reinduccion, . b g e
21001:2018 pertinentes. Evidencia: Falta firma de COMUNIDAD institucion " 2024. Se realiza el seguimiento en la ejecucion de los procesos de
. P que estan pendientes por cada cargo. N " 9
tres (3) convenios de practicas, para induccién y reinduccién para todo el personal para el 30 de agosto
el periodo 2024-1. de 2024 por medio de la verificacién con las evidencias
cori i Se verifica el 1o y cL imi de la
matriz y plan de capacitaciones para el 31 de octubre de 2024
dado que la mayoria de las actividades establecidas fueron
ejecutadas, por lo cual se da por cerrada esta accion correctiva al
lograrse el objetivo establecido inicialmente.
No se observo el formato de planeacion y
seguimiento académico GCA-FO1 del -
programa Mecatronica, asignatura: Se e;lz%blece una gu[a parael . _del formato de
El 5nica Digital d 4 seguimiento académico GAC-107, con el objetivo de garantizar su correcto
ectronica Digital e.cuarto (4t0) uso. Esta gufa fue socializada durante la induccién docente del 6 de febrero
semestre correspondiente al tercer corte de 2024. Se estructura el reporte de novedades de clase a través de un
en que se encuentran, por esta razén no formulario de Google, acompafiado de un cédigo QR, el cual se coloca en
se supo que tema se trabajarfa en la clase Realizar una revision y todos los salones y de la institucion. La ion se realiza
del 6-11-2024 Causa Raiz: Porque no se ha realizado  |Creacién de la Guia actualizacién del mediante un video e que es con todos los
NTC ISO 9001:2015 Durante la observacion de la clase del ) una actualizacion del ‘Diligenciamiento de |7 docente por correo electrénico y la socialzacién por medio de los televisores de la
5 Externa 2/11/2024  [NTCISO 21001: 9001:85.1 | grama Mecatrénica, asignatura: GESTION docente institucional en los deberes del |formato planeaciény ~ |institucional en el 14/11/2024 | Stitucion. Se gestionala revision, ap! v 71212025 CERRADA
. 21001:8.5.1.1 P ' . ACADEMICA . . del reglamento docente institucional. Durante una reunion entre la
2019 Electrénica Digital de cuarto (4to) docente. seguimiento académico  [apartado relacionado con i @ icay la Vi ini se analiza el
semestre correspondiente al tercer corte, para docente”. los deberes del docente en reglamento docente, definiendo los deberes del docente en el aula. Asimismo,
s6lo se encontré un solo estudiante que se aula. se revisa el apartado de escalafon docente y los porcentajes de peso en la
retiré del salén y los demés estudiantes de evaluacion docente. El consejo directivo aprueba el reglamento docente para
acuerdo con lo indicado por el docente, se el 6 de febrero de 2025 con _el acuerdo correspo_ndient_e' La socializacion del
encontraban resolviendo un tema de Reglamento docente se realiza por medio de la induccién docente del 7 de
L febrero de 2025. Con base en las actividades realizadas se evidencia la
mecénica para el proyecto que se efectividad de esta accion
presentara en la semana tecno-cultural.
Mo ca nudn nhconvar al dels
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3.7. El desempefio de los proveedores exte
2024-1 2024-2
. Cantidad de . e . Cantidad de . . :
Tipo De Proveedor Proveedores 2024-1 Cuantos Contintan Porcentaje 2024-1 Proveedores 2024-2 Cuantos ContinGan Porcentaje 2024-2
Proveedores Compras 2 2 100% 2 2 100%
Proveedores Servicios 7 7 100% 7 7 100%
Proveedores Servicios Redes y Comunicaciones 3 3 100% 3 3 100%
Proveedores de Obra Civil 1 1 100% 1 1 100%
TOTAL 13 13 100% 13 13 100%
COMPARACION DE RESULTADOS DE EVALUACION DE PROVEEDORES 2024
EPorcentaje 2024-1 mPorcentaje 2024-2
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Proveedores Compras Proveedores Servicios Proveedores Servicios Redes y Proveedores de Obra Civil
Comunicaciones
-
Andlisis de los Resultados Recomendaciones
Durante el afio 2024 se mantuvieron los mismos proveedores del afio anterior. Es necesario establecer una herramienta que permita el control y seguimiento de los proveedores,

2024-1 2024-2
PROVEEDOR TIPO DE PROVEEDOR
CALIFICACION TOTAL RESULTADO CALIFICACION TOTAL RESULTADO
PROVEEDORES . .
1 |MARIA NENFER PARRA COMPRAS 39 Continua 36 Continua
PROVEEDORES . .
2 |INVERSIONES PRIMERA LTDA COMPRAS 33 Continua 34 Continua

.
contec contec
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2024-1 2024-2
PROVEEDOR TIPO DE PROVEEDOR
CALIFICACION TOTAL RESULTADO CALIFICACION TOTAL RESULTADO

PROVEEDORES . .

3 |ALARMAS MULTISERVICIOS LTDA SERVICIOS 15 Continua 17 Continua
PROVEEDORES . .

4 |COLOMBIAIMPEX S.A.S SERVICIOS 17 Continua 18 Continua
PROVEEDORES ; i

5 |EXTIMFUM SERVICIOS 21 Continua 14 Continua
PROVEEDORES . .

6 |TECNISISTEMAS SERVICIOS 18 Continua 21 Continua
PROVEEDORES ; i

7 |FESTO LTDA. SERVICIOS 17 Continua 14 Continua
PROVEEDORES . .

8 |EMERMEDICA S.A. SERVICIOS 15 Continua 18 Continua

9 ALIANZA EXAMENES EMPRESARIALES PROVEEDORES 20 Continua 15 Continua

OCUPACIONALES Y SERVICIOS MED SERVICIOS

PROVEEDORES

10 |COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.AE.S.P BIC SERVICIOS REDES Y 15 Continua 13 Continua
COMUNICACIONES
PROVEEDORES

11 |Q10 SOLUCIONES SERVICIOS REDES Y 13 Continua 13 Continua
COMUNICACIONES
PROVEEDORES

12 |E-LIBRO SERVICIOS REDES Y 13 Continua 13 Continua
COMUNICACIONES
PROVEEDORES DE . .

13 |LUIS ACOSTA OBRA CIVIL 20 Continua 24 Continua
PROVEEDORES DE . .

14 |JULIO FONSECA OBRA CIVIL 19 Continua 22 Continua
PROVEEDORES DE . .

15 |AMAYA RODRIGUEZ LUIS ALFONSO OBRA CIVIL 20 Continua 20 Continua

® | ®
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La Adecuacién de Los Recursos.

ITEMS DESCRIPCION 2024-1 2024-2 TOTAL ADECUADO DE RECURSOS COMPARACION DE ITEMS DEL
PRESUPUESTO
Materiales y elementos de papeleria m2024-1 ®2024-2
COMPRAS y pap $ 8.041.647 | 28.970.409 | $ 37.012.056 « COMPRAS = LABORATORIOS Y EQUIPOS « PLANTA FISICA
Muebles y enseres $ 413.695.690 | $ - s 413.695.690
Mto y reparacion de equipos laboratorios | ¢ 12.170.430 | $ 7.722.470 | $ 19.892.900
Equipos Especiales $ - $ - $ - $421.737.337
LABORATORIOS Y — -
EQUIPOS Inversion Equipos de Computo $ 39.829.664 | $ 66.709.371 | $ 106.539.035 COMPRAS
Licencias de software $ 36.865.745 | $ 17.718.839 | $ 54.584.584 $28.970.409
Bases de Datos $ _ $ - $ -
Mantenimiento $ 54.581.057 | $ 47.064.448 | $ 101.645.505
Adecuaciones y Modernizacién
PLANTA FISICA Y $ 7.067.039 | $ 1.354.400 | $ 8.421.439
Inversion en Planta Fisica $ - $ 2.500.000.000 | $ 2.500.000.000 $ 88.865.839
Mantenimiento y/o Instalaciones SST $ 1.879532 | $ 2.568.800 | $ 4.448.332 | | MABORATORIOS Y EQUIPOS
92.150.680
PRESUPUESTO SEMESTRAL $ 574.130.804 | $ 2.672.108.737 | $ 3.246.239.541 $
ITEMS 2024-1 2024-2 TOTAL
$63.527.628
COMPRAS 421.737.337 28.970.4 450.707.74 .
$ 37.337 | $ 8.970.409 | $ 50.707.746 PLANTA FISICA
LABORATORIOS Y EQUIPOS $ 88.865.839 | $ 92.150.680 | $ 181.016.519 0,057 648
PLANTA FISICA $ 63.527.628 | $ 2.550.987.648 | $ 2.614.515.276

Anélisis de los Resultados

Recomendaciones

Durante el afio 2024, el presupuesto destinado a compras represent6 solo el 6%, seguido por la adquisicién y mantenimiento de laboratorios y
equipos con un 14%, en contraste, la adquisicion y mantenimiento de la planta fisica fue la partida mas significativa, alcanzando el 80%.

Implementar nuevas lineas de negocio puede ser una estrategia efectiva para fortalecer la financiacién de programas adicionales

=
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ESTADO DE LAS ACCIONES DE GESTION DE
RIESGOS 2024

64 de 80

SITUACION EEeny ]2 SESIION RELACION CON LA CESION
CALIDAD ACADEMICA COMUNIDAD ADMINISTRATIVA m Acciones Correctivas Cerradas ~  Total Riesgos Identificados
Riesgo 100% 100% 100% 100% 100%
Oportunidad 100% 100% 100% 100% 100% cestion aomnistrarva N -
I -
Porcentaje Total 100% 100% 100% 100% 100%
e h GESTION Y RELACION CON LA _ 1
CUMPLIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES 2024 COMUNIDAD _
1
BGESTION DE CALIDAD  mGESTION ACADEMICA  mGESTION Y RELACION CON LA COMUNIDAD ~ BGESTION ADMINISTRATIVA ~ BTOTAL
2
. I -
GESTION DE CALIDAD
I -
GESTION DE CALIDAD GESTION ACADEMICA GESTION Y RELACION CON LA GESTION ADMINISTRATIVA TOTAL
COMUNIDAD
- /
ADO DE LAS ACCIO ONDE R 0S 2024 ESTADO DE LAS ACCIONES DE GESTION DE
o OPORTUNIDADES 2024
PRO @) 2 e R 2 O O 2 @) AR 3 2
ALIDAD ACAD a 0 DAD AD R A P O m Acciones De Mejora Cerradas  ® Total Oportunidades Identificados
0 1 0 0 1
) ) 1
Riesgo Medio 0 2 0 0 2 GESTION ADMINISTRATIVA -
Riesgo Alto 1 2 1 2 6 - 1
Definicién del Riesdo 100%
1 0 0 0 1
Total Riesgos 2 2 a 2 = GESTION Y RELACION CON LA _ 3
7
GESTION ACADEMICA
Oportunidad Al 2 1 2 0 5 K
Defircidn de 1 5 1 1 8 100% -
Total Oportunidades 3 6 3 1 13 GESTION DE CALIDAD

c)
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Andlisis de los Resultados

Recomendaciones

Gesti6n Académica requiere atencién prioritaria, ya que no ha cerrado ninguna accion correctiva ni de mejora a pesar de contar con el mayor nimero de riesgos

(3) y oportunidades (5).

Gestion de Calidad muestra un desempefio sélido con un 100% de cierre en riesgos y un 67% de cierre en oportunidades.
Gesti6on Administrativa destaca en la gestion de oportunidades, cerrando el 100% de las acciones, aunque aun debe cerrar una accién correctiva.
Gestion y Relacién con la Comunidad tiene avances parciales en la gestién de oportunidades (33%) y un 100% en cierre de riesgos

Implementar un plan de accién urgente para Gestién Académica que permita avanzar en el cierre de acciones correctivas y de mejora.

Realizar un seguimiento constante en Gestién Administrativa para cerrar el riesgo pendiente.

Continuar fortaleciendo las estrategias de seguimiento y cierre de acciones en Gestion y Relacién con la Comunidad.

Consolidar y mantener los buenos resultados en Gestion de Calidad para garantizar la sostenibilidad del avance.

RESUMEN ANALISIS DOFA 2024

i SITUACIONES NO DEFINICION DEL POSIBLE ACCION PARA MITIGAR
AMBITO ASPECTO PROCESO ESTADO
DESEADAS RIESGO TRATAMIEN EL RIESGO
Realizar de f .
. ealizar ce forma Generar estrategias de i " P .
. inadecuada los procesos por A . . Se llevé a cabo un proceso de evaluacion y unificacion para el manejo de la
Los cambios en la S GESTION . ) ) comunicacion de los cambios - o - ] "
Externo Amenazas o - el desconocimiento de la - Riesgo Alto Evitar el riesgo ) o normatividad de la institucién, con el objetivo de mejorar su comprensién y AC CERRADA
normatividad educativa. - ACADEMICA relacionados con la normatividad o B N . N
nueva normatividad NUeVOs estatutos manejo por parte de los miembros de la comunidad educativa.
académica
El desinterés del cliente
potencial por el estudio A P
8 La disminucion en el indice S . - .
. GESTION 9 N N 0 4
Externo Amenazas profesional que ofrece de matricula por desinterés ! Riesgo Alto Evitar el riesgo Establecer estrategias y procesos [Se reall_zp un anal|5|s_de la ofe_r_ta de programas como parte del proceso de AC CERRADA
TEINCO, frente a las . : ACADEMICA de mercadeo claros evaluacion de los registros calificados
B del cliente potencial
tendencias actuales del
mercado.
El programa de Jovenes a la U cambio su denominacion a Jovenes a E lo cual
Tener que reestructurar el implico unas modificaciones que fueron socializadas a través de la siguiente
X ® . . reunion:
. plan de trabajo en general a GESTION Y . " Solicitar una capacitacion sobre la P " " .
L I e 4 a M | - N I : P t | ATENEA 2024 -1
Externo Amenazas 0s campms enla causa de las modificaciones RELACION CON LA Riesgo Alto antener el riesgos mediante normatividad de jovenes ala Uy nwfauon» resentacion manual operativo vie 30 ago 2024 9am - 10am AC CERRADA
normatividad educativa. en I parte normativa decisiones informadas sus posibles cambios Cuando vie 30 de ago de 2024 9am — 12pm (COT)
pé N COMUNIDAD p Ubicacién Club El Nogal, Cra. 7 #78-96, Bogota, Colombia
educativa de jovenes ala U N N AR .
A partir de este nuevo marco operativo la institucion toma las acciones
administrativas y academicas pertinentes.
La competencia desleal por .
o A - GESTION i : . "
Externo Amenazas parte d_e varias instituciones  [La dlsm_lnucmn en el indice ! Riesgo Medio Maqt_ener e_l riesgos mediante 0 0 NO APLICA
educativas que ofrecen de matricula ACADEMICA decisiones informadas
programas similares
La competencia desleal por .
as instituci i6 GESTION . . i i
Externo Amenazas parte d_e varias instituciones Aum_ento en la desercion de ! Riesgo Medio Maqt_ener e_l riesgos mediante 0 0 NO APLICA
educativas que ofrecen matriculas ACADEMICA decisiones informadas
programas similares
La utilizacion de la La dlgmlnuclon enla A " . - En las asignaturas del componente de investigacion, se promovi6 el uso ético de
- P veracidad de los documentos GESTION Compartir o transferir el Promover buenas précticas en el LS EmE e > -
Externo Amenazas inteligencia artificial en la : v . lainteligencia artificial (IA), asegurando su integracion responsable en los OM CERRADA
5 elaborados por parte de los ACADEMICA riesgo manejo de IA. .
elaboracion de documentos estudiantes procesos educativos.
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< SITUACIONES NO DEFINICION DEL POSIBLE ACCION PARA MITIGAR
AMBITO ASPECTO PROCESO SEGUIMIENTO ESTADO
DESEADAS RIESGO TRATAMIENTO EL RIESGO
Actualizar y socializar de manera
” Perdida en la continuidad en GESTION . " oportuna y concreta el manual . - .
RIsSg0 Allg (2 e e e o e (5 £ ol e e e slowescaromynd | cemmon
y definidas por la institucion ADMINISTRATIVA desarrollar procesos de empalme 9 )
de cuestiones laborales
. La faltabde uso de las Problemas en la integridad de GESTION q Mantener el riesgos mediante |Buscar estrategias que nos Se. establecgn herramlneta; que permitan |a integracion de a informacion como
Interno Debilidades herramientas de |a informacion Riesgo Alto decisiones informadas ermitan integrar la informacion drive la realizacion de reunion es constantes con el personal para lograr mejorar AC CERRADA
comunicacion institucionales ADMINISTRATIVA p g la integracion de la informacion
La falta de uso de las S Gestionar la activacion y Durante el mes de julio, se completaron los ajustes necesarios para iniciar la
. N Perdida de la informacion o GESTION DE . N . actualizacion de la herramienta T Julio, se comp Jus para
Interno Debilidades herramientas de I s Riesgo Alto Evitar el riesgo y actualizacion de la informacién en el nuevo servidor. Se espera finalizar esta AC CERRADA
PR confiabilidad de la misma CALIDAD SAYC como medio de o ) N
comunicacion institucionales comunicacion intermna actualizacion para finales de septiembre de 2024.
. Disminucion en los
Interno Debilidades isci%l::;glzn;z: I“c: fﬁcenles desempefios académicos de GESTION Feswn B Asumir el riesgo para o NO APLICA
curricular plieg los estudiantes de manera ACADEMICA g & perseguir una oportunidad
interna y externa
. . Se ha consolidado la documentacion en una carpeta de Drive llamada "Gestor
Actualizar y consolidar la " L
" " - . - . Documental”, la cual se comparte con todo el personal. Durante el mes de julio,
- La rotacién de personal No poder realizar las GESTION DE - ) informacion instucional en el nuevo ) A S M-
Interno Debilidades - L Eliminar la fuente del riesgo . y se completaron los ajustes necesarios para iniciar la actualizacion de la AC CERRADA
docente y administrativo actividades adecuadamente CALIDAD servidor, capacitando al personal | i - - i
en el maneio de la informacion informacion en el nuevo servidor. Se espera finalizar esta actualizacién para
) finales de octubre de 2024.
La trayectoria institucional y GESTION . . .
S N q " . Establecer nuev: T i r realizé un andlisi la ofert rogram m; | pra
Interno Fortalezas reconocimiento en la Aumento de las matriculas - Oportunidad Alto Construccién de asociaciones stablecer nuevas estrategias para | Se rea z0 un and ss_de a ofel _ta de programas como parte del proceso de OM CERRADA
" . ACADEMICA llegar a nuevos mercados evaluacion de los registros calificados
educacion propedéutica
A y Poder desarrollar actividades A . . . - .
La diversidad profesional en N GESTION » . Generar espacios para construir | Se realizara en 2024 el segundo Seminario de propedeutica por parte de
Interno Fortalezas extracurriculares que le . Construccion de asociaciones 5 : h OM CERRADA
sus docentes ACADEMICA saberes TEINCO, fortaleciendo la formacion propedeutica
aporten al programa
Su enfoque en la mejora s A " I, Se i6 un plan de iones orientado a mejorar la cualificacion
- L I n GESTION » o Formacion I n PR i Ny .
Interno Fortalezas continua del proceso de e;raacl:ne:;zsac;zad: icas : Construccién de asociaciones dgce:t(;lo ¥ especializacio docente, con énfasis en estrategias didacticas y el cuidado integral de los OM CERRADA
ensefianza aprendizaje gias pedagog| ACADEMICA estudiantes.
La visi6 . . .
avsion d? - Destinar espacios para realizar - . . .
transversalizacion de Egresados con las A Se visibilizaron los productos obtenidos en los procesos de aprendizaje a través
; L N . GESTION ” - muestras de productos que den " N
Interno Fortalezas competencias genéricas para [competencias propias de . Construccion de asociaciones i de las redes sociales y muestras empresariales, destacando los logros de los OM CERRADA
P - " ACADEMICA razon de los procesos de )
el mundo académico, como |cada ciclo de formacion - estudiantes.
aprendizaje
la vida diaria.
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< SITUACIONES NO DEFINICION DEL POSIBLE ACCION PARA MITIGAR
AMBITO ASPECTO PROCESO SEGUIMIENTO ESTADO
DESEADAS RIESGO TRATAMIENT! EL RIESGO
. P Dar la oportunidad a los
Las. alianzas estratégicas con estudiantes de realizar sus S o . Se establecieron convenios con entidades en diversos espacios académicos y del
entidades del sector . , N GESTION " . Establecer vinculos empresariales N - N AR
Interno Fortalezas N . practicas, ademas de brindar - Construccion de asociaciones ) sector productivo, con el objetivo de fortalecer la comunidad Teinquista y los OM CERRADA
productivo y organizaciones - ACADEMICA con aliados
y la posibilidad de una programas ofertados.
de la parte social. . -
vinculacion laboral
. . Capacitacion en el uso de Se realizo capacitacion en el mes de agosto sobre la plataforma SAYC, donde se
El compromiso del personal [Mejorar los resultados en los - . " . . R . "
" - GESTION Mantener el riesgos mediante |herramientas que faciliten el pueden encontrar documentos para el uso institucional, adicional se realizo
Interno Fortalezas en la gestion de sus procesos de seguimiento y i . - . o . . OM CERRADA
. ADMINISTRATIVA decisiones informadas seguimiento y control de las capacitacion al personal administrativo sobre el manejo de base de datos en
actividades control -
actividades excel.
Se ha establecido una capacitacién para todo el personal en la plataforma
El compromiso del personal |Capacitar a todo nuestro GESTION DE E un plan de caf 6n [Moodle, enfocada en la gestion de empleados para el semestre 2024. Esta
Interno Fortalezas en la gestién de sus personal en planeacién Oportunidad Alto Utilizando nuevas tecnologias |utilizando el Moodle para todos capacitacion esté orientada a la induccién en la planeacion estratégica y en el OM CERRADA
actividades estratégica CALIDAD nuestros empleados sistema de gestion ambiental, incluyendo los programas ambientales. Esta accion
se da por cerrada para el 2 de julio de 2024
Lograr la certificacion en la . . " : : :
norma 14001:2015, gracias a . Durante el primer semestre, se trabajo en la estructuracion de varias evidencias
- i 2019, 9 GESTION DE . " .. __|Lograr la certificacién de la norma [solicitadas por la norma ISO 14001, y se gestionaron varias de las capacitaciones
Interno Fortalezas Las certificaciones de calidad |nuestra experiencia en la Oportunidad Alto Adopcién de nuevas practicas ) . . - - I OM CERRADA
: " CALIDAD ISO 14001:2015 requeridas. Sin embargo, por decision de la directiva, el proceso de certificacion
implementacion de los b o
N » se ha detenido para este afio. Se da por cerrada para el 30/07/2024
sistemas de gestion.
Se ha establecido un plan de trabajo para la consolidacion, actualizacién y carga
. . . de la informacién publicada en la plataforma SAYC desde el nuevo servidor.
El trabajo en equipo de todas Establecer un plan de trabajo para ) L NS N "
L . - - ) N Durante el primer semestre, se gestion¢ la consolidacion de la informacién de
las divisiones hace que los  |Lograr la consolidacién e GESTION DE Otras posibilidades deseables |capacitar el manejo del nuevo . " T
Interno Fortalezas . " . ) . . ... |todos los procesos en un Drive compartido. Para el mes de julio, se completaron OM CERRADA
procesos se completen de integracion de la informacion CALIDAD y viables servidor y el cargue y actualizacion . : . A, . i
- los ajustes necesarios para iniciar la actualizacion de la informacion en el nuevo
manera holistica. de documentos desde el SAYC - - e 2
servidor con SAYC, y se espera finalizar la actualizacion de la documentacion
para finales de agosto de 2024.
Convenios con instituciones L iiidad de forta GESTION Y el - bod T;EINC_O estab_le ::onv_eniols dg ;:ooperaciéln academica con instituciones
" . a posibilidad de fortalecer - q " . ealizar un intercambio de educativas a nivel nacional e internacional, como:
Interno Fortalezas educativas nacionales e nuestros proyectos RELACION CON LA Oportunidad Alto Construccién de asociaciones experiencias y servicios Brasi-UNIPAM y CRECES OM CERRADA
internacionales COMUNIDAD FUNIBER
El compromiso del personal — » | GESTION Y et o y Ec: proce.so ‘de rellaciébnl conla comHnidad »hluscafaniculdar Ias»funcilones sustantivas
L if n P ” - run pr n ncia, in ny pre n n r de mejorar I
Interno Fortalezas en la gestion de sus Eltrabajo en equipo y la RELACION CON LA Construccion de asociaciones | ES2bIecer un protocolo de gesti (doces cia, investigacion y proyeccion social) e avor de mejorar [os procesos OM CERRADA
L integracion de los procesos para las diferentes actividades academicos, buscando su pertinencia y coherencia respecto a las problematicas
actividades COMUNIDAD 3 - )
sociales, economicas y ambientales actuales.
Gestionar allanzas estrategicas
con diferentes instituciones
La posibilidad de llegar a El posicionamiento de la GESTION Y presentes en las localidades de la |A traves de las diferentes alianzas con instituciones ciudadanas y fundaciones sin
. im r en la formacion institucion n r A q " . ital rmitan un nim lucro la universi ha logr: im r de form itiva |
Externo Oportunidades impactar en [ formacio nstituciones en sectores que | pe) ACION CON LA Oportunidad Alto Construccion de asociaciones | (2P1a! Gue permitan u ) animo de lucro [a universidad ha logrado impactar de forma positiva las OM CERRADA
educativa en otras no tienen un acceso facil a la reconocimiento de problematicas | condiciones socioeconimicas de algunas localidades de la capital diferentes a la
locali de Bogota educacion COMUNIDAD particulares que puedan ser de pertenencia de la institucion.
atendidos por la cademia a traves
de arcinnas de nroveccidn social
Relallijzar cgnvenios de permit | . GESTION Y
. racion m n rmitir n 4 9 9 » -
Externo Oportunidades colaboracion mutua co ermitir que los estudiantes RELACION CON LA Oportunidad Bajo Construccion de asociaciones [0 0
entidades nacionales e realicen practicas virtuales
internacionales COMUNIDAD
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ESTADO

La posibilidad de
posicionarnos como referente

Lograr el posicionarse a nivel
de Bogota como una de las

GESTION

Externo Oportunidades en la formacion educativa en . g - Oportunidad Medio  |Construccién de asociaciones
ciclos propedéuticos a nivel mejores .|nst|tucmnes ACADEMICA
N tecnologicas
nacional
La oportunidad de constituirse . GESTION
Externo Oportunidades como una institucién Lograr ofrecer mas variedad Oportunidad Medio  |Replantear

universitaria

de programas

ADMINISTRATIVA
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5 Matriz DOFA

Factores Internos

o La diversidad profesional en sus docentes
e Su enfoque en la mejora continua del proceso de ensefianza aprendizaje
e La vision de trar izacion de cc \cias genéricas para el mundo académico, como la

vida diaria.
M A R I Z DO FA ® El compromiso del personal en la gestién de sus actividades

e La trayectoria institucional y reconocimiento en la educacion propedéutica

* Convenios con instituciones educativas nacionales e internacionales

o Las certificaciones de calidad

e Cuenta con un talento muy competente para gestionar sus funciones

e El trabajo en equipo de todas las divisiones hace que los procesos se completen de manera
holistica.

o Las alianzas estratégicas con entidades del sector productivo y organizaciones de la parte social.

« La alta rotacion de personal docente y administrativo
« la falta de uso de las herramientas de comunicacién institucionales
« El seguimiento a los docentes en cuanto a despliegue curricular

Estrategias FO

+ Realizar convenios con otras instituciones o convenios internacionales para obtener mayor

« La posibilidad de llegar a impactar otras localidades de Bogota crecimiento a nivel educativo y mantener la relacion con los clientes.

« Realizar convenios de colaboracién mutua con entidades nacionales e internacionales + Realizar capacitaciones al personal para fortalecer mas la gestion de la calidad.

« la posibilidad de posicionarnos como referente en el modelo de ciclos propedéuticos a nivel nacional +Optimizacion de las instalaciones que permitan brindar mejor atencion a los estudiantes.

« la oportunidad de constituirse como una institucion universitaria +Realizar la documentacién necesaria que nos ayuden a participar en licitaciones con el Estado
« Buscar espacios con los docentes para capacitarlos en estrategias didacticas permitiendo ofrecer proyectos educativos.

+Invertir en publicidad para atraer a clientes potenciales.

Factores

Estrategias DO

+Realizar encuestas de satisfaccion a los estudiantes egresados que nos van a permitir plantear y
llevar a cabo un plan de mejora.

+Actualizar los recursos tecnolégicos que cuenta la organizacion.

+Evaluar la desercion de los estudiantes y aplicar las acciones de mejora

+Asociarse con nuevos inversionistas para ampliar accion.

+Elaborar planes y estrategias de mercado.

+Ampliar la cobertura de mercado y el portafolio de servicios.

Externos

Estrategias FA

+Realizar modelos de educacion virtual ya que existe migracion rapida del modelo presencial al
virtual y se puede ajustar al horario disponible del cliente.

+Disefiar programas de servicio al cliente para mantener su lealtad y fidelidad.

+Potenciar el servicio directo para hacer peso a la competencia.

+Crear mecanismos de ofertas educativas brindando a los estudiantes facilidades de pago o
precios mas accesibles que la competencia.

+Brindar a nuestros clientes la mejor educacion posible mediante nuestro personal capacitado.
+ Utilizar herramientas de revision de documentos que no permitan el fraude en los documentos
presentados por los estudiantes

« La competencia desleal por parte de muchas de las instituciones educativas que ofrecen programas
similares

« Los cambios en la normatividad educativa.

El desinteres de los estudiantes por el estudio profesional que brinda TEINCO, frente a las tendencias
actuales del mercado...

Estrategias DA

#Realizar evaluacion del desempefio para estimular la permanencia del personal.

+Gestionar recursos para obtener los equipos tecnolégicos y espacios adecuados.
+Revision del Modelo Educativo de acuerdo a los requerimiento por parte del CNA.

Andlisis de los Resultados Recomendaciones

En el Andlisis de la matriz DOFA Teinquista se observa que la institucion tiene una base sélida con notables fortalezas, pero
enfrenta desafios significativos. La adaptabilidad a las demandas tecnoldgicas, la mejora continua y la gestion eficaz de
recursos y personal son cruciales. Aprovechar las oportunidades externas, cémo la demanda creciente en tecnologias y

depender soélo de las matriculas de los estudiantes. La institucion debe monitorear de cerca las amenazas, especialmente estratégico institucional.
aquellas relacionadas con cambios normativos que se puedan presentar en la parte académica por parte del gobierno, y crisis
econdmicas. La inversion en tecnologia y la mejora constante de la calidad son aspectos clave para mantener la
competitividad en el panorama educativo actual del pais

alianzas estratégicas, puede impulsar el crecimiento junto a proyectos cémo la articulacién o bolsas concursables, permiten no [Mantener el compromiso de la alta direccién en la mejora continua, evaluando y ajustando constantemente los procesos, proyectos y actividades del plan
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Evaluacion de las Oportunidades de Mejora

Acciones de Mejora 2024
Matriz de Riesgosy  Total Acciones

ACCIONES DE MEJORA ABIERTAS Y CERRADO

Revision Gerencial . . Acciones Cerradas Porcentaje
Oportunidades Abiertas = ABIERTAS = CERRADO
GESTION ACADEMICA 8 8 16 16 100% 16 16
15 15
13 13
GESTION ADMINISTRATIVA 9 4 13 13 100%
GESTION DE CALIDAD 10 5 15 15 100%
5 5
GESTION GERENCIAL 3 0 3 3 100% 3 3
GESTION Y RELACION CON . . l .
LA COMUNIDAD 1 4 5 5 100%
GESTION GESTION GESTION DE GESTION GESTION Y
Total 31 21 52 52 100% ACADEMICA  ADMINISTRATIVA CALIDAD GERENCIAL  RELACION CON LA
COMUNIDAD
Andlisis de los Resultados Recomendaciones
o . . . . recomien lecer activi itacion imien ierr rmi finir r nsabili lar
Para este afio 2024, de 52 acciones de mejora emprendidas las cuales fueron cerradas efectivamente izlaez?s d:fir?izgstjl:gZ?reaCt dades de capacitacion y seguimiento y cierre que permita de esponsabilidades claras

DESCRIPCION DE LA NO

FECHA DE HALLAZGO CONFORMIDAD U ACTIVIDAD PROCESO MEJORA INICIO DE LA SEGUIMIENTO CIERRE ESTADO
OPORTUNIDAD DE MEJORA ACCION

ACCION CORRECTIVA O DE FECHA DE FECHA DE

Buscar estrategias que permitan
31/1/2024 mejorar los resultados del REVISION GERENCIAL
desempefio academico.

Se estableci6 un plan estructurado de tutorias académicas con el propésito de reforzar las areas
1/3/2024 de bajo rendimiento. Dicho plan fue presentado y socializado con los estudiantes, brindandoles 22/11/2025 CERRADA
acompafiamiento personalizado para mejorar su desempefio académico de manera progresiva.

GESTION Establecer acciones para mejorar el
ACADEMICA desempefio academico

Definir actividades de tutorias y
cursos libres para lograr mejoras GESTION Establecer un plan de tutorias que
31/1/2024 significativas en los resultados REVISION GERENCIAL ACADEMICA permitan mejorar los resultados 1/5/2024
académicos, especialmente a nivel academicos en el nivel tecnico

técnico.

Se definieron e implementaron actividades de tutorias y cursos libres con el objetivo de lograr

. o P 22/11/2025 CERRADA
mejoras significativas en los resultados académicos
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DESCRIPCION DE LA NO a FECHA DE
ACCION CORRECTIVA O DE FECHA DE
FECHA DE HALLAZGO CONFORMIDAD U ACTIVIDAD PROCESO MEJORA INICIO DE LA SEGUIMIENTO CIERRE ESTADO
OPORTUNIDAD DE MEJORA ACCION
Esln?gef::\(; Zset?r:;rll?;izendelle::; GESTION Establecer estrategias para realizar el Se realiz6 un estudio de mercado para actualizar la pertinencia de los programas actuales con el
31/1/2024 program rketing, e cua REVISION GERENCIAL seguimiento del programa de 1/2/2024 objetivo de verificar ante la competencia la posibilidad de crear programas de post grado para 1/11/2025 CERRADA
necesita mas atencién y dedicacion. ACADEMICA . . . . =
marketing cada uno. Lo cual se relizara a partir del primer del afio 2025
Establecer un proceso de
cualificacién constante para los - L - N . o . .
31/1/2024 docentes adecuando el REVISION GERENCIAL GESTION Establecer un plan de capacitacion 1/5/2024 Se establec:lo un p’lal? de capacqauon_es orientado a mejorar la cualificacion docente, con énfasis 2211112025 CERRADA
. 3 - ACADEMICA para los docentes en estrategias didacticas y el cuidado integral de los estudiantes.
mejoramiento de sus habilidades
pedagdgicas.
Gestionar actividades con los
estudiantes que fomenten la
creacion de habitos de estudio y un GESTION Establecer un plan de apoyo para Se definieron e implementaron actividades de tutorias y cursos libres con el objetivo de lograr
. . . . . . R P 22/11/202
31/1/2024 sentido de pertenencia hacia la REVISION GERENCIAL ACADEMICA mejorar los habitos de lectura 712024 mejoras significativas en los resultados académicos /1172025 CERRADA
educacién y la institucion es clave
para su desarrollo integral.
Realizar la revision de los diferentes
Mejorar el plan de estudios GESTION planes de estudio por medio de la Se realiz6 la revision y actualizacion de cada plan de estudios. Ademas, se gestiond la revision de
31/1/2024 especificamente los micro curriculos REVISION GERENCIAL ACADEMICA revision y actualizacion de los 1/5/2024 los distintos microcurriculos con el objetivo de actualizarlos para el préximo periodo académico. 61122025 CERRADA
microcurriculos
Reforzar desde la academia las Buscar estrategias que nos permitan
31/1/2024 funciones sustantivas como la REVISION GERENCIAL GESTION mejorar la organizacion de las 1/7/2024 Se contrat6 a un docente a tiempo completo y se modific el formato de seguimiento a las 22/11/2025 CERRADA
docencia, la investigacion y la ACADEMICA 8 N funciones sustantivas, con el fin de optimizar la organizacion y eficiencia de las mismas.
) = funciones sustantivas
interaccion con el sector externo.
Se recomienda generar estrategias
que favorezcan los resultados Establecer acciones para poder lograr . - A A
31/1/2024 académicos, especificamente para REVISION GERENCIAL GESTION la correcta implementacion de los 1/a;2024 |5 realizaron capacitaciones docentes y la actualizacion de los resultados de aprendizaje, 6/12/2025 CERRADA
: . ACADEMICA L implementandose de manera efectiva en todas las carreras y ciclos de formacion
los estudiantes matriculados en los resultados de aprendizaje
convenios de articulacion.
. Destinar espacios para realizar T . - .
Egresados con las competencias MATRIZ DE RIESGOS Y GESTION . Se visibilizaron los productos obtenidos en los procesos de aprendizaje a través de las redes
1/3/2024 propias de cada ciclo de formacion OPORTUNIDADES ACADEMICA muesras de productos qug dgn razn 1/412024 sociales y muestras empresariales, destacando los logros de los estudiantes. 22/11/2025 CERRADA
de los procesos de aprendizaje
® | ®
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DESCRIPCION DE LA NO a FECHA DE
ACCION CORRECTIVA O DE FECHA DE
FECHA DE HALLAZGO CONFORMIDAD U ACTIVIDAD PROCESO MEJORA INICIO DE LA SEGUIMIENTO CIERRE ESTADO
OPORTUNIDAD DE MEJORA ACCION
La disminucion en el indice de . . li L
. N ] . MATRIZ DE RIESGOS Y GESTION Establecer estrategias y procesos de Se realiz6 un andlisis de la oferta de programas como parte del proceso de evaluacion de los
1/3/2024 ;1:{2'"6;: por desinterés del cliente OPORTUNIDADES ACADEMICA mercadeo claros 11412024 registros calificados 6/12/2025 CERRADA
. MATRIZ DE RIESGOS Y GESTION Establecer nuevas estrategias para Se realizé un andlisis de la oferta de programas como parte del proceso de evaluacién de los
1/3/2024 Aumento de las matriculas OPORTUNIDADES ACADEMICA llegar a nuevos mercados 11412024 registros calificados 611212025 CERRADA
Dar la oportunidad a los estudiantes
de realizar sus préacticas, ademés de MATRIZ DE RIESGOS Y GESTION Establecer vinculos empresariales con Se establecieron convenios con entidades en diversos espacios académicos y del sector
1/3/2024 brindar la posibilidad de una OPORTUNIDADES ACADEMICA aliados 11412024 productivo, con el objetivo de fortalecer la comunidad Teinquista y los programas ofertados. 6/12/2025 CERRADA
vinculacion laboral
La actualizacién de estrategias MATRIZ DE RIESGOS Y GESTION o . Se estableci6 un plan de capacitaciones orientado a mejorar la cualificacion docente, con énfasis
1/3/2024 pedagdgicas OPORTUNIDADES ACADEMICA Formacién y especializacion docente  {1/4/2024 en estrategias didacticas y el cuidado integral de los estudiantes. 2211172025 CERRADA
Poder desarrollar actividades . . . .- . :
N MATRIZ DE RIESGOS Y GESTION Generar espacios para construir Se realizara en 2024 el segundo Seminario de propedeutica por parte de TEINCO, fortaleciendo la
1/3/2024 g?;g;l::;\cu'ares que le aporten al OPORTUNIDADES ACADEMICA saberes 1/4/2024 formacion propedeutica 5/11/2024 CERRADA
Reallizar de forma inadecuada los MATRIZ DE RIESGOS Y GESTION Generar estrategias de comunicacién Se llev6 a cabo un proceso de evaluacion y unificacion para el manejo de la normatividad de la
1/3/2024 procesos por el desconocimiento de de los cambios relacionados con la 1/4/2024 institucion, con el objetivo de mejorar su comprension y manejo por parte de los miembros de la 6/12/2025 CERRADA
L . OPORTUNIDADES ACADEMICA . . X
la nueva normatividad académica normatividad o nuevos estatutos comunidad educativa.
Gestionar actividades que permitan
:fur;?:::ﬁesr;qdu:li?;;za?zt:znqll: GESTION se establecen estrategias de Acorde al resultado de la evaluacion de desempefio y al cumplimiento de metas se otorgan salario
31/1/2024 motivacion y permanencia de los REVISION GERENCIAL ADMINISTRATIVA | motivacion emocional 05/04/2024  |emocionales tales como ( das de descanso, pasadias con la caja de compensacion familiar,entro 1/11/2025 CERRADA
otros)
colaboradores de TEINCO.
® | ®
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La disminucion en la veracidad de N . . - . . A .
MATRIZ DE RIESGOS Y GESTION Promover buenas practicas en el En las asignaturas del componente de investigacion, se promovié el uso ético de la inteligencia
1/312024 los documeqtos elaborados por parte OPORTUNIDADES ACADEMICA manejo de IA. 11412024 artificial (IA), asegurando su integracién responsable en los procesos educativos. 2211112025 CERRADA
de los estudiantes
Actualizar y socializar de manera
Perdida en la continuidad en las oportuna y concreta el manual . . . .
. L L MATRIZ DE RIESGOS Y GESTION . L Se actualizo y se socializo el manual de funciones en algunos cargos y en el momento se continua
1/3/2024 estrate_gla_s y _actlwdades definidas OPORTUNIDADES ADMINISTRATIVA funciones con el objetivo de poder 30/7/2024 con la actualizacion de los mismo en los cargos faltantes. 1/11/2025 CERRADA
por la institucion desarrollar procesos de empalme de
cuestiones laborales
Capacitar al personal en el manejo
dﬁ::;ear:é:felT;zgr:s:jn:zsd:eece:l;g;r; GESTION DE Solicitar una capacitacion al icontec en Se realiza la solicitud de una capacitacion en las normas ISO 9001, ISO 21001 e ISO 14001, la
31/1/2024 a q . REVISION GERENCIAL la norma ISO 9001 Y 21001 al 19/2024 cotizacion fue enviada a las directivas, la cual es aprobada para ser realizada para el primer 1/11/2025 CERRADA
1ISO 9001:2015, 21001:2018 y CALIDAD -
s N ICONTEC semestre del afio 2025
Gestion Ambiental con la norma ISO
14001:2015
Fortale?er e I’rr?plementar una . . . el manejo de las PQRSFA se gestiona por medio de la plataforma del SAYC, la cual durante el
campafia qué informe a nuestros GESTION DE Gestionar la revision y actualizacion de rimer semestre presento algunos inconvenientes, debido al cambio de servidor, por lo tanto la
31/1/2024 usuarios el manejo de las PQRSFA, REVISION GERENCIAL la metodologia en el manejo y registro |1/2/2024 prime - pre J . y » por 30/6/2025 CERRADA
- CALIDAD revision y actualizacion esta siendo realizada en este momento. se espera poder terminar esta
Fomentando los beneficios en el uso de PQRSFA . AT "
2 . gestion para poder desarrollar la socializacion correspondiente.
de esta herramienta
Teniendo en cuenta los informes generados por parte de Direcciones de Programa, se facilita la
. O identificacién de casos que requieran acompafiamiento social, dado por parte de la Divisién de
Realizar un mayor acompafiamiento ) N N ) )
- . . - . Bienestar. Como primera medida se establece un contacto telefonico, por medio del cual se logra
por parte del rea de bienestar a GESTION ¥ Realizar seguimiento a estudiantes evidenciar la situacién que aqueja o afronta el estudiante. Teniendo en cuenta la situacion
31/1/2024 estudiantes con bajo rendimiento REVISION GERENCIAL RELACION CON LA |con bajo rendimiento académico o 23/9/2024 ) que aqueja o » - ] ) 1/11/2025 CERRADA
P . o . X correspondiente, se prosigue a realizar una reunion presencial o virtual, dependiendo la
académico, segln lo reportado en el COMUNIDAD dificultades de indole social. N - . X . -
N " disponibilidad del estudiante, para conocer a este ser humano y toda su integralidad. Por dltimo,
informe de desercion. - . . . .
se establece ademas un plan de trabajo en el cual se brindan herramientas y estrategias de
afrontamiento como primera medida. Evidencia: matriz de seguimiento.
Perdida en la continuidad en las MATRIZ DE RIESGOS Y GESTION Establecer un protocolo de entrega de Se esta gestionando la creacion del protocolo de entrega de puesto para ejecutarlo en futuras
1/3/2024 estrategias y actividades definidas puesto dependiendo el cargo que se  |01/09/2024 entregas, se espera poder terinar este proceso con la finalizacion de la revision y actualizacion de 1/11/2025 CERRADA
IOV OPORTUNIDADES ADMINISTRATIVA X . "
por la institucion maneje los manuales de funciones. Para lo cual se define un acta de entrega de cargo.
Anexar estas capacitaciones al plan Actualizar la matriz de capacitaciones o . .
31/1/2024 de capacitaciones Institucional para | REVISION GERENCIAL GESTION de acuerdo a las necesidades 10/5/2024 Para el afio 2024 apartir de las necesidades de cada cargo,se establece un nuevo plan de 15/5/2024 CERRADA
. . L ADMINISTRATIVA |. o capacitaciones
Su ejecucion y seguimiento. identificadas de cada cargo
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Compartir con el personal los - . L .
o socializar con el equipo administrativo
resultados de su desempefio GESTION los resultados de su desempefio y las Se realizo la socializacion de la evaluacion de desempefio administrativo a todos los funcionarios
31/1/2024 durante el primer semestre con el fin | REVISION GERENCIAL ! ) petio y 1/10/2024 : ? ! peno ac | 151012024 CERRADA
L X ADMINISTRATIVA |acciones de mejora que se puedan al igual que se publican los mejores resultados de la evaluacion docente
de contribuir a la mejora para el N
implementar
segundo semestre a evaluar.
Es indispensable contar con el Asignar en diferentes dias a los lideres . " . " . o
acompafiamiento y Ia presencia GESTION de proceso para realizar el Se asigno a diferentes lideres de proceso para realizar el respectivo acompafimiento en cada una
31/1/2024 o REVISION GERENCIAL PO S 8/2/2024 de las sedes para evidenciar novedades de los estudiantes y asi mismo poder realizar la gestion 31/5/2024 CERRADA
institucional en todas las sedes y ADMINISTRATIVA |acompafiamiento institucional en las X " N o
. N . pertinente, por medio de un cronogrma de horarios que se da a conocer al inicio de cada mes
jornadas. diferentes jornadas y sedes
Es necesario establecer acciones de -
mejora qué permitan mejorar la GESTION Establecer capamtat:lon_es a persona}l Se establecen capacitaciones a los docentes para asi mismo realizar un seguimiento de su
31/1/2024 satisfaccion con el servicio docente y REVISION GERENCIAL ADMINISTRATIVA gzﬁi;f para la prestacion de un mejor| 1/8/2014 servicio las cuales se pueden verificar segln el plan de capacitaciones 30/10/2024 CERRADA
la infraestructura fisica y tecnolégica.
Es recomendable mejorar el estado . . .
N . . Realizar mantenimiento de los equipos
de los equipos y laboratorios, asi GESTION de computo, asi mismo de los se realizo el mantenimiento de los equipos de computo y a los laboratorios,adicional se crearon
31/1/2024 rmn::ggsla disponibilidad de los REVISION GERENCIAL ADMINISTRATIVA | iaboratorios-gestionar el acceso a 29/7/2024 dos salas de computo. 1/8/2024 CERRADA
nuevas salas de computo.
Gestionar el cambio de los equipos de
computo que ya esten llegando a su
vida util o realizar la actualizacion de
. A software para que mejoren su . 5 . . . L
Mejorar el material didactico para los GESTION . X - Se realizo el cambio de algunos equipos de computo y se actualizo la licenciacia del programa
31/1/2024 diferentes programas. REVISION GERENCIAL ADMINISTRATIVA rendimiento,realizarle mantenimiento a |29/07/2024 solidword de mecatronica 1/8/2024 CERRADA
los elementos o programas de los
laboratorios de mecatronica para que
asi los estudiantes tenga mejor uso de
los mismos
Mejorar la infraestructura en Gestionar mantinimientos o cambios
o GESTION de infraestructura de la sede Se arrienda una nueva infraesctructura en Mosquera donde se presta un servicio de manera
31/1/2024 i{:\s/;ﬂ;era para la prestacion del REVISION GERENCIAL ADMINISTRATIVA | mosquera para asi mismo prestar un 1/2/2024 continua 31/5/2024 CERRADA
) mejor servicio
Realizar una capacitacion al Realizar una capacitacion al personal
personal administrativo acerca de las administrativo acerca de las areas qué . - - . . . .
31/1/2024 areas qué se van a REVISION GERENCIAL GESTION se van a evaluar.(desempefio 7/9r2024 | S€ realizaron capacitaciones al personal administrativo sobre atencion al cliente, presentacion 7/9/2024 CERRADA
o - . ADMINISTRATIVA - . personal para asi mismo poder prestar un servicio de calidad en la institucion
evaluar.(desempefio administrativo) administrativo)
® | ®
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. . . . Se establecen herraminetas que permitan la integracion de la informacion como drive la
Problemas en la integridad de la MATRIZ DE RIESGOS Y GESTION Buscar estrategias que nos permitan o X X . .
1/3/2024 informacion OPORTUNIDADES ADMINISTRATIVA  |integrar la informacion 20/08/2024 irnefe(\)llrzma;:?:nde reunion es constantes con el personal para lograr mejorar la integracion de la 30/09/2024 CERRADA
Capacitacion en el uso de . o
1/3/2024 Mejorar los resultados en los MATRIZ DE RIESGOS ¥ GESTION herramientas que faciliten el 14/08/2024 ::cgeril:;?;:gj;ﬁictfsn Zr:: lef:odiﬁs?ff;fn?bizi'c?o':zltiflniif: cYaC va(i(ijtr;gz):earu:rdsi)r;al 14/08/2024 CERRADA
procesos de seguimiento y control OPORTUNIDADES ADMINISTRATIVA |seguimiento y control de las - R P . ! P p
- administrativo sobre el manejo de base de datos en excel.
actividades
Continuar con la estructuracion en el
SAYC de una herramienta que Se ha establecido un plan de trabajo para la consolidacién, actualizacién y carga de la informacién
facilite el manejo y control de las Establecer un plan de trabajo para publicada en la plataforma SAYC desde el nuevo servidor. Durante el primer semestre, se
31/1/2024 actlwda@gs de corr?prlas y ) REVISION GERENCIAL GESTION DE capacitar el mane]oldel lr,luevo servidor 1/2/2024 gestlonq Ie} consolidacién de la |nfgrma0|on de IOQOS los Prqclesos en u”,D”V,? compaftldo. Para} el 30/8/2024 CERRADA
mantenimiento. Asimismo, esta CALIDAD y el cargue y actualizacién de mes de julio, se completaron los ajustes necesarios para iniciar la actualizacién de la informacién
herramienta debera permitir un mejor documentos desde el SAYC en el nuevo servidor con SAYC, y se espera finalizar la actualizacién de la documentacién para
control en la gestién de los finales de agosto de 2024.
proveedores externos.
Continuar trabajando en la Durante el primer semestre, se trabajé en la estructuracion de varias evidencias solicitadas por la
integracion del sistema de gestion de GESTION DE Lograr la certificacién de la norma ISO norma ISO 14001, y se gestionaron varias de las capacitaciones requeridas. Sin embargo, por
31/1/2024 calidad con la normatividad REVISION GERENCIAL CALIDAD 14001:2015 1212024 decision de la directiva, el proceso de certificacién se ha detenido para este afio. Se da por 301712024 CERRADA
ambiental cerrada para el 30/07/2024
El establecimiento de otras A Se ha establecido una capacitacion para todo el personal en la plataforma Moodle, enfocada en la
herramientas de induccién c6mo son GESTION DE Establecer un plan de capacitacién gestion de empleados para el semestre 2024. Esta capacitacion esté orientada a la induccién en la
31/1/2024 o REVISION GERENCIAL utilizando el Moodle para todos 1/2/2024 " o : - " ; 2/712024 CERRADA
el MOODLE en la capacitacion del CALIDAD planeacion estratégica y en el sistema de gestion ambiental, incluyendo los programas
nuestros empleados X X -
SGC. ambientales. Esta accion se da por cerrada para el 2 de julio de 2024
Establecer un plan de
capapltguones y reuniones de para ** se reviso y actualizo un cronograma general de actividades para la direccion de calidad,
seguimiento con los diferentes GESTION DE Establecer un plan de trabajo con los facilitando el control y seguimiento de actividades, asi mismo cada vez que se requiere se gestiona
31/1/2024 lideres de proceso que permita REVISION GERENCIAL : P ! 1/2/2024 ¢ ysegu X °S: que se req €9 30/5/2024 CERRADA
mejorar la ejecucién de las CALIDAD diferentes procesos la programacion de las distintas reuniones con lideres de proceso por medio de calendario google,
s . j | | imi Vi
actividades establecidas dentro del para mejorar el control y seguimiento de actividades
Sistema de Gestién de Calidad.
5 . Se ha establecido un plan de trabajo para la consolidacion, actualizacién y carga de la informacién
Mejorar el uso de las herramientas . " . X
. L Establecer un plan de trabajo para publicada en la plataforma SAYC desde el nuevo servidor. Durante el primer semestre, se
de registro, control y seguimiento del GESTION DE capacitar el manejo del nuevo servidor estion6 la consolidacién de la informacién de todos los procesos en un Drive compartido. Para el
31/1/2024 SAYC proyectando la estructuracion | REVISION GERENCIAL P jo celn 1/212024 9 )@ ‘ ; proc rive compartido. Para 30/8/2024 CERRADA
N . CALIDAD y el cargue y actualizacion de mes de julio, se completaron los ajustes necesarios para iniciar la actualizacién de la informacion
de los informes de gestion N N A -
N . documentos desde el SAYC en el nuevo servidor con SAYC, y se espera finalizar la actualizacién de la documentacién para
directamente en esta plataforma. X
finales de agosto de 2024.
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" o N Gestionar una capacitacion de inicio
Realizar socializacién y capacitacion . .
. de cada periodo con todos los lideres y
alos lideres de proceso en los GESTION DE responsables de proceso, con el Para el inicio del afio se gestiono una capacitacion con todos los lideres de proceso con el fin de
31/1/2024 cambios qué se realizaran en el REVISION GERENCIAL PO P . 15/1/2024 ' ho se gest cap: ° sdep 15/1/2024 CERRADA
N - N CALIDAD obejtivo presentar los posibles comunicar los posibles cambios organizativos y de planeacion estrategica.
Sistema de Gestion de Calidad para N )
o = cambios que se realizaran durante el
el préximo afio. =
ano.
Se recomienda a los lideres de . N . . . -
L . . Apartir de la actualizacion de la planeacion estrategica, se modifican los formatos de seguimiento
proceso colocar las actividades de Se integra y organizan en el formato " N " . X
mejora pendientes de cerrar en su GESTION DE de informe de gestion el seguimiento del sistema de gestion de calidad como son el informe de gestion por procesos en el control y
31/1/2024 » - o REVISION GERENCIAL 3 ) 1/2/2024 segumiento de las acciones correctivas y de mejora definidos apartir de las diferentes fuentes. 19/9/2024 CERRADA
planeacion estratégica del afio 2024 CALIDAD de las acciones de mejoray la - . oo . "
N - N " . . para el 19 de julio se gestiona la capacitacion del manejo del nuevo formato con los lideres de
para realizar el seguimiento ejecucion de la planeacion estrategica [0Ces0
correspondiente y cerrarlas. p .
Se recomienda cumplir el plan de Gestionar la revision y actualizacion
31/1/2024 capacitacion mstltL{cmnaI enel gue REVISION GERENCIAL GESTION DE del plan de capacitacion mas alineada | 1/2/2024 Duranlte gl prlmler semestre del 20.24 con el apoyo de FDd.aS las d!V|S|0nes se actualizo la matriz de 15/5/2024 CERRADA
se basan la mayoria de correcciones CALIDAD . capacitacion e induccion y se realizo el plan de capacitacion pertinente.
N N a las necesidades de cada cargo.
que se tuvieron en el periodo.
. . . . Se ha consolidado la documentacion en una carpeta de Drive llamada "Gestor Documental”, la
Actualizar y consolidar la informacion cual se comparte con todo el personal. Durante el mes de julio, se completaron los ajustes
1/3/2024 No poder realizar las actividades MATRIZ DE RIESGOS ¥ GESTION DE instucional en el nuevo servidor, 1/3/2024 necesarios para iniciar la actualizacion de la informacion en el nuevo servidor. Se espera finalizar 1/11/2024 CERRADA
adecuadamente OPORTUNIDADES CALIDAD capacitando al personal en el manejo R N X L
. . esta actualizacion para finales de octubre de 2024, Se gestiona la capacitacion para el 1 de
de la informacion .
noviembre de 2024
Establecer un plan de capacitacion Se ha establecido una capacitacion para todo el personal en la plataforma Moodle, enfocada en la
Capacitar a todo nuestro personal en| MATRIZ DE RIESGOS Y GESTION DE - p P gestion de empleados para el semestre 2024. Esta capacitacion esté orientada a la induccién en la
1/3/2024 - L utilizando el Moodle para todos 1/3/2024 " o : I " ; 2/712024 CERRADA
planeacion estratégica OPORTUNIDADES CALIDAD planeacion estratégica y en el sistema de gestion ambiental, incluyendo los programas
nuestros empleados X X -
ambientales. Esta accion se da por cerrada para el 2 de julio de 2024
Se ha establecido un plan de trabajo para la consolidacion, actualizacion y carga de la informacion
Establecer un plan de trabajo para publicada en la plataforma SAYC desde el nuevo servidor. Durante el primer semestre, se
Lograr la consolidacion e integracion MATRIZ DE RIESGOS Y GESTION DE capacitar el manejo del nuevo servidor gestiono la consolidacion de la informacién de todos los procesos en un Drive compartido. Para el
1/3/2024 de la informacién OPORTUNIDADES CALIDAD y el cargue y actualizacién de 1312024 mes de julio, se completaron los ajustes necesarios para iniciar la actualizacién de la informacién 30/8/2024 CERRADA
documentos desde el SAYC en el nuevo servidor con SAYC, y se espera finalizar la actualizacion de la documentacion para
finales de agosto de 2024.
Se ha consolidado la documentacién en una carpeta de Drive llamada "Gestor Documental”, la
. . " Gestionar la activacion y actualizacion cual se comparte con todo el personal. Durante el mes de julio, se completaron los ajustes
1/3/2024 Perqld§ ,de la mformgmon ° MATRIZ DE RIESGOS ¥ GESTION DE de la herramienta SAYC como medio  |1/3/2024 necesarios para iniciar la actualizacién de la informacién en el nuevo servidor. Se espera finalizar 1/11/2024 CERRADA
confiabilidad de la misma OPORTUNIDADES CALIDAD S A, . . L
de comunicacion interna esta actualizacion para finales de octubre de 2024, Se gestiona la capacitacion para el 1 de
noviembre de 2024
® | ®
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Lograr la certificacién en la norma Durante el primer semestre, se trabajé en la estructuracién de varias evidencias solicitadas por la
14001:2015, gracias a nuestra MATRIZ DE RIESGOS Y GESTION DE Lograr la certificacién de la norma ISO norma ISO 14001, y se gestionaron varias de las capacitaciones requeridas. Sin embargo, por
1/312024 experiencia en la implementacion de OPORTUNIDADES CALIDAD 14001:2015 1312024 decision de la directiva, el proceso de certificacién se ha detenido para este afio. Se da por 301712024 CERRADA
los sistemas de gestion. cerrada para el 30/07/2024
Para el afio de 2024 se inicia el
Implementar nuevas lineas de proceso de radicacion ante la
negocio puede ser una estrategia secretaria de educacion de Mosquera - . . . - . -
31/1/2024 efectiva para fortalecer la REVISION GERENCIAL GESTION de varios programas tecnicos 1/3/2024 Para el ** se realiza la preparacion de la documentacion y para el ** se gestiona la radicacion 30/5/2024 CERRADA
- L GERENCIAL . : correspondiente.
financiacién de programas laborales, con el fin de poder mejorar
adicionales los procesos de articulacion para los
distintos municipios.
Mantener el compromiso de la alta
:::lcucaur)]r;:n Surzf;zrda‘]contlnua, GESTION Revisar y actualizar la matriz de Durante el mes de enero de 2024 se gestiona la revision y actualizacion de los indicadores de los
31/1/2024 yay REVISION GERENCIAL y . 17/1/2024 diferentes proyectos de la planeacion estrategica. Para el 27 de enero se realiza la presentacion 27/1/2024 CERRADA
constantemente los procesos, GERENCIAL planeacion estrategica . y
- correspondiente a los lideres de procesos
proyectos y actividades del plan
estratégico institucional.
Realizar seguimiento a los cambios .
qué se realicen en la normatividad Gestionar los procesos de
31/1/2024 en educacion por parte del gobierno REVISION GERENCIAL GESTION capacitacion para Io_s Ild_eres de 2/5/2024 I?ara el 5 de mayo se gestiona la capacitacion en la actualizacion en el decreto 1330 para los 5/5/2024 CERRADA
I S GERENCIAL proceso en la actualizacion en la lideres de proceso.
o el Ministerio de Educacién o N
X normatividad educativa.
Nacional
El programa de Jovenes a la U cambio su denominacion a Jovenes a E lo cual implico unas
Tener que reestructurar el plan de modificaciones que fueron socializadas a través de la siguiente reunién:
traba'oqen eneral a causapde las MATRIZ DE RIESGOS Y GESTION Y Solicitar una capacitacion sobre la Invitacién: Presentacion manual operativo ATENEA vie 30 ago 2024 9am - 10am
1/3/2024 modi:icaciognes en la parte normativa OPORTUNIDADES RELACION CON LA [normatividad de jovenes alaUy sus |1/5/2024 Cuando vie 30 de ago de 2024 9am — 12pm (COT) 30/8/2024 CERRADA
R . P COMUNIDAD posibles calmbios Ubicacién Club El Nogal, Cra. 7 #78-96, Bogota, Colombia
educativa de jovenes ala U N . PO . - .
A partir de este nuevo marco operativo la institucién toma las acciones administrativas y
academicas pertinentes.
La posibilidad de fortalecer nuestros MATRIZ DE RIESGOS Y GESTION ¥ Realizar un intercambio de :zizigl ::Si?tzlri:SEY\:lezii'CooperaCIon academica con nstiuciones educatvas a nivel
1/3/2024 proyectos OPORTUNIDADES RELACION CON LA [experiencias y servicios desde el rea 1/5/2024 Brasi-UNIPAM y CRECES 30/8/2024 CERRADA
COMUNIDAD de bienestar
FUNIBER
Gesfionar allanzas estrategicas con
diferentes instituciones presentes en
las localidades de la capital que
posicionamiento de la instituciones MATRIZ DE RIESGOS Y GESTION Y permitan un reconocimiento de A traves de las diferentes alianzas con instituciones ciudadanas y fundaciones sin animo de lucro
1/3/2024 en sectores que no tienen un acceso RELACION CON LA |problematicas particulares que puedan |1/5/2024 la universidad ha logrado impactar de forma positiva las condiciones socioeconimicas de algunas 30/9/2024 CERRADA
N . OPORTUNIDADES N . . B " . PR
facil a la educacion COMUNIDAD ser atendidos por la cademia a traves localidades de la capital diferentes a la de pertenencia de la institucion.
de acciones de proyeccién social.
Gestionar campafias publicitarias que
nermitan visializar estas actividades
® | ®
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DESCRIPCION DE LA NO FECHA DE

ACCION CORRECTIVA O DE FECHA DE

FECHA DE HALLAZGO CONFORMIDAD U ACTIVIDAD PROCESO INICIO DE LA SEGUIMIENTO ESTADO

MEJORA

OPORTUNIDAD DE MEJORA ACCION CIERRE

El proceso de relacién con la comunidad busca articular las funciones sustantivas (docencia,
. . . . GESTION Y - . s . . . .
El trabajo en equipo y la integracion MATRIZ DE RIESGOS Y Establecer un protocolo de gestién investigacion y proyeccion social) en favor de mejorar los procesos academicos, buscando su
1/3/2024 RELACION CON LA X o 1/5/2024 > : : " i '
de los procesos OPORTUNIDADES COMUNIDAD para las diferentes actividades pertinencia y coherencia respecto a las problematicas sociales, economicas y ambientales
actuales.

30/9/2024 CERRADA
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7. Necesidades de Ca

Con el fin de conocer las necesidades de capacitacion para el afio 2024, se establecié una encuesta, la cual fue aplicada entre el personal activo de la institucion, dando los siguientes resultados.

N N\
LIDERES DE PROCESO, ENCARGADOS DE AREA, DIRECCIONES DE PROGRAMA Y REGISTROS CALIFICADOS LIDERES DE PROCESO, ENCARGADOS DE ADMINISTRATIVOS Y APRENDICES
Cambios en la AREA, DIRECCIONES DE PROGRAMA Y
CANTIDAI Auditor Interna Liderazgo Protocolq Normatividad C“"“’? ik Excel Estadistica Power Bi REGISTROS CALIFICADOS
Empresarial . Calidad . .
Educativa Servicio Al Cliente
DIRECTOR DE PROGRAMA 3 2 3 1 3 2 0 1 1 Auditor Interna
LIDER DE DIVISION 1 0 0 0 0 0 1 0 1 ) Gestion Documental Y
- Liderazgo Manejo De Archivo
LIDER DE PROCESO 2 0 2 0 2 0 0 0 2
REGISTROS CALIFICADOS 10 6 3 5 10 9 9 9 9 Protocolo Empresarial
Protocolo Empresarial
TOTAL 16 50% 50% 38% 94% 69% 63% 63% 81% Cambios en la Normatividad %
Educativa
I 0y
ADMINISTRATIVOS Y APRENDICES Cultura de la Calidad Cultura de la Calidad 47%
Gestion
Cargo Servicio Al Documental Y Protocolo Cultura de la Manejo de las Trabajo En Excel Maneio de las Ti
g Cliente Manejo De Empresarial Calidad Tics Equipo anejo de las Tics 50%
Archivo Estadistica
ADMINISTRATIVO 28 10 6 3 14 15 16 Trabajo En Equipo 53%
Power Bi
APRENDIZ 2 2 1 0 0 0 0
AN J
TOTAL 30 40% 23% 10% 47% 50% 53% \/ /\ P
DOCENTES INVESTIGADORES Y DE SERVICIOS GENERALES Y APOYOS
DOCENTES INVESTIGADORES Y DE APOYO ADMINISTRATIVO APOYO ADMINISTRATIVO LOGISTICOS
P h Estrat_eglas y] Procesos de Herramientas | |
rocesos de  herramientas de Innovacién e virtuales de Cultura de la Procesos de inclusién 100% Cultura de la Calidad
inclusién resultados de . S I, Calidad
N investigacion  capacitacion
aprendizaje
Estrategias y herramientas de - .
DOCENTE INVESTIGACION 3 3 0 3 2 0 resultados de aprendizaje 0% Servicio al cliente
DOCENTE DE APOYO ADMINIST 0 0 0 0 0 0
TOTAL 3 100% 0% 100% 67% 0% Procesos devlnnglvacién e 100% Comunicacién Asertiva
investigacion
SERVICIOS GENERALES Y APOYOS LOGISTICOS . .
Herramientas virtuales de 67% Manejo d’e sustancias
- . Manejo de . capacitacion © quimicas
Cultura de la Servicio al Comunicacién N Trabajo en
CANTIDAD - ) . sustancias
Calidad cliente Asertiva P alturas
quimicas
It Cultura de la Calidad | 0% Trabajo en alturas
APOQOYO LOGISTICO 4 4 4 4 0 0
SERVICIOS GENERALES 4 0 3 3 4 0 0% 20% 40% 60% 80%100% 20% 0% 20% 40% 60% 80%100%
TOTAL 8 50% 88% 88% 50% 0%
AN J \ J
Andlisis de los Resultados Recomendaciones
Junto con la evaluacién de desempefio administrativo 2024-2, se gestion6 la consulta de necesidades de capacitacién para todo el personal,
obteniéndose los siguientes resultados:
Para los lideres de proceso, encargados de area, direcciones de programa y registros calificados, es necesaria la formacién en cambios en la
normatividad educativa, con una prioridad del 95%. Es necesario establecer una plataforma de capacitacion e induccién del personal de manera constante, que permita un control y seguimiento efectivo de estas

Los administrativos y aprendices requieren capacitacion en trabajo en equipo, cuya necesidad se destacé con un 53%. actividades
Los docentes investigadores y el personal de apoyo administrativo necesitan formacién en procesos de inclusion y procesos de innovacion e
investigacion.

Por Ultimo, el personal de servicios generales y apoyo logistico debe recibir capacitacién en servicio al cliente y comunicacion asertiva
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equisito Oportunidad de Mejora IEETEHEN (S REALZA S Proceso responsable QU=
CAMBIO
3 |11 Revisiones por la direccién previas Cont}nyar con ]a busquedla dg acciones que permitan mejorar los NO
servicios ofrecidos por la institucion.
6 1.2 Andlisis de la politica de calidad. No Aplica 0
Focallizar esfuerzos en los grupos con menor porcentaje
1.3. Resultados de la evaluacion del (Servl_mos. ererale_s y Docemgs)_, |mplementand_o programas de
9 - o . capacitacion, incentivos y seguimiento que permitan mejorar los NO
entendimiento de la politica de Calidad. N . N
resultados en la comprension de nuestro sistema de gestion de
calidad
Continuar con las actividades necesarias para adaptarse a los
16 2.1. Cambios externos qué pueden afectar |cambios que impactan nuestro sistema de gestion de calidad, NO
al sistema de Gestion. con el fin de garantizar la excelencia en la prestacion de
nuestros servicios.
Continuar con las actividades necesarias para adaptarse a los
19 2.2. Cambios internos qué pueden afectar |cambios que impactan nuestro sistema de gestion de calidad, NO
al sistema de Gestion. con el fin de garantizar la excelencia en la prestacion de
nuestros servicios.
Implementar programas de motivacién o incentivos que fomenten
26 [3.1.1. Satisfaccion del cliente. la participacién estudiantil en los procesos de evaluacion y NO
consulta.
Implementar mecanismos de retroalimentacién con los Gestion y Relacién con la
27 [3.1.1. Satisfaccion del cliente. estudiantes para detectar areas de mejora especificas en cada Sl Comunidyad NO
nivel que permitan optimizar la satisfaccion.
Establecer un seguimiento trimestral para evaluar las mejoras
28 [3.1.1. Satisfaccion del cliente. de la satisfaccion en cada area y ajustar estrategias segun los SI Gestion de Calidad SI
resultados obtenidos.
Identificar las causas detrés de la disminucion de la satisfaccion
29 [3.1.1. Satisfaccion del cliente. (infraestructura, accesibilidad, calidad de servicios, seguridad, NO
entre otros).
Aplicar encuestas de consultay satisfaccion en reuniones de Gestion y Relacién con la
30 |3.1.1. Satisfaccion del cliente. retroalimentacién con estudiantes para obtener informacién mas SI Comunidyad NO
especifica.
3.1.2. Retroalimentacion del cliente - control de an_5|de_rar la posﬂ)llldz_id de reconocer publ_lcamente las A .
34 N L felicitaciones para motivar al personal y mejorar la moral del SI Gestion de Calidad NO
quejas / reclamos y felicitaciones X
equipo.
35 3.14_2. Retroallmentamc_m_ de! cliente - control de Fortalecer los medlos de comunicacion y acceso a informacion si Gestion Administrativa NO
quejas / reclamos y felicitaciones para los usuarios.
20 3.1.3.1. Re_sultados de evaluacion de Priorizar acciones para mejorar el estado de los equipos y si Gestion Administrativa NO
programas realizados por docentes laboratorios.
n 3.1.3.1. Resultados de evaluacioén de Realizar un diagnéstico detallado para identificar las NO
programas realizados por docentes necesidades especificas de mantenimiento o inversion.
Fortalecer el acompafiamiento y apoyo integral a los egresados, Gestion y Relacién con la
45 |3.1.4. Resultados de Encuesta a Egresados mediante la implementacién de programas de orientacion laboral, Sl Comunidyad NO
alianzas con empresas, y acceso a formacién continua.
Revisar los factores que podrian haber causado la disminucién
49 |3.1.5. Resultados de evaluacién docente en el desempefio docente en Administracion de Empresas y NO
Contaduria Publica.
L Evaluar las estrategias académicas implementadas en el periodo
50 |3.1.5. Resultados de evaluacion docente 2024-2 NO
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o . . DECISION (SE REALIZA SI UIE
equisito Oportunidad de Mejora ( Proceso responsable Q
CAMBIO
Mantener y fortalecer las buenas practicas en Ingenieria
51 [3.1.5. Resultados de evaluacion docente Mecatrénica para asegurar la mejora continua en el desempefio NO
docente.
55 3.11?;. ) Re§ultados de evaluacion de desempefio Destacar publlcamenge el desempefio adn:nnl§trat|vo si Gestién de Calidad NO
administrativo. sobresaliente como ejemplo de buenas préacticas.
56 3.1.6. Resultados de evaluacién de desempefio [Evaluar y establecer criterios claros de evaluacion, asegurando NO
administrativo. su inclusién en futuras evaluaciones.
3.1.7. Resultados de encuesta de clima Fona.lecer los mecanismos de recon_ommlgruto y recompensa
59 - para incrementar la motivacion y satisfaccion de los NO
organizacional
colaboradores.
. Incrementar la oferta de actividades recreativas y espacios de
3.1.7. Resultados de encuesta de clima . o N . . . .
60 - integracion para fomentar un ambiente laboral mas dinamico y SI Gestion Administrativa NO
organizacional f
amigable.
317 Resultados de encuesta de clima Mejorar Iqs cg’nales de pammpamon en la toma de decisiones y
61 - la comunicacién oportuna de informacion relevante para NO
organizacional . - ) "
incrementar el sentido de involucramiento de los colaboradores.
65 |3.1.8 Resultados de desercion _Reall_z_ar encuestas o entrev’lstas a estudiantes desertores para sl Gestloq y Relacién con la NO
identificar las causas especificas. Comunidad
. - IR Gestion y Relacion con la
66 |3.1.8. Resultados de desercion Implementar programas de apoyo académico y psicolégico. Sl Comunidyad NO
67 [3.1.8. Resultados de desercién Ofrecer opciones de financiamiento o flexibilizaciéon de pagos. SI Gestion Administrativa NO
68 |3.1.8. Resultados de desercion Fonal§cer el acompafiamiento a los estudiantes de nivel NO
profesional.
73 |3.1.9. Resultados de Promedios Académicos. Anallzar_en detalle las causas de la dlsmlnlumoln en el promedio NO
academico en programas como Contaduria Publica.
74 13.1.9. Resultados de Promedios Académicos. Impl_emgntar acclones de seguimiento Y'apoyo en programas con NO
calificaciones més bajas en el promedio academico histérico
. Revisar los resultados y las estrategias implementadas, con el
3.2. El grado en qué se han logrado los N L i N
78 L N fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de calidad en el NO
objetivos de la calidad. i .
préximo periodo.
Desarrollar estrategias adicionales que faciliten la comunicacion
82 3.3. _EI desempefio de los procesos y y evalyamon efectiva de las actlquades del sistema de gesti6n si Gestion de Calidad sl
conformidad de los servicios de calidad, asegurando un seguimiento adecuado y la
comprension de estas por parte de todo el personal.
85 3.4. ) Las no conformidades y acciones Es_tgblecer estrategias que pe}rmna cerrar acciones de manera si Gestion de Calidad sl
correctivas eficiente y mantener altos estandares de cumplimiento.
- . Disefar estrategias para mejorar el desempefio de Gestion - .
89 |3.5. Resultados de seguimiento y medicién 3 gias p jorar € P ) N Sl Gestion de Calidad S
Gerencial y aumentar los cumplimientos en Gestion de Calidad.
Realizar auditorias periédicas y separadas para las principales
93 |3.6. Los resultados de las auditorias actividades para detectar riesgos potenciales y asegurar la Sl Gestién de Calidad SI
mejora continua, incluso si no presentan problemas actualmente.
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o . . DECISION (SE REALIZA SI REQUIERE
Requisito Oportunidad de Mejora ) Proceso responsable CAMBIO
97 3.7. El desempefio de los proveedores Es necesario establecer una herramienta que permita el control y si Gestién Administrativa sl
externos. seguimiento de los proveedores,
101 |a. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS, |ImPlementar nuevas lineas de negocio puede ser una estrategia sl Gesti6n Gerencial sl
efectiva para fortalecer la financiacién de programas adicionales
Implementar un plan de accion urgente para Gestion Académica
106 |5.1. Matriz de Riesgos y Oportunidades que permita avanzar en el cierre de acciones correctivas y de SI Gestién de Calidad NO
mejora.
107 |51, Matriz de Riesgos y Oportunidades Realizar un seguimiento constante en Gestion Administrativa NO
para cerrar el riesgo pendiente.
108 [5.1. Matriz de Riesgos y Oportunidades Contlnyar fonaIeC|enﬂo las estra‘t’eglas de segulmlento y cierre NO
de acciones en Gestion y Relacién con la Comunidad.
109 [5.1. Matriz de Riesgos y Oportunidades Coqsolldar y manteqer los buenO§ rgsultados en Gestion de NO
Calidad para garantizar la sostenibilidad del avance.
Mantener el compromiso de la alta direccion en la mejora
113 |5.2. Matriz DOFA. continua, evaluando y ajustando constantemente los procesos, SI Gestién Gerencial NO
proyectos y actividades del plan estratégico institucional.
6. EVALUACION DE LAS OPORTUNIDADES Se re_cqmlenda _establecer actl_\ndade_s _de capacitacion y _ )
117 seguimiento y cierre que permita definir responsabilidades SI Gestion de Calidad NO
DE MEJORA . N
claras y plazos definidos de cierre.
Es necesario establecer una plataforma de capacitacion e
122 |7. NECESIDADES DE CAPACITACION 2024 induccién del personal de manera constante, que permita un NO
control y seguimiento efectivo de estas actividades
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