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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO EN CASO DE LLAMADAS DE EXTORSION.
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Conserve la calma, intente mantener la comunicacion
el mayor tiempo posible.

Notifique a su jefe inmediato de la situacion.

Sin colgar la llamada, escriba inmediatamente todo
lo que escucha.

Trate de averiguar los motivos del porqué de la
amenaza y/o extorsioén.

Evite entrar en conflicto con el interlocutor.
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Tenga en cuenta detalles, como tonos de voz, ruidos
de fondo, acentos o modismos.

Por parte de los brigadistas se reportard la novedad
a los entes competentes y ser recibirdn indicaciones.

Acate las indicaciones dadas por parte de los
brigadistas de acuerdo a las dictadas por los
entes competentes.

Colabore con la informacion requerida por parte
de los entes competentes.




