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ANTE EMERGENCIAS

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO EN CASO 
DE ATRAPAMIENTO EN ASCENSOR
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De aviso al docente / instructor / brigadista de la 
situación presentada.

Para atención de estas situaciones de emergencias se 
cuentan con brigadistas en sedes, capacitados, entrenado 
y dotados para brindar la atención requerida de forma 
oportuna, quienes activarán la cadena de comunicación 
interna y externa en caso de ser necesario.

Conserve y difunda la calma.1
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Al identificar el piso en el que se quedó detenido el 
ascensor, establezca un dialogo con la persona 
atrapada, preséntese e indíquele que su alarma ha 
sido escuchada y se está controlando la situación.

Cuando se detecte la existencia de un problema en 
el funcionamiento de ascensores, bien sea por aviso 
de alarma de personas bloqueadas en su interior, o 
por apreciación visual, se dará aviso al proveedor del 
servicio técnico.
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De ser necesario solicite apoyo para el rescate del cuerpo 
de bomberos y comuníqueles el tipo de población 
atrapada. Al arribo del organismo de socorro, establecer 
medidas de seguridad (corte de electricidad del sistema 
de ascensores, instalación del sistema de bloqueo y 
etiquetado tableros eléctricos.
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Determine el número de personas atrapadas en el 
ascensor y si alguna presenta condiciones médicas 
de prioridad (adulto mayor, persona con apoyo de 
oxígeno, mujer gestante, entre otros).
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Siempre, al finalizar el incidente, se inmovilizará 
el ascensor hasta la revisión del mismo por los 
servicios técnicos especializados.
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