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1. HORIZONTE INSTITUCIONAL
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fiEnel aflo 2027 TEINCO ser§ reconocida a nivel nacional
como institucion lider en la formacion por ciclos
propedeuticos, dindmica y con reconocimiento por la
calidad y pertinencia de sus programas en diferentes areas
del conocimiento, y la formacion de profesionales idoneos
con sentido social y habilidades para asumir las exigencias
de la globalizacion, ademas de fortalecer el desarrollo de la
formacion bajo la metodologia presencial y el de nuevos
espacios virtuales y duales, todo con alto sentido de

fiLa Corporaci-n Tecnol-gica Industrial Colombiana TEINCO,
esta comprometida en la formacion integral de estudiantes en
modalidad de ciclos propedéuticos, basado en un recurso humano
idoneo al servicio de la comunidad, con un enfoque de mejora
continua, adaptable y contextualizado; logrando egresados de
calidad, coherentes con las necesidades del sector productivo y el
desarrollo social del pais apuntado siempre a la satisfaccién del
cliente.o

formacion integral de nuestros

estudiantes mediante programas académicos, que desde el
modelo de formacion por ciclos propedéuticos y mediante
procesos de docencia, investigacion y extension, respondan
a las exigencias del sector productivo, empresarial y
econdmico del pais con principios de equidad, diversidad,
y cuidado ambiental.o.



OBJETIVOS DE CALIDAD.

Los objetivos de calidad se definen como objetivos medibles que son relevantes para mejorar la
satisfaccion del cliente y al mismo tiempo son consistentes con la politica de calidad. De acuerdo
a lo anterior TEINCO esta comprometida en la formacion integral de estudiantes en modalidad
de ciclos propedéuticos, basado en un recurso humano idéneo al servicio de la comunidad con
un enfoque de mejora continua adaptable y contextualizado.

3. HISTORIA — ANTECEDENTES

La Corporaci-n Tecnol-gica Industrial Colombiana ATEINCOO0, nace como iniciativa de un
grupo de ingenieros visionarios conscientes de los cambios y demandas en el campo de la
industria nacional; ellos con su gestion logran que el 16 de febrero de 1987, el Ministerio de
Educacion Nacional les conceda la Personeria Juridica 1048 como Institucion de Educacion
Superior en la Modalidad Tecnoldgica. Inicialmente, estructuran dos programas, Instrumentacion
y Control Industrial e Hidroneumatica programas con los que se inicié una relacion fuerte en el
ambito industrial.

La filosofia institucional, coherente con el cambio y mejoramiento en todos sus &mbitos, genero
para el afio 1992 otros programas afines al campo de accion de la institucion, entre ellos el
programa de Electronica Digital yel de Sistemas; para el afio de 1996 se crea mediante convenio
interinstitucional con FESTO Didactic multinacional alemana, la Especializacion en









Figural. Lineade tiempo historiade TEINCO
Fuente: Elaboracion propia

4. NATURALEZA JURIDICA

La Corporacion Tecnoldgica Industrial Colombiana TEINCO es una institucion autonoma
conforme al articulo 69 de la ConstitucionPolitica de Colombia de 1991, de utilidad comdn, esto
es, sin animo de lucro y sin limitaciones de raza, credo, condicién econdmica o social.

TEINCO se fundamenta en la produccion, desarrollo y transmisién del conocimiento y de la
cultura nacional y universal, y a la investigacion cientifica y tecnolégica. Se desarrollara en el
marco de libertades de ensefianza de aprendizaje, de investigacion y de céatedra.

5. CARACTER ACADEMICO

Es una institucion de educacion superior, se clasifica como Corporacion Tecnoldgica redefinida
por ciclos propedéeuticos y cuenta con modalidad presencial. Tiene domicilio en la ciudad de
Bogota.

6. IDENTIDAD INSTITUCIONAL

El proceso de seleccidn y evaluacion de estudiantes se hace de forma abierta sin distinciones de
raza, credo, condicioneconomica o social tal como se expresa en los diferentes documentos como
estatutos, reglamentos y politicas institucionales; pues se define en coherencia con la naturaleza
juridica, tipologia, identidad, mision y vision institucional.

Asuvez Bienestar Institucional genera diversas estrategias que permitenapoyar a los estudiantes
matriculados en el aseguramiento de la permanencia y graduacion, teniendo como eje
fundamental el plan AAcomp8§fameo, el cual asegura el seguimiento y acompafamiento en los
diversos procesos académico. Ademés, TEINCO realiza la caracterizacion de sus estudiantes, al



inicio del proceso de formacidn para garantizar el acceso de forma inclusiva y asi mismo poder
identificar alertas tempranas de situaciones que pueden afectar el desarrollo académico.

El proceso anterior, materializa el principio institucional del desarrollo del ser humano donde se
establece al estudiante como eje fundamental del desarrollo institucional, formando en el respeto
a la vida, el medio ambiente, la paz, equidad de géenero, proteccion de medio ambiente y demas
valores fundamentales para la formacion integral del ser humano.

Con todo lo anterior lo que se busca institucionalmente es lograr que la comunidad académica
identifique aspectos como:

6.1 Principios Institucionales

Los principios y valores institucionales que fundamentan la misién y vision se encuentran
basados en el cumplimiento de la normatividad vigente y las funciones sustantivas de la
educacion superior, estos son:

Figura 2. Principios Institucionales Corporacidn Tecnoldgica Industrial Colombiana TEINCO
Fuente: Elaboracidn propia









a. Decidir en primera instancia, la creacion, modificacion y
supresion de los programas y servicios académicos de
docencia, investigacion, proyeccion y extension.

b. Resolver las consultas de caracter académico que le
formule el Rector.

Ser instancia decisoria en asuntos académicos Yy
disciplinarios de estudiantes y profesores, conforme a los
respectivos reglamentos.

d. Las demas de caracter decisorio y de apoyo que le sean
asignadas por parte del Consejo Directivo.

a. Asesorar al Rector para lograr una administracion eficaz,
mediante la adopcién de procedimientos de planeacion,
programacion, direccion, ejecucion y evaluacion de las
actividades de la institucion y demas disefios de desarrollo.

b. Velar porque se cumplan a cabalidad las directrices
sefialadas por el Consejo Directivo para los asuntos
administrativos.

c. Cumplir y supervisar el funcionamiento administrativo de
la institucion e intervenir en el control de todos los contratos
celebrados, para la ejecucion de todas las actividades de
caracter administrativo. d. Presentar a consideracion del
Rector, estudios especificos sobre sistemas de planeacion,
biblioteca e informacidn cientifica, estadistica de admisiones,
registro y control académico, de adquisicion y de almacenes
e inventarios de administracion y planta fisica.

e. Asesorar al Rector en la elaboracion anual del presupuesto,
asi como en su ejecucion, de acuerdo con las disposiciones
legales que lo regulan.

f. Asesorar sobre aspectos disciplinarios respecto delpersonal
administrativo de ATEINCOO0, conforme a los reglamentos.

g. Las demaés funciones decisorias, de apoyo y asesoria, que
le sean asignadas por el Consejo Directivo.

Consejo Académico

Consejo Administrativo

8. RENDICION DE CUENTAS

La redicidén de cuentas como instrumento de transparencia y mejora continua, en el desarrollo de
las actividades de la Corporacidn Tecnoldgica Industrial Colombiana TEINCO, representa una
actividad resiente dentro del contexto organizacional de la institucion. Fue gracias a la
implementacion del sistema de gestion de calidad y posterior certificacion en la norma ISO 9001
enelafio 2015, que se implementaron procesos y procedimientos en busca de escuchar la voz de
los diferentes actores y de dar a conocer los resultados anuales de la institucion.



Es enelacta de revision de la direccion donde se plasman los resultados académicos, financieros
y en general los resultados de la gestion institucional. Resultados que son producto del analisis
de diferentes elementos como las encuestas de satisfaccion, los resultados de aprendizaje, los
indicadores de gestion, la matriz de riesgos, el plan estrategico y la autoevaluacion. En este
documento no solamente se plasman los resultados, sino que se proyectan los planes de
mejoramiento, las acciones de mejora y los posibles riesgos en la oferta educativa.

En TEINCO la redicién de cuentas es un instrumento de comunicacion con los diferentes actores
de la institucion que permite plantear procesos de mejoramiento en lo institucional, lo
organizativo, lo académico Yy lo financiero.

TEMAS ASPECTOS CONTENIDO
. . Ingresos Gastos
Ejecucion presupuestal [ R
Desarrollo presupuestal Eeados franci Sel i
Estados financieros a;éa 05 Tinancleros - det titimo
Cumplimiento de Plan estratéaico Objetivos Estrategias
indicadores g Indicadores
g y Cronogramas Indicadores
Gestion Informes de gestion Gestion del riesgo
Resultados auditoria Resultados
Acciones de mejora Planes de mejora autoevakicion Acciones

correctivas
Planes de Mejora

La rendicion de cuentas es un proceso institucional soportado en las exigencias del sistema de
gestion de calidad y los esquemas de rendicion de cuentas gubernamentales apropiandolos y
contextualizandolos a la realidad de TEINCO.

Se establecen los siguientes mecanismos para la socializacion del informe de Rendicion de
Cuentas o acta de revision por la direccion, los cuales seran:

Publicacion del informe en la pagina web institucional.
Aplicacion de la encuesta institucional.

Buzon de PQRSF virtual y fisico en cada sede.

Habilitacion del correo electronico para rendicion de cuentas.
Banner informativo sobre rendicion de cuentas.

Los elementos para tomar en cuenta para el desarrollo del informe o acta de revision por la
direccion son:

Informes de gestion por proceso.



e Informe de indicadores.
e Informe de acciones correctivas y planes de mejora. Informe de planeacion estratégica.

e Basado en la informacion contenida en estos informes se redactara el acta de revision por la
direccion.

9. POLITICAS INSTITUCIONALES

TEINCO para dar cumplimiento a las funciones sustantivas para la educacion superior a
establecido mediante diferentes actos administrativos los principales lineamientos para el
establecimiento de estrategias y acciones al interior de la institucion, para ello se relacionan las
politicas institucionales:

POLITICAS INSTITUCIONALES

ACTO
ADMINISTRATIVO NOMBRE

Acuerdo No. 4-01 de  Politica de uso, apropiacion, desarrollo, gestion,

2019 operacion, mantenimiento, renovacion y actualizacion
de la Infraestructura Fisica y Tecnoldgica

Acuerdo No. 4-02 de Actualizacion Politica de Internacionalizacion

2019

Acuerdo No. 4-03 de  Politica de Talento Humano y su organizacion

2019

Acuerdo No. 4-04 de Actualizacion Politica de Investigacion

2019

Acuerdo No. 4-05 de  Politica de Créditos

2019

Acuerdo No. 4-06 de Politica de Vinculacion con el Sector Externo

2019

Acuerdo No. 4-07 de  Politica de Ciclos Propedéuticos

2019

Acuerdo No. 4-08 de Politica de obtencion, planificacion, gestion y control

2019 de recursos y presupuesto institucional

Acuerdo No. 4-09 de Politica de Egresados

2019

Acuerdo No. 4-10 de Politica de Buen Gobierno y Gobernanza

2019

Acuerdo No. 4-11 de Politica de Autoevaluacion,  Autorregulacion y

2019 Mejoramiento

Acuerdo No. 5-01 de Politica de Bienestar

2019



Acuerdo No. 5-02 de | Politica de Permanencia y Graduacion
2019

Acuerdo No. 5-03 de  Politica Institucional de Inclusion

2019

Acuerdo No. 5-04 de | Politica de Divulgacion y Comunicaciones
2019

Acuerdo No. 5-05 de | Politica de Vinculacién Docente
2019

Acuerdo No. 5-06 de @ Politica de Evaluacion Institucional
2019
10. MAPA DE PROCESOS

Para el afio 2020 la institucion actualizo su mapa de procesos quedando definitivamente el siguiente:

MAPA DE
PROCESOS

‘ Procesos Estratégicos

Gestion
de Calidad

Gestion
Gerencial

Satisfaccion
del Cliente y
Requisitos Gestion y Relacion las Partes
del Cliente y oone Interesadas
las Partes §
Interesadas Nl

Gestion
Administrativa

V2 TEINCO

Corporacion Tecnolégica
Industrial Colombiana



11. ORGANIGRAMA

Es importante tener en cuenta que dentro del mapa de proceso se distribuye como el organigrama
institucional:






13. ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA

La institucion tiene establecido dentro su sistema de gestion de calidad la documentacion,
seguimiento y control de sus accuibes correctivas y de mejora por medio del procedimiento
PROCEDIMIENTO DE ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA,

segun lo establecido en la norma 1SO 9001:2015 vy el cual indica

ACCION CORRECTIVA ACCION DE MEJORA

Una accion de mejora incrementa la capacidad de la
organizacion para cumplir los requisitos

Una accion correctiva se utiliza para eliminarla causa
de una no conformidad y evitar que vuelva a ocurrir

. e . Setr
Realizar la identificacion de la(s) causas(s) “u?:;t ﬁigi

utilizando las 5|g.U|entes metodologias: correctiva?
e  Lluviade Ideas

e  Espinade Pescado

e Loscinco ¢ porqué?

La ejecucion de cualquieraccion estadebe estar
planificada, esto significa que deben estar
organizadas enel tiempo y que se deben definirlos
recursos y responsabilidades adecuados

Una vez realizadas las acciones es necesario
comprobar que estas han sido eficacesy que seha
eliminado la causa de origen de las no
conformidades o que se haaprovechadolas
oportunidades de mejoradetectadas.

La organizacion debe registrar y verificar que se han
llevado a cabo las acciones planificadas






Gestion y Relacion con
la Comunidad

Competencias de los
Docentes

Gestion en
Investigacion

Atencion al Estudiante

Matricula

Practicas Empresariales

Egresados

Bienestar

Bienestar

Desercion

Bienestar

Baja percepcion de los estudiantes
sobre la formacion que se imparte en
el programa

Docentes sin las competencias
pedagogicas

Incumplimiento de las actividades
programadas en funcién de la
investigacion, establecidos en el plan
de estudios a través de grupos de
investigacion, y estrategias
investigativas en general, de tal
manera que los resultados no
permitan su visibilizacion
Informacion desactualizada,
inadecuada, confusa o incompleta
para la admisién y matricula de
estudiantes

No realizar seguimiento de los
procesos de ingreso, permanencia y
graduaciéon de los estudiantes

No cumplir con la consecucion de
empresas para practicas de los
estudiantes asi como el seguimiento
correspondiente que dé cuenta de la
calidad de nuestros pasantes

No realizar el seguimiento
correspondiente a los Egresados de la
Institucion

No realizar Actividades de
comunicacion con los egresados en
la Institucion permitiendo una
constante actualizacion del curriculo
Incumplimiento en la programacion
y desarrollo de las actividades de las
diferentes areas de Bienestar
Institucional.

Baja percepcion de los estudiantes
frente a los servicios que ofrece
Bienestar Institucional

Aumento en la desercion de los
estudiantes

No promover en los programas la
participacién de los estudiantes en









una de las condiciones en las que aportan los procesos de Gestion académica, Bienestar, sector
externo e investigacion desde las actividades establecidas en su caracterizacion.

El segumiento al cumplimiento de las etapas del disefio y desarrollo se realiza por medio de
FORMATO DISENO Y DESARROLLO GPP-P01-F06 en el cual se indican los siguientes
aspectos:

REVISION

Revision del PEl'y su congruencia
con la oferta de formacion.

El  Coordinador  Académico
determinay define los
elementos de entrada para el
disefio curricular teniendo en
cuenta: Norma ISO 9001, NTC
5555, NTC 5581, PEl, Evaluacion
Institucional, Disefio Curricular
anterior y normatividad vigente.
Se revisan elementos como las
competencias, los resultados de
aprendizaje, los conocimientos
de concepto, el conocimiento de
proceso, los criterios de
evaluacion, el perfil de ingreso y
de egreso, los requisitos
minimos en infraestructura, los
medios educativos y el perfil del
docente.

VERIFICACION

Establecer mediante los
resultados la funcionalidad vy
eficienciadeun proceso.

El  Coordinador  Académico
verifica que cada programa de
formacion presente
debidamente relacionadas las
competencias por programay se
establece su coherencia frente a
los mismos. En caso de

evidenciarse cambios
propuestos en determinado
programa, se definen 'y
diligencian en las actas de

revision,
validacion.

verificacion y

VALIDACION 48

Confirmacion  mediante el
suministro de evidencia objetiva
de que se han cumplido los
requisitos especificos para tener
un productoy/o servicio.

El  Coordinador  Académico
realia un  proceso  de
retroalimentaciéon  con  los
docentes donde \verifica la
articulacion del Disefio
Curricular en su version
actualizada y que la planeacion
de las actividades sea acorde
con los resultados de
aprendizaje de los estudiantes



