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1. HORIZONTE INSTITUCIONAL

waz J
A 4 Visién ﬁ

“En el afio 2027 TEINCO sera reconocida a nivel nacional

/ como institucion lider en la formacion por ciclos

propedéuticos, dindmica y con reconocimiento por la

L J calidad y pertinencia de sus programas en diferentes areas

del conocimiento, y la formacion de profesionales idoneos

I con sentido social y habilidades para asumir las exigencias

de la globalizacion, ademas de fortalecer el desarrollo de la

formacion bajo la metodologia presencial y el de nuevos
espacios virtuales y duales, todo con alto sentido de

Politica de Calidad

“La Corporacion Tecnologica Industrial Colombiana TEINCO,

| estd comprometida en la formacion integral de estudiantes en

modalidad de ciclos propedéuticos, basado en un recurso humano

/ idoneo al servicio de la comunidad, con un enfoque de mejora

continua, adaptable y contextualizado; logrando egresados de

* calidad, coherentes con las necesidades del sector productivo y el

desarrollo social del pais apuntado siempre a la satisfaccién del
cliente.”

- Mg

’/“Contribuir en la formacién integral de nuestros
estudiantes mediante programas académicos, que desde el
modelo de formacion por ciclos propedéuticos y mediante
procesos de docencia, investigacion y extension, respondan
a las exigencias del sector productivo, empresarial y
econdmico del pais con principios de equidad, diversidad,
y cuidado ambiental.”.
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OBJETIVOS DE CALIDAD.

Los objetivos de calidad se definen como objetivos medibles que son relevantes para mejorar la
satisfaccion del cliente y al mismo tiempo son consistentes con la politica de calidad. De acuerdo
a lo anterior TEINCO esta comprometida en la formacién integral de estudiantes en modalidad
de ciclos propedéuticos, basado en un recurso humano idoneo al servicio de la comunidad con
un enfoque de mejora continua adaptable y contextualizado.

Realizar actividades que mejoren
continuamente el perfil de los
egresados

Propender por la constante

actualizacion del recurso humano Desarrollar y consolidar espacios

garantizando la idoneidad de su

> . perfil.

Cumplir con los indicadores de los
procesos de calidad en todas las
instancias enfocadas a la
prestacion de servicio al cliente.

Desarrollar actividades pedagogicas

que se adapten y se contextualicen a

los cambios presentados por

de asesoria y consultoria

Promover actividades que
contribuyan a desarrollar y fortalecer
los procesos de equidad social y
construccion de pais.

Mejorar continuamente el
servicio al cliente

contingencia, prestando un servicio
educativo de calidad

3. HISTORIA — ANTECEDENTES

La Corporacion Tecnologica Industrial Colombiana “TEINCO™, nace como iniciativa de un
grupo de ingenieros visionarios conscientes de los cambios y demandas en el campo de la
industria nacional; ellos con su gestion logran que el 16 de febrero de 1987, el Ministerio de
Educacion Nacional les conceda la Personeria Juridica 1048 como Institucion de Educacion
Superior en la Modalidad Tecnoldgica. Inicialmente, estructuran dos programas, Instrumentacion
y Control Industrial e Hidroneumatica programas con los que se inicié una relacion fuerte en el
ambito industrial.

La filosofia institucional, coherente con el cambio y mejoramiento en todos sus ambitos, genero
para el afio 1992 otros programas afines al campo de accion de la institucion, entre ellos el
programa de Electronica Digital yel de Sistemas; para el afio de 1996 se crea mediante convenio
interinstitucional con FESTO Didactic multinacional alemana, la Especializacion en
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Mecatrdnica, convirtiéndose en pionera de formacion en esta area en el pais. Tambiénen el afio
1996 se crea el programa de Especializacion en Arquitectura de Redes y Comunicaciones
Cliente/Servidor.

Enelafio 2002 con la promulgacion de la Ley 749, la Institucion toma la decision de redefinirse,
con el propésito de brindar formacidén por ciclos propedéuticos, ejercicio academico que se
emprendio en el afio 2004, esto llevd a la reestructuracion de las bases fundamentales como
institucion de educacion superior tanto en lo administrativo financiero como en lo académico, al
replantear sus programas en esa modalidad. Este proceso fructifico con la obtencion de la
resolucionde Redefinicion No 5675 de septiembre de 2006 y los respectivos registros calificados
de los programas: Técnicos Profesionales en Sistemas, Electronica y Mecatronica, Tecnologias
en Mecatronica, Sistemas, Electrdnica y Profesional Universitario en Ingenieria de Sistemas
(noviembre de 2006).

Por lo citado, nuestra Institucion ofrece Programas de Educacién Superior a nivel Técnico
Profesional, Tecnoldgico y Profesional Universitario en la Modalidad de Ciclos Propedéuticos,
redefinicién que fue encaminada en una primera etapa de transicién de programas en modalidad
Terminal (7 semestres) a modalidad de formacion por ciclos: técnico profesional 4 semestres,
tecnologico de 6 a 7 semestres y profesional universitario de 9 a 10 semestres.

Durante esta etapa de transicidn la institucion y sus miembros se han dado a la tarea de redisefiar
todos los procesos académico-administrativos, asi como el analisis estratégico y los ajustes del
plan de desarrollo.

Posteriormente, y en virtud de la Ley 1188 del 2008 y en especial del Articulo 5, la Institucién
durante el afio 2010 obtuvo la aprobacion y registro calificado del programa profesional
universitario por ciclos propedéuticos en DISENO GRAFICO. Luego para el afio 2011 el
Ministerio de Educacion Nacional aprob6 y emitio el registro calificado para los programas
profesionales universitarios por ciclos propedéuticos en CONTADURIA PUBLICA vy
ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

La Corporacion Tecnoldgica Industrial Colombiana TEINCO, en su amplia trayectoria como
institucién formadora en educacién superior, analizando su proceso a lo largo del tiempo y una
vez identificados los diferentes momentos en los cuales tomd nuevas iniciativas desde sus
actividades con el objetivo de aportar al desarrollo de la comunidad local y nacional, inicia a
finales delafio 2017 desarrolla la intencion de presentar la puesta en marcha delproyecto Cambio
de Caracter Institucional, el cual se encuentra establecido como una actividad del Plan de
Desarrollo Institucional 2012 — 2019.

Los miembros de la comunidad Académica TEINQUISTA, son participes de diferentes procesos
que se llevan a cabo al interior y exterior de la institucion, han considerado pertinente en este
punto de la historia organizacional dar apertura a un proceso de transformacion significativa en
la institucion, el cual sea la puerta a nuevas estrategias que fortalecen el quehacer institucional,
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direccionados segun los lineamientos nacionales y apuntando al cubrimiento de las necesidades
académicas y productivas actuales y reales.
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HISTORIA DE LA USmi olsmsans <

on el Fondo

c
de Desarrollo de la Educacion
Superior

implemento dos proyectos 20122019

Figural. Lineade tiempo historiade TEINCO
Fuente: Elaboracion propia

4. NATURALEZA JURIDICA

La Corporacion Tecnoldgica Industrial Colombiana TEINCO es una institucion autdnoma
conforme al articulo 69 de la ConstitucionPolitica de Colombia de 1991, de utilidad comdn, esto
es, sin animo de lucro y sin limitaciones de raza, credo, condicién econdmica o social.

TEINCO se fundamenta en la produccion, desarrollo y transmisién del conocimiento y de la
cultura nacional y universal, y a la investigacion cientifica y tecnolégica. Se desarrollara en el
marco de libertades de ensefianza de aprendizaje, de investigacion y de cétedra.

5. CARACTER ACADEMICO

Es una institucion de educacion superior, se clasifica como Corporacion Tecnoldgica redefinida
por ciclos propedéeuticos y cuenta con modalidad presencial. Tiene domicilio en la ciudad de
Bogota.

6. IDENTIDAD INSTITUCIONAL

El proceso de seleccion y evaluacion de estudiantes se hace de forma abierta sin distinciones de
raza, credo, condicioneconomica o social tal como se expresa en los diferentes documentos como
estatutos, reglamentos y politicas institucionales; pues se define en coherencia con la naturaleza
juridica, tipologia, identidad, mision y vision institucional.

Asuvez Bienestar Institucional genera diversas estrategias que permitenapoyar a los estudiantes
matriculados en el aseguramiento de la permanencia y graduacion, teniendo como eje
fundamental el plan “Acompafiame”, el cual asegura el seguimiento y acompafamiento en los
diversos procesos académico. Ademés, TEINCO realiza la caracterizacion de sus estudiantes, al
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inicio del proceso de formacidn para garantizar el acceso de forma inclusiva y asi mismo poder
identificar alertas tempranas de situaciones que pueden afectar el desarrollo académico.

El proceso anterior, materializa el principio institucional del desarrollo del ser humano donde se
establece al estudiante como eje fundamental del desarrollo institucional, formando en el respeto
a la vida, el medio ambiente, la paz, equidad de géenero, proteccion de medio ambiente y demas
valores fundamentales para la formacion integral del ser humano.

Con todo lo anterior lo que se busca institucionalmente es lograr que la comunidad académica
identifique aspectos como:

6.1 Principios Institucionales

Los principios y valores institucionales que fundamentan la misién y vision se encuentran
basados en el cumplimiento de la normatividad vigente y las funciones sustantivas de la
educacion superior, estos son:

| Contribucién al desarrollo académico, investigativo y econdmico.

* Concebido como el conjunto de actividades, esfuerzos y resultados que aportan a la consolidacion y posicionamiento de
la institucién, de sus programas académicos y del desarrollo del conocimiento universal, contribuyendo con el
crecimiento del sector productivo.

l Equidad social, para la construccién de una sociedad igualitaria, justa y equilibrada.

» Entendida como el actuar y proceder de todos los miembros de la comunidad académica dirigidos a la disminucion de
brechas sociales, la consolidacién de un contexto social en armonia y la posibilidad de que todos los actos humanos sean
retribuidos a su merecer.

| Desarrollo del ejercicio profesional ético e integral.

* Retine e involucra la formacién especifica y humanistica, aportando bases formativas desde el contexto institucional,
buscando que estos aprendizajes sean apropiados por la comunidad académica y de esta manera aporten al éptimo
desempefio laboral.

[Cuidado individual, social y ambiental.

+ Entendido como las acciones tomadas por los miembros de la comunidad TEINQUISTA para garantizar, mantener y
mejorar |la calidad de vida y las condiciones sociales y ambientales.

lForrnacién Integral.

* Entendida como la herramienta para el crecimiento humano a través del desarrollo de los aspectos emocionales,
cognitivos, sociales y éticos.

l Compromiso con la mejora continua.

» Enfocada en la evaluacién constante y la construccion de acciones de mejora, que garanticen el desarrollo de un ejercicio
académico coherente con las necesidades de la comunidad TEINQUISTA.

[Serviciuy acompafiamiento. l

= Definido como la disposiciéon por parte del cuerpo docente, académico y administrativo TEINQUISTA, con el fin de
garantizar que el desarrollo del ejercicio académico e investigativo sea propositivoy eficaz para la comunidad estudiantil.

[Lealtad a nuestros objetivos y valores. w

= Se entiende comeo la labor de desarrollar cada una de las actividades académicas, investigativas y sociales, dando
cubrimiento al horizonte institucional, respetando la normatividad vigente.

| Empatia y colaboracion para toda la comunidad académica. ]
= Establecida como las diferentes formas de atencién cordial por parte de toda y para toda la comunidad académica, en la
cual es posible de formar respetuosa y colaborativa.

[ Respetoy tolerancia hacia la diferencia. ]
= Permite la construccidn de una cultura institucional que comulga con el respetoy la inclusién de las diferencias en todos

los escenarios y espacios académicos.

Figura 2. Principios Institucionales Corporacidn Tecnoldgica Industrial Colombiana TEINCO
Fuente: Elaboracidn propia
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6.2 Valores Institucionales

LEALTAD PERSEVERANCIA
Actuamos bajo la insignia del Persistimos y no desfallecemos
respeto y del compromiso hacia en la lucha por alcanzar nuestras
nuestros principio y valores /_> metas, objetivos y suefios

HONESTIDAD

Nos caracterizamos por ser personas integras

moralmente que defienden la verdad en el actuar
razonable y acorde con nuestros principios
fundamentales en valores e interés por el
bienestar del la comunidad

/71
RESPETO §
Nuestro actuar esta en equilibrio y
correspondencia con la franqueza, = X/ RESPONSABILIDAD

EMPATIA

Escuchamos y comprendemos
los problemas que afectan a la
comunidad

la equidad y la participacion
Tenemos la capacidad de reconocer y
afrontar las consecuencias de nuestros

TOLERANCIA /K actos. Estamos comprometidos con el
medio ambiente y la comunidad que
Aceptamos y respetamos las diferentes nos rodea
de pensamientos y de creencias de la
comunidad académica
GENEROSIDAD

c ion T 16qi Espiritu de colaboracion, interés y
orporacion | €ecnoiogica '/ apertura a los demas.

JUSTICIA /\ T E I N C 0 Nuestro actuar se caracteriza por el

Obramos guiados por la verdad y la

equidad con el fin de ayudar a construir Industrial Colombiana

una Sociedad libre e incluyente SOLIDARIDAD
VOLUNTAD (—/ Propendemos por la unién y la colaboracion
Y entre los miembros de la comunidad académica,
Nuestro proceder es consciente y actuando desinteresadamente con el fin de
autonomo alcanzar los objetivos comunes

Figura 3. Valores Institucionales Corporacion Tecnolégica Industrial Colombiana TEINCO
Fuente: Elaboracion propia

7. GOBERNANZA Y GOBERNABILIDAD

Los Estatutos de la Institucion, el Plan de Desarrollo PDI y el Proyecto Educativo Institucional
—PEI-, que establece la relacién directa con las caracteristicas de ética, buen gobierno y
gobernanza. De igual manera, se relaciona con las disposiciones de la normatividad nacional en

educacién y acuerdos internacionales al respecto.

Es compromiso y responsabilidad de todos los miembros de la Institucion Educativa propender
por el cumplimiento de los maximos valores y principios institucionales de ética, buen gobierno
y gobernanza establecidas en esta politica.

El Acuerdo No. 5-17 del 27 de septiembre de 2019, determina como institucionalmente se tiene
organizados procesos de gobierno y gobernanza, a partir de los estatutos institucionales podemos
determinar que los 6rganos de gobierno estas determinados y que cuentan con las siguientes
funciones.
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DENOMINACION FUNCIONES

a. Fijar las politicas, planes y programas de desarrollo general
de “TEINCO”.

b. Elegir su presidente, quien sera el representante legal de
“TEINCO”. c. Darse su propio reglamento.

d. Expedir los Reglamentos que se requieran para el adecuado
funcionamiento de “TEINCO” y en especial los de bienestar
institucional, de estudiantes y de docentes.

e. Establecer la estructura organica que requiera “TEINCO”,
expedir la planta de personal docente y administrativo de
acuerdo con los presentes estatutos y segun las necesidades y
capacidades econdmicas de la entidad y fijar las funciones y
asignaciones de los cargos que se creen en ella.

f. Dilucidar las dudas que resulten en la interpretacion de los
presentes estatutos.

g. Elegir el Revisor Fiscal, por un periodo de dos (2) afios,
quien podra ser reelegido sucesivamente.

h. Aprobar los balances y presupuestos de gastos e inversiones
y tener en cuenta en esos aspectos lo dispuesto enel Articulo
118 de la Ley 30 de 1992 o en las normas que lo modifiquen.

I. Velar porque “TEINCO” se mantenga dentro de los
principios que la inspiraron y las normas que la regulan.

J- Vigilar para que los recursos de “TEINCO” sean empleados
debidamente y se conserven correctamente.

k. Otorgar el caracter de miembro honorario a quien, de
acuerdo con los presentes Estatutos, reuna los requisitos
sefialados en el reglamento de funcionamiento del Consejo
Directivo y decidir sobre la perdida de tal condicion.

I. Aprobar la reforma de los estatutos.

m. Nombrar al Rector.

n. Decidir conforme a la ley y los Estatutos, la disolucion y
liquidacién de “TEINCO”.

0. Adoptar los sistemas de administracién, control, evaluacién
y gestion que estime conveniente.

p. Decidir en segunda y dltima instancia la creacion,
modificacion, supresidn, suspensidn de programas y servicios
académicos, de docencia, investigacion, proyeccion y
extension aprobados por el Consejo Académico.

g. Las demas funciones que como maximo o6rgano de
gobierno le puedan corresponder, conforme a la ley, los
Estatutos y los Reglamentos.

Consejo Directivo
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a. Decidir en primera instancia, la creacion, modificacion y
supresion de los programas y servicios académicos de
docencia, investigacion, proyeccion y extension.

b. Resolver las consultas de caracter académico que le
formule el Rector.

Ser instancia decisoria en asuntos académicos Yy
disciplinarios de estudiantes y profesores, conforme a los
respectivos reglamentos.

d. Las demas de caracter decisorio y de apoyo que le sean
asignadas por parte del Consejo Directivo.

a. Asesorar al Rector para lograr una administracion eficaz,
mediante la adopcion de procedimientos de planeacion,
programacion, direccion, ejecucion y evaluacién de las
actividades de la institucion y demas disefios de desarrollo.

b. Velar porque se cumplan a cabalidad las directrices
sefialadas por el Consejo Directivo para los asuntos
administrativos.

c. Cumplir y supervisar el funcionamiento administrativo de
la institucion e intervenir en el control de todos los contratos
celebrados, para la ejecucion de todas las actividades de
caracter administrativo. d. Presentar a consideracion del
Rector, estudios especificos sobre sistemas de planeacion,
biblioteca e informacion cientifica, estadistica de admisiones,
registro y control académico, de adquisicion y de almacenes
e inventarios de administracion y planta fisica.

e. Asesorar al Rector en la elaboracion anual del presupuesto,
asi como en su ejecucion, de acuerdo con las disposiciones
legales que lo regulan.

f. Asesorar sobre aspectos disciplinarios respecto delpersonal
administrativo de “TEINCO”, conforme a los reglamentos.

g. Las demaés funciones decisorias, de apoyo y asesoria, que
le sean asignadas por el Consejo Directivo.

Consejo Académico

Consejo Administrativo

8. RENDICION DE CUENTAS

La redicién de cuentas como instrumento de transparencia y mejora continua, en el desarrollo de
las actividades de la Corporacidn Tecnoldgica Industrial Colombiana TEINCO, representa una
actividad resiente dentro del contexto organizacional de la institucion. Fue gracias a la
implementacion del sistema de gestion de calidad y posterior certificacion en la norma ISO 9001
enelafio 2015, que se implementaron procesos y procedimientos en busca de escuchar la voz de
los diferentes actores y de dar a conocer los resultados anuales de la institucion.
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Es enelacta de revision de la direccion donde se plasman los resultados académicos, financieros
y en general los resultados de la gestion institucional. Resultados que son producto del analisis
de diferentes elementos como las encuestas de satisfaccion, los resultados de aprendizaje, los
indicadores de gestion, la matriz de riesgos, el plan estrategico y la autoevaluacion. En este
documento no solamente se plasman los resultados, sino que se proyectan los planes de
mejoramiento, las acciones de mejora y los posibles riesgos en la oferta educativa.

En TEINCO la redicién de cuentas es un instrumento de comunicacion con los diferentes actores
de la institucion que permite plantear procesos de mejoramiento en lo institucional, lo
organizativo, lo académico Yy lo financiero.

TEMAS ASPECTOS CONTENIDO

Ingresos Gastos

Ejecucion presupuestal [
Desarrollo presupuestal Estados franci del i

. stados financieros del Gitimo
Estados financieros

afo.
Cumplimiento de - Objetivos Estrategias
indicadores PLall GHITIES 88 Indicadores
g y Cronogramas Indicadores
Gestion Informes de gestion Gestion del riesgo
Resultados auditoria Resultados
Acciones de mejora Planes de mejora autoevakicion Acciones

correctivas
Planes de Mejora

La rendicion de cuentas es un proceso institucional soportado en las exigencias del sistema de
gestion de calidad y los esquemas de rendicion de cuentas gubernamentales apropiandolos y
contextualizandolos a la realidad de TEINCO.

Se establecen los siguientes mecanismos para la socializacion del informe de Rendicion de
Cuentas o acta de revision por la direccion, los cuales seran:

Publicacion del informe en la pagina web institucional.
Aplicacion de la encuesta institucional.

Buzon de PQRSF virtual y fisico en cada sede.

Habilitacion del correo electronico para rendicion de cuentas.
Banner informativo sobre rendicion de cuentas.

Los elementos para tomar en cuenta para el desarrollo del informe o acta de revision por la
direccion son:

Informes de gestién por proceso.
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e Informe de indicadores.
e Informe de acciones correctivas y planes de mejora. Informe de planeacion estratégica.

e Basado en la informacion contenida en estos informes se redactara el acta de revision por la
direccion.

9. POLITICAS INSTITUCIONALES

TEINCO para dar cumplimiento a las funciones sustantivas para la educacion superior a
establecido mediante diferentes actos administrativos los principales lineamientos para el
establecimiento de estrategias y acciones al interior de la institucion, para ello se relacionan las
politicas institucionales:

POLITICAS INSTITUCIONALES

ACTO
ADMINISTRATIVO NOMBRE

Acuerdo No. 4-01 de  Politica de uso, apropiacion, desarrollo, gestion,

2019 operacion, mantenimiento, renovacion y actualizacion
de la Infraestructura Fisica y Tecnoldgica

Acuerdo No. 4-02 de Actualizacion Politica de Internacionalizacion

2019

Acuerdo No. 4-03 de  Politica de Talento Humano y su organizacion

2019

Acuerdo No. 4-04 de Actualizacion Politica de Investigacion

2019

Acuerdo No. 4-05 de  Politica de Créditos

2019

Acuerdo No. 4-06 de Politica de Vinculacion con el Sector Externo

2019

Acuerdo No. 4-07 de  Politica de Ciclos Propedéuticos

2019

Acuerdo No. 4-08 de Politica de obtencion, planificacion, gestion y control

2019 de recursos y presupuesto institucional

Acuerdo No. 4-09 de Politica de Egresados

2019

Acuerdo No. 4-10 de Politica de Buen Gobierno y Gobernanza

2019

Acuerdo No. 4-11 de Politica de Autoevaluacion,  Autorregulacion y

2019 Mejoramiento

Acuerdo No. 5-01 de Politica de Bienestar

2019
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Acuerdo No. 5-02 de | Politica de Permanencia y Graduacion
2019

Acuerdo No. 5-03 de  Politica Institucional de Inclusion

2019

Acuerdo No. 5-04 de | Politica de Divulgacion y Comunicaciones
2019

Acuerdo No. 5-05 de | Politica de Vinculacién Docente
2019

Acuerdo No. 5-06 de @ Politica de Evaluacion Institucional
2019
10. MAPA DE PROCESOS

Para el afio 2020 la institucion actualizo su mapa de procesos quedando definitivamente el siguiente:

MAPA DE
PROCESOS

‘ Procesos Estratégicos

Gestion
de Calidad

Gestion
Gerencial

g Satisfaccion
del Cliente y
Requisitos Gestion y Relacion las Partes
del Cliente y e Interesadas
las Partes .

Interesadas AGr.a?gg%Tm

Gestion
Administrativa

V2 TEINCO

Corporacion Tecnolégica
Industrial Colombiana
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Es importante tener en cuenta que dentro del mapa de proceso se distribuye como el organigrama

institucional:

SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD

SISTEMA DE GESTION DESEGURIDAD |
Y SALUD EN EL TRABAJO

CONSEJO ADMINISTRATIVO - CAD

Iy
#
V]

ORGANIGRAMA

CORPORACION TECNOLOGICA
INDUSTRIAL COLOMBIANA TEINCO

CONSEJO DIRECTIVO - CD

RECTORIA - R

________ @ REVISORIA FISCAL - RF

| SECRETARIA GENERAL - SG

CONSEJO ACADEMICO - CA

VICERRECTORIA
ADMINISTRATIVA - VRAD

VICERRECTORIA
ACADEMICA - VRAC

DIVISION ADMINISTRACION
DE RECURSOS - DAR

DIVISION TALENTO
HUMANO - DTH

DIVISION DE SISTEMAS
DE INFORMACION - DSI

DIVISION CONTABILIDAD
Y TESORERIA - DCT

DIVJSION RECURSOS
BIBLIOGRAFICOS AUDIOVISUALES
Y DIDACTICOS - DRBAD

DIVISION DE
MERCADEO - DM

DIRECCION DE
PROGRAMA - DP
DIVISJON INVESTIGACION
TECNOLOGICA APLICADA - DITA

DIVISION ADMISIONES

REGISTRO Y CONTROL - DARYC

VICERRECTORIA
DE GESTION - VDG

DIVISION DE
CALIDAD - DCA

OFICINA DE RELACIONES
INTERINSTITUCIONALES E
INTERNACIONALES - ORII

DIVISION BIENESTAR
INSTITUCIONAL - DBI

CONVENCIONES

Autoridad
Autoridad Delegada
= Asesoria y Servicios
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12. COMUNICACION Y SATISFACCION DEL CLIENTE.

TEINCO ha establecido una Matriz de Requisitos de
‘ Clientes conel aporte de todos los lideres de proceso, la cual
CUM U N | CAC | DN se encuentra enconstante revision y actualizacién. Ademas,
la institucidbn cuenta con los siguientes medios de
comunicacion para conocer la percepcion de los clientes:

Encuesta de satisfaccion: la cual es una actividad que se realiza semestralmente, con el fin de
poder conocer la opinidn que tienen nuestros estudiantes sobre los servicios ofrecidos.

Registro de PQRSF: Esta se realiza directamente en la

pagina web de la institucion en la opcidén de PQRSF, y se
enlaza de forma automatica a la plataforma del SAYC,
donde se gestiona el control y seguimiento de estas
PQRSF situaciones. Dado que, en el momento de realizar el registro,
el usuario tiene la oportunidad de escoger el area a la cual
dirige su inquietud, por lo tanto, el sistema remite esta

situacion directamente al responsable, con el fin de que
ingrese a la plataforma, revise el caso y de respuesta en un
tiempo menor igual a cinco dias habiles.

“Con el fin de poder realizar de forma efectiva el rsgistro de PQRSF por favor tener en cuenta
estos conceptos”

Peticion: «Cuando se trate de realizar una solicitud

+Es una inquietud generada por una mala atencion al
puablico

«Cuando se trata de una inconformidad relacionada
directamente con los bienes o servicios adquiridos

+Cuando sea una recomendacion realizada para mejorar

Sugere ncia el servicio prestado

Felicitacion +Cuando se trate de un cumplido por el buen servicio
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13. ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA

La institucion tiene establecido dentro su sistema de gestion de calidad la documentacion,
seguimiento y control de sus accuibes correctivas y de mejora por medio del procedimiento
PROCEDIMIENTO DE ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA,
segun lo establecido en la norma 1SO 9001:2015 vy el cual indica

ACCION CORRECTIVA ACCION DE MEJORA

{ Una accion correctiva se utiliza para eliminarla causa J

Una accion de mejora incrementa la capacidad de la

de una no conformidad y evitar que vuelva a ocurrir organizacion para cumplir los requisitos

[Estas acciones se pueden originan a partir de las siguientes \

situaciones:
e Andlisis de contexto y partesinteresadas
e  Riesgos y oportunidades
e Andlisis de datos e indicadores
e  Hallazgos de auditoria
e  Resultados de auditoria

\ e Servicios no conformes j

. e . Setr
Realizar la identificacion de la(s) causas(s) cusn?at ::acig?]
utilizando las siguientes metodologias: correctiva?

e  Lluviade Ideas
e  Espinade Pescado
e  Loscinco ¢ porqué?

La ejecucion de cualquieraccion estadebe estar
planificada, esto significa que deben estar
organizadas enel tiempo y que se deben definirlos
recursos y responsabilidades adecuados

Una vez realizadas las acciones es necesario
comprobar que estas han sido eficacesy que seha
eliminado la causa de origen de las no
conformidades o que se haaprovechadolas
oportunidades de mejoradetectadas.

La organizaciéndebe registrar y verificar que se han
llevado a cabo las acciones planificadas
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La institucion dentro del sistema de gestion de calidad tiene establecido el procedimiento de
SERVICIO NO CONFORME el cual tiene como objetivo de asegurar que los servicios ofrecidos
por TEINCO que no sean conformes con los requisitos, sean identificados y controlados para
prevenir su uso o entrega no intencional.

Por lo cual la institucién ha definido los siguientes servicios NO conformes:

Proceso

Gestion de Calidad

Gestion Gerencial

Gestion Académica

Servicio
PQRS

Sistema de Gestion de
Calidad

Autoevaluacion

Auditoria

Planeacion Institucional

Comunicacion con el
Cliente

Revisién por
la Direccion

Disefio y Desarrollo de
Programas

Formacién Académica

Situacion
No dar solucion a las PQRS
generadas por los clientes
No realizar seguimiento al Sistema
de Gestion de Calidad Institucional
Autoevaluaciones sin planes de
mejoramiento
No realizar por lo menos una
auditoria interna en el transcurso del
afio
Realizar la planeacion Institucional
fuera de los tiempos establecidos
No tener canales de comunicacion
efectivos
Realizar la revision fuera del
cronograma y no tener en cuenta los
elementos de entrada.
Planes de estudios que no cumplen
con los requerimientos legales,
institucionales, del usuario y la
sociedad
Actividades académicas y
programacion para el semestre no
cumplida en lo relacionado con la
formacion académica de los
estudiantes
No socializar el contenido de las
asignaturas
Falta de docentes en clase
Incumplimiento en los horarios de
clases vy tutorias
Incumplimiento en la orientacion de
los contenidos descritos en el Micro
curriculo
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Baja percepcion de los estudiantes
sobre la formacion que se imparte en

el programa
Competencias de los Docentes sin las competencias
Docentes pedagdgicas

Incumplimiento de las actividades
programadas en funcion de la
investigacion, establecidos en el plan
Gestion en de estudios a través de grupos de
Investigacion investigacion, y estrategias
investigativas en general, de tal
manera que los resultados no
permitan su visibilizacion
Informacion desactualizada,
inadecuada, confusa o incompleta
para la admisién y matricula de
estudiantes
No realizar seguimiento de los
Matricula procesos de ingreso, permanencia y
graduacion de los estudiantes
No cumplir con la consecucion de
empresas para practicas de los
Practicas Empresariales | estudiantes asi como el seguimiento
correspondiente que dé cuenta de la
calidad de nuestros pasantes
No realizar el seguimiento
correspondiente a los Egresados de la
Institucion
Egresados No realizar Actividades de
comunicacion con los egresados en
la Institucion permitiendo una
constante actualizacion del curriculo
Incumplimiento en la programacion
y desarrollo de las actividades de las

Atenciéon al Estudiante

Gestion y Relacion con
la Comunidad

Blenestar diferentes areas de Bienestar
Institucional.
Baja percepcion de los estudiantes

Bienestar frente a los servicios que ofrece
Bienestar Institucional

Desercion Aumento en la desercion de los
estudiantes

e No promover en los programas la

participacién de los estudiantes en
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actividades académicas, en grupos o
centros de estudio, en actividades
artisticas, deportivas, proyectos de
desarrollo empresarial, en la
investigacion aplicada, en un
ambiente académico propicio para la
formacion integral.

Infraestructura Infraestructura en mal estado
Presentacion Mala prestacion del servicio de
Infraestructura mantenimiento

Atencion por parte de Mala atencion y colaboracion por
los funcionarios parte del personal en general

Falta de dotacion en equipos y
materiales adecuados y actualizados
segun la naturaleza, metodologia y

Recurso de Apoyo exigencias del programa vy el
Académico y desarrollo de actividades
Administrativo administrativas

Mal funcionamiento de los equipos
de computo o de laboratorio propios
del programa

Pagina web y redes sociales
desactualizadas

Falta de actualizacion de los sistemas
Sistema de Informacion | de informacidn internos y externos
de la Institucion

No contar con los recursos
financieros disponibles para el
desarrollo con calidad de los
programas de la Institucion

No cumplir con las normas
financieras vigentes dentro de las
fechas establecidas

Gestiéon Administrativa

Social Media

Gestion Financiara
Efectiva

Cuyo manejo se encuentra descripto en el procedimiento de servicio NO conforme en el cual se
indica que al presentarse cualquiera de estos casos, este debe ser tratado con una accion
correctiva.
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15. MEDICION Y SEGUIMIENTO

TEINCO han establecido distintas herramientas para la evaluacion medicién y el seguimiento,
entre ellas:

Autoevaluacion

institucional D e DS

Evaluacién Evaluacién de O

docente rograma

/ % Satisfaccion del
/ cliente
—
/ Evaluacién de iy
comprension
-

O de | | Encuestade
5187l egresados
de calidad 8
Evaluacion ) .
clima ) _ EvaluaC|on~de
~organizacional \ desempeiio
\ Y \ O

Las cuales se encuentran en la carpeta de Evaluaciones SGC del Dropbox institucional, Sin
embargo, una de las herramientas mas Utiles que nos sirven para verificar el cumplimiento de
cada proceso es la MATRIZ DE INDICADORES el cual se actualiza semestralmente.

16. DISENO Y DESARROLLO

La instucion con el fin garantizar la calidad en en el disefio, revision, verificacion y validacion
de los programas ha establecido un procedimiento de Disefio y Desarrollo del servicio, asi como
aspectos para su revision, verificacion y validacién de acuerdo al Decreto 1075 de 2015,
condiciones de Calidad del Programa disponibles en la carpeta del Dropbox Institucional 7.
DISENO Y DESARROLLO. En estos documentos se realiza la explicacion y revision de cada
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una de las condiciones en las que aportan los procesos de Gestion académica, Bienestar, sector
externo e investigacion desde las actividades establecidas en su caracterizacion.

El segumiento al cumplimiento de las etapas del disefio y desarrollo se realiza por medio de
FORMATO DISENO Y DESARROLLO GPP-P01-F06 en el cual se indican los siguientes
aspectos:

REVISION

Revisién del PEly su congruencia
con la oferta de formacién.

El  Coordinador  Académico
determina y  define los
elementos de entrada para el
disefio curricular teniendo en
cuenta: Norma ISO 9001, NTC
5555, NTC 5581, PEI, Evaluacién
Institucional, Disefio Curricular
anterior y normatividad vigente.
Se revisan elementos como las
competencias, los resultados de
aprendizaje, los conocimientos
de concepto, el conocimiento de
proceso, los criterios de
evaluacion, el perfil de ingreso y
de egreso, los requisitos
minimos en infraestructura, los
medios educativos y el perfil del
docente.

VERIFICACION

Establecer mediante los
resultados la funcionalidad vy
eficiencia de un proceso.

El  Coordinador Académico
verifica que cada programa de
formacion presente
debidamente relacionadas las
competencias por programay se
establece su coherencia frente a

los mismos. En caso de
evidenciarse cambios
propuestos en determinado
programa, se definen vy
diligencian en las actas de
revision, verificacién y
validacion.

VALIDACION

Confirmacidn mediante el
suministro de evidencia objetiva
de que se han cumplido los
requisitos especificos para tener
un productoy/o servicio.

El  Coordinador  Académico
realiza un proceso de
retroalimentacion con los
docentes donde \erifica la
articulacion del Disefio
Curricular en su  versién
actualizada y que la planeacién
de las actividades sea acorde
con los resultados de
aprendizaje delos estudiantes
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