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El 25 de septiembre de 2015, los líderes mundiales en la ONU adoptaron un conjunto de objetivos 
globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte 
de una nueva agenda de desarrollo sostenible. Cada objetivo tiene metas específicas que deben 
alcanzarse en los próximos 15 años. Es así que para el III CONGRESO INTERNACIONAL DE 
INVESTIGACIONES TEINCO 2020 SOLUCIONES INTEGRALES PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE 
se adoptaron los objetivos 1. Fin de la pobreza: en la actualidad más de 800 millones de personas en el 
mundo viven en pobreza, como meta se espera reducir un 50% el nivel de pobreza en el mundo en los 
próximos años. 4. Educación de Calidad: La pobreza y los conflictos armados son las principales 
razones que mantienen alejados a muchos niños y niñas de la educación. La ONU informa que desde el 
año 2000 se ha progresado notablemente de garantizar educación primaria a todos los niños y niñas 
del mundo y 8. Trabajo decente y crecimiento económico: En los países en vías de desarrollo, la clase 
media casi se ha triplicado en los últimos 25 años, constituyendo más de un tercio de la población 
mundial. Sin embargo, también se ha registrado un incremento de las desigualdades y el número de 
desempleados en el mundo. Es imprescindible erradicar el trabajo forzoso, la esclavitud y la trata de 
personas, y promover políticas que fomenten la creación del empleo y el espíritu emprendedor 
empresarial . Este libro de artículos contiene los resúmenes de las ponencias como uno de los 
representantes más claros y aún más importantes de la cultura investigativa, y como libro pese al 
avance de diferentes soportes tecnológicos, es sin duda alguna una de las creaciones más relevantes 
del ser humano no sólo en lo que hace a la conservación sino también a la transmisión de la cultura, de 
la ciencia, de la historia y la tecnología. Este libro tiene un formato relativamente simple, pero su 
contenido es una fuente importantísima de información, de conocimiento y de memoria de III congreso 
Internacional de Investigaciones TEINCO 2020 para las generaciones futuras.

Manuel Fernando García García
Dirección de la División Tecnológica Industrial Aplicada DITA
 

  Tomado de https://www.ideasimprescindibles.es/objetivos-desarrollo-sostenible-importancia/Objetivos de 
Desarrollo Sostenible: por qué son tan importantes para todos.



CONTENIDO

NEUROGERENCIA COMO FACTOR POTENCIADOR EN LA CALIDAD DE VIDA LABORAL
DE LAS EMPRESAS DEL SERVICIO PÚBLICO DEL MUNICIPIO DE RIOHACHA, LA GUAJIRA   
1.  Introducción                                
2.  Método
   1.1  Estrategias metodológicas
   1.2  Población y muestra
   1.3  Instrumentos de recogida de información
   1.4  Procedimiento
3.  Resultados
   3.1  Neurogerencias
   3.2  Herramientas de la neurogerencia
   3.3  Calidad de vida laboral
   3.4  Neurogerencia como potenciador de calidad de vida
   3.5  Innovación en la neurogerencia con respecto a factores organizacionales
4.  Discusión y conclusiones
6.  Referencias bibliográficas           

“AUTO RECONOCIMIENTO EN EL ÁMBITO SOCIAL Y POLÍTICO DE LOS INTEGRANTES
DE UN COLECTIVO AFRO DEL ÁREA METROPOLITANA DE CÚCUTA” (COLOMBIA).    
1. Introducción             
   1.1 Colectivo Afro descendientes
   1.2 Reconocimiento de la historia
   1.3 Auto reconocimiento
   1.4 Cultura de Paz
   1.5 Evolución e involución
   1.6 Transculturización
   1.7 Situación actual de la población afrocolombiana negra y Derechos Humanos
   1.8 Compromiso del Gobierno Nacional frente al ejercicio de los derechos de la población negra 
Afrocolombiana             
2. Proceso metodológico           
3. Conclusiones
4. Referencias          

EL MOTOCICLISMO Y SU IMPACTO EN LA SEGURIDAD VIAL EN LA CARRERA 24
CON CALLE 19 DE GIRARDOT.
1. Introducción             
2. Método             
   2.1 Estrategias Metodológicas          
   2.2 Población y Muestra           
   2.3 Instrumentos de Recogida de Información         
   2.2 Procedimiento            
3. Resultados             
4. Discusión y Conclusiones           
5. Referencia bibliográfica

DIAGNOSTICO EMPRESARIAL DE LA SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO Y EL EJE ORGANIZACIONAL 
DE LA ASOCIACIÓN DE RECICLADORES DE OFICIO DE MARIA PAZ (ASOMARIAPAZ).   
1. Introducción             
   1.1 Justificación
   1.2 Antecedentes del proyecto           
  

5
6

10
11
12
12
12
12
14
18

20
23
27
30
30

33
33
33
34
35
35
36
36
37

38
38
38
40

42
43
44
44
45
45
45
46
73
74

75
76
77
77



2. Método            
2.1 Estrategias metodológicas           
3. Resultados
4. Discusión y conclusiones
5. Referencias bibliográficas

LANÁLISIS DE LA OPORTUNIDAD DE EXPORTACIÓN DE JABÓN ARTESANAL COLOMBIANO
HACIA EL MERCADO INTERNACIONAL                                                                                           
1. Introducción             
2. Método             
   2.1 Estrategias Metodológicas          
      2.1.2 Población y muestra                                               
      2.1.3 Instrumentos de recogida de información
      2.1.3 Procedimiento
3. Resultados
   3.1 Contextualización
   3.2 Presentación y análisis de los resultados derivados del proceso de investigación    
4. Discusión y Conclusiones           
5. Referencia bibliográfica

SIMULAÇÃO EM MATLAB SIMULINK DE UM MÓDULO DE DISPARO E CONTROLE
DE MOTOR À RELUTÂNCIA VARIÁVEL 6x4                                                                                            
1. Introducción             
2. Método                         
   2.1 Estrategias Metodológicas          
      2.1.2 Población y muestra
      2.1.3 Instrumentos de recogida de información                                               
      2.1.4 Procedimiento 
3. Resultados          
4. Referencia bibliográfica

ANÁLISIS DEL ESTADO DE SALUD MENTAL EN ADOLESCENTES DEL
DISTRITO ESPECIAL, TURÍSTICO Y CULTURAL DE RIOHACHA.   
1. Introducción             
2. Método                         
   2.1 Estrategias Metodológicas          
      2.1.2 Población y muestra
      2.1.3 Instrumentos de recogida de información                                               
      2.1.4 Procedimiento 
3. Resultados          
4. Discusión y conclusiones
5. Referencia bibliográfica

ANALYSIS OF THE TEMPORARY DYNAMICS OF THE CLIMATE CONDITIONS OF
THE LOS NEVADOS NATURAL NATIONAL PARK.  
1. Introducción             
2. Método                         
   2.1 Estrategias Metodológicas          
      2.1.2 Población y muestra
      2.1.3 Instrumentos de recogida de información                                               
      2.1.4 Procedimiento 
3. Resultados          

80
80
82
82
83

84
85
86
86
86
86
86
87
87
88

102
102

105
105
106
106
107
109
115
115
115

117
118
122
122
122
123
123
123
124
124

127
127
128
128
128
129
132
132



2. Método            
2.1 Estrategias metodológicas           
3. Resultados
4. Discusión y conclusiones
5. Referencias bibliográficas

LANÁLISIS DE LA OPORTUNIDAD DE EXPORTACIÓN DE JABÓN ARTESANAL COLOMBIANO
HACIA EL MERCADO INTERNACIONAL                                                                                           
1. Introducción             
2. Método             
   2.1 Estrategias Metodológicas          
      2.1.2 Población y muestra                                               
      2.1.3 Instrumentos de recogida de información
      2.1.3 Procedimiento
3. Resultados
   3.1 Contextualización
   3.2 Presentación y análisis de los resultados derivados del proceso de investigación    
4. Discusión y Conclusiones           
5. Referencia bibliográfica

SIMULAÇÃO EM MATLAB SIMULINK DE UM MÓDULO DE DISPARO E CONTROLE
DE MOTOR À RELUTÂNCIA VARIÁVEL 6x4                                                                                            
1. Introducción             
2. Método                         
   2.1 Estrategias Metodológicas          
      2.1.2 Población y muestra
      2.1.3 Instrumentos de recogida de información                                               
      2.1.4 Procedimiento 
3. Resultados          
4. Referencia bibliográfica

ANÁLISIS DEL ESTADO DE SALUD MENTAL EN ADOLESCENTES DEL
DISTRITO ESPECIAL, TURÍSTICO Y CULTURAL DE RIOHACHA.   
1. Introducción             
2. Método                         
   2.1 Estrategias Metodológicas          
      2.1.2 Población y muestra
      2.1.3 Instrumentos de recogida de información                                               
      2.1.4 Procedimiento 
3. Resultados          
4. Discusión y conclusiones
5. Referencia bibliográfica

ANALYSIS OF THE TEMPORARY DYNAMICS OF THE CLIMATE CONDITIONS OF
THE LOS NEVADOS NATURAL NATIONAL PARK.  
1. Introducción             
2. Método                         
   2.1 Estrategias Metodológicas          
      2.1.2 Población y muestra
      2.1.3 Instrumentos de recogida de información                                               
      2.1.4 Procedimiento 
3. Resultados          

4. Discusión y conclusiones
5. Referencia bibliográfica
            

TABLAS

Tabla 0 1 Estadísticos descriptivos
Tabla 0 2 Directivo
Tabla 0 3 Innovaciones de la neurogerencia
Tabla 0 4 Actúa como ejemplo para el equipo de trabajo
Tabla 0 5 Socializan los directivos con los trabajadores
Tabla 0 6 El lugar de trabajo está en óptimas condiciones
Tabla 0 7 Suele actualizar en áreas de TIC las herramientas de cómputo para los trabajadores
Tabla 0 8 Capacita a los trabajadores con las nuevas normativas empresariales.
Tabla 0 9 Se tiene en cuenta las incapacidades, con respecto a su eficacia después de esta.
Tabla 0 10 Premia o caracteriza los mejores desempeños laborales 
Tabla 0 11 Es buena la integración de los equipos de trabajo 
Tabla 0 12 Realizan planes de retiro o actividades donde estén la mayoría de los trabajadores para su 
recreación y mejoramiento personal
Tabla 0 13 Se llevan a cabo exámenes de salud periódicos
Tabla 0 14 La remuneración con respecto al perfil laboral y ocupacional es el mejor
Tabla 0 15 Se hace uso de las habilidades potenciales
Tabla 0 16 La contratación actual se lleva a cabo bajo las medidas y requerimientos articulados
Tabla 0 17 Hay cumplimiento de labores fuera del horario de trabajo
Tabla 0 18 Hay adaptación del horario laboral frente a las necesidades personales 
Tabla 0 19 Reconoce sus objetivos con respecto al alcance y mejora de los trabajadores
Tabla 0 20 Logra efectuar indicaciones claras
Tabla 0 21 Cree recibir apoyo para la simplificación de tareas
Tabla 0 22 Retroalimenta a demás directivos compañeros y superiores sobre la evaluación en cuanto 
desempeño laboral
Tabla 0 1 Resumen de la precipitación de 1985 a 2015
Tabla 0 2 Resumen de la temperatura de 1985 a 2015

GRÁFICAS

Gráfica 0 1 Directivo
Gráfica 0 2 Innovaciones de la neurogerencia
Gráfica 0 3 Actúa como ejemplo para el equipo de trabajo
Gráfica 0 4 Socializan los directivos con los trabajadores
Gráfica 0 5 El lugar de trabajo está en óptimas condiciones
Gráfica 0 6 Suele actualizar en áreas de TIC las herramientas de cómputo para los trabajadores
Gráfica 0 7 Capacita a los trabajadores con las nuevas normativas empresariales.
Gráfica 0 8 Se tiene en cuenta las incapacidades, con respecto a su eficacia después de esta
Gráfica 0 9 Premia o caracteriza los mejores desempeños laborales
Gráfica 0 10 Es buena la integración de los equipos de trabajo
Gráfica 0 11 Realizan planes de retiro o actividades donde estén la mayoría de los trabajadores para su 
recreación y mejoramiento personal
Gráfica 0 12 Se llevan a cabo exámenes de salud periódicos
Gráfica 0 13 La remuneración con respecto al perfil laboral y ocupacional es el mejor
Gráfica 0 14 Se hace uso de las habilidades potenciales
Gráfica 0 15 La contratación actual se lleva a cabo bajo las medidas y requerimientos articulados
Gráfica 0 16 Hay cumplimiento de labores fuera del horario de trabajo

137
137



ILUSTRACIONES

Ilustración 0 1 Mapa área de estudio Parque Nacional Natural Los Nevados y sus límites territoriales
Ilustración 0 2 Listado de Solicitud de Información de las estaciones del IDEAM 
Ilustración 0 3 Clasificación de las estaciones organizadas 
Ilustración 0 4 Gráfico del diseño metodológico. 
Ilustración 0 5 Mapa de Precipitación; Tendencia y Clasificación de 1995 al 2000 
Ilustración 0 6 Mapa de Precipitación; Tendencia y Clasificación del 2000 al 2005 
Ilustración 0 7  Mapa de Precipitación; Tendencia y Clasificación del 2010 al 2015 
Ilustración 0 8  Mapa de Temperatura; Tendencia y Clasificación de 1995 al 2000 
Ilustración 0 9 Mapa de Temperatura; Tendencia y Clasificación del 2000 al 2005
Ilustración 0 10 Mapa de Temperatura; Tendencia y Clasificación del 2010 al 2015 

Gráfica 0 17 Hay adaptación del horario laboral frente a las necesidades personales
Gráfica 0 18 Reconoce sus objetivos con respecto al alcance y mejora de los trabajadores 
Gráfica 0 19 Logra efectuar indicaciones claras
Gráfica 0 20 Cree recibir apoyo para la simplificación de tareas
Gráfica 0 21 Retroalimenta a demás directivos compañeros y superiores sobre la evaluación en cuanto 
desempeño laboral
Gráfica 0 1 Gráfico de temperatura 1985-2015, representa el comportamiento de la variable temperatura 
medida en grados centígrados en un intervalo de 30.
Gráfica 0 2 Gráfico de temperatura 1985-2015, representa el comportamiento de la variable temperatura 
medida en grados centígrados en un intervalo de 30.



5

NEUROGERENCIA COMO FACTOR POTENCIADOR EN LA CALIDAD
DE VIDA LABORAL DE LAS EMPRESAS DEL SERVICIO

PÚBLICO DEL MUNICIPIO DE RIOHACHA, LA GUAJIRA.
NEUROGERENCIA AS AN ENHANCER FACTOR IN THE QUALITY OF WORKING

LIFE OF PUBLIC SERVICE COMPANIES IN THE MUNICIPALITY OF RIOHACHA, LA GUAJIRA.

   Elianys Camargo Zapa1

Estudiante del programa de Psicología 

Abstract

IThe research has the general purpose of analyzing neuro-management as a factor that enhances the quality of 
working life in public service organizations in the municipality of Riohacha, La Guajira. The research categories will 
be supported by the contributions of Braidot (2014-2009-2008); Pittaluga (2014), González (2015), Smith and 
Kosslyn (2008), Pastoriza (2006), Machado (2008); Pelekais et al., (2014), Chiavenato (2011), Ivancevich, Konopaske 
and Matteson (2012), Patlán (2014), among others. This study is framed in the research line of Human Development 
and Society, being the approach attached to the post-positivist paradigm, under an ethnographic design, the key 
informants, will be directors and coordinators of the public service companies attached to the Municipality of 
Riohacha, La Guajira, specifically those corresponding to the public works secretariat, that are in active exercise of 
their government functions, specifically. Being the data collection technique, it was a survey with a nominal 
qualifying design using the Likert scale, whose data analysis technique was the categorization, entry and export of 
frequencies through the Spss (25th edition) and subsequent triangulation. It is concluded that neuromanagement 
when applied starting from an exemplary behavior on the part of the management and the personnel of the 
company generates a positive response in its performance, causing a quality of work life to be produced with a high 
rate of satisfaction among employees and therefore in the results when exercising their tasks.

Keywords: neuro-management, quality of work life, public organizations.

Resumo

A pesquisa tem o objetivo geral de analisar a neuro-gestão como fator potencializador da qualidade de vida no 
trabalho em organizações de serviços públicos do município de Riohacha, La Guajira. As categorias de pesquisa 
serão apoiadas pelas contribuições de Braidot (2014-2009-2008); Pittaluga (2014), González (2015), Smith e 
Kosslyn (2008), Pastoriza (2006), Machado (2008); Pelekais et al., (2014), Chiavenato (2011), Ivancevich, 
Konopaske e Matteson (2012), Patlán (2014), entre outros. Este estudo se enquadra na linha de pesquisa 
Desenvolvimento Humano e Sociedade, sendo a abordagem atrelada ao paradigma pós-positivista, sob um 
desenho etnográfico, os informantes-chave, serão diretores e coordenadores das empresas de serviço público 
vinculadas ao Município de Riohacha , La Guajira, especificamente os correspondentes à secretaria de obras 
públicas, que estejam em ativo exercício de suas funções de governo, especificamente. Por ser a técnica de 
coleta de dados, tratou-se de um survey com delineamento qualificatório nominal em escala Likert, cuja técnica 
de análise dos dados foi a categorização, entrada e exportação de frequências por meio do Spss (25ª edição) e 
posterior triangulação. Conclui-se que a neurogestão quando aplicada a partir de um comportamento exemplar 
por parte da administração e do pessoal da empresa gera uma resposta positiva em seu desempenho, fazendo 
com que seja produzida qualidade de vida no trabalho com alto índice de satisfação entre os colaboradores e 
portanto, nos resultados no exercício de suas tarefas.

Palavras-chave: neuro-gestão, qualidade de vida no trabalho, organizações públicas.

Sumario: 1. Introducción. 2 Método. 2.1.1. Estrategias metodológicas. 2.1.2. Población y muestra. 2.1.3. 

  Estudiante del programa de Psicología- Universidad de la Guajira-Colombia-ecamargoz@uniguajira.edu.co
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Instrumentos de recogida de información. 2.1.4. Procedimiento. 3. Resultados. 4. Discusión y conclusiones. 5. 
Referencia bibliográficas.
Contents: 1. Introduction. 2 Method 2.1.1. Methodological strategies. 2.1.2. Population and sample. 2.1.3. Information 
collection instruments. 2.1.4. Process. 3. Results. 4. Discussion and conclusions. 5. Bibliographic reference.

Introducción

La gerencia se soporta sobre la base de las habilidades, competencias y destrezas del capital humano que 
conforma la organización. Frente a la dinámica y los cambios del entorno se han generado nuevas formas de 
accionar, así como dirigir la organización a fin de optimizar los recursos, aprovechar al máximo la capacidad 
instalada para alcanzar los objetivos generando ganancias en la empresa. En la actualidad referir una estructura 
gerencial es hablar de cambios constantes de formas oportunas de tomar decisiones, de un equipo de alto 
desempeño, de formas de gestión flexibles ante los factores tanto internos como externos a los cuales se enfrenta 
la empresa y su razón de ser, tomando en consideración al talento humano que la conforma, por cuanto ninguna 
empresa es capaz de funcionar sin personas, siendo ellos el motor conductor del desarrollo de las actividades.

Es aquí donde radica la importancia de profundizar en la neurogerencia como factor potenciador del capital 
humano, decir, hacer uso de las herramientas que ofrece el conocer a los sujetos, sus emociones, sensaciones, 
deseos, expectativas, para en función de ello orientar los esfuerzos para que estos direccionen las acciones en 
pro de alcanzar no solo los objetivos de la empresa, sino sus expectativas, dado a que el desempeño de los 
trabajadores está íntimamente ligado a sus intereses así como a sus capacidades, habilidades y destrezas.

Distintas fuentes destacan que la calidad de vida laboral se debe medir desde los indicadores medidos por 
normativas en salud y bienestar en este caso seguridad y salud en el trabajo, pero así mismo existe un bienestar 
psicológico y efectos de equidad e igualdad al momento de seleccionar un personal, y en este caso el adecuado. 
La OIT (2004) menciona que la manera de valorar el concepto de «calidad» puede variar considerablemente y tiene 
derivaciones que pueden no saltar a la vista. «La calidad del trabajo» denota en general uno de los aspectos 
siguientes: la medida en que un producto o un servicio tiene las características materiales o estéticas, o bien el 
valor que de él se esperan (la «calidad de una obra», como puede ser un cuadro, una película, una grabación 
sonora, o un informe) en lo que respecta a: su forma y  su contenido. Es así como la dinámica del mundo moderno, 
ha dado paso a mantener un mejoramiento continuo en todas las actividades y funciones relacionadas con los 
procesos así como con los procedimientos no solo de los hombres, ni de las organizaciones cómo tal, sino también 
a la sociedad en general. En este contexto expone Braidot (2008), que ésta no es solamente una época de 
cambios: es un cambio de época cuya característica predominante es cada vez más cualitativa que cuantitativa, por 
lo tanto, exige un mejor estilo de gerencia que impacte no solo en decisiones asertivas y proactivas, sino en el 
respeto de la dignidad humana, prescindiendo por completo el titubeo en sus actos y procederes.

Amplia el autor al respecto y sostiene que la nueva época está patentada por saltos cuánticos los cuales exigen 
contar con metodologías y pensamientos diferentes, donde se requieren una nueva generación de medios, 
instrumentos o técnicas, a lo cual incorpora Machado (2008), el hecho de organizaciones y sociedades 
enmarcadas en las complejas exigencias y dinámica social. Todas estas complejidades conducen 
imperiosamente al aprendizaje en diversos ámbitos, para adaptarse de forma inmediata a  los cambios del 
entorno, prometiendo una vía efectiva para la renovación tanto del hombre como de las organizaciones, logrando 
mantenerse vigentes, productivos siendo altamente competitivos a través del tiempo. 

En este aspecto, sostiene Braidot (2009) que cuando las fórmulas y recetas no funcionan, cuando no se 
encuentran soluciones en las metodologías “aprendidas”, surge el Neuromanagement como el verdadero 
desafío para crear y conducir organizaciones de avanzada, siendo éste el mejor camino para mejorar el 
rendimiento operativo de la empresa aplicando la neurociencia en la gestión empresarial, con el firme objetivo de 
facilitar las relaciones de negocios entre los involucrados.

En tal sentido todas estos aspectos conducen a mencionar la primicia del desafiante mundo del manejo de la 
mente, para conducir organizaciones de avanzada con un alto nivel de asertividad, y es así cuando Descartes, en 
su obra propia puesta de manifiesto en algunos pasajes del “Discurso del Método”, expone unas reglas para la 
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dirección de la mente, logrando clasificar ciertos actos que conducirán a resultados preponderantes; donde se 
visiona que por medio del cerebro se pueden realizar acciones que repercuten en función de que puedan existir 
mejores formas para lograr  objetivos y además que la gente coopere de manera asertiva y se pierda el sentido 
del rechazo hacia los mismos.

En secuencia a lo anteriormente relacionado se puede mencionar a Locke (1690), quien agrega al tema en su 
“Ensayo sobre el Entendimiento Humano”, y establece el direccionando de la búsqueda del origen, la certeza y 
la extensión del conocimiento humano, aplicando el método científico de su tiempo por medio de las operaciones 
mentales; donde es claro resaltar que ese conocimiento que pueda adquirir el hombre debe contener en si del 
porqué se tiene, la firmeza de lo que se quiere y unas generalidades que pueden cambiar por medio al aplicar los 
mismos en sentidos varios.

En este orden de ideas, resaltan los planteamientos de Berkeley (1710), en su obra el “Tratado sobre los principios 
del conocimiento humano” designando algunas causas principales del error y de las dificultades en las ciencias, 
señalando los principios bases para el permitir el conocimiento humano por medio de ideas. Y es cuando la 
ciencia comienza a tener en un claro designio en el desarrollo del pensamiento del hombre, dado que este debe 
ir orientado según el autor (1710), por situaciones ordenadas para ciertos fines y que a su vez puedan tener un 
impacto en la mejor forma de expresarlos.

Estos autores muestran de una manera certera, bajo los confines de su época, el cómo puede incidir en una 
forma predominante y objetiva la manera en que se maneja el conocimiento humano, aplicando ciertas reglas 
generales (planteadas por ellos), que en su medida se han convertido en los paradigmas del presente y así mismo 
en las bases del desarrollo.

Dadas las condiciones anteriores Hume (1739), afirma que todo conocimiento deriva, en última instancia, de la 
experiencia sensible, siendo ésta la única fuente de conocimiento y sin ella no se lograría saber alguno. Esto 
precisa discernir que, entendiendo los orígenes o principios de las cosas respecto a la ciencia, se pueden superar 
de una manera táctica, optimizando cada acto dentro de las condiciones posibles, para no escatimar esfuerzo en 
poder extinguir el sentido de la duda; brindando asientos para otras teorías que vendrían posteriormente. 
En ese mismo orden Kant (1781) en su obra: critica de la razón pura, observa el esfuerzo por alcanzar aquel 
concepto de espacio que sea coherente con la física, con la relación mente-cuerpo y con su propia idea de 
metafísica. Esto llevó a pensar que el cuerpo humano podría tener ciertas amonestaciones que influenciarían en 
una u otra forma en la capacidad de comportarse y tomar decisiones con el propósito de incidir en el actuar 
efectivos de las personas miembros de un gremio laboral. 

Pasando de la construcción filosófica de la neurogerencia la cual parte de la neurociencia, es importante definirla 
como resume González (2015, p.44), “es la aplicación y la justificación de prácticas con base en hallazgos de 
alguna rama de la neurociencia”. En otro sentido, Pelekais, Seijo y Vega (2014), infieren que al “hablar de 
Neurogerencia en estos tiempos de continua incertidumbre, cambios y caos, que viene sufriendo no solo la 
humanidad, como tal, sino también el entorno en el cual se encuentra inmersa, como es el ambiente, equivaldría 
a analizar las fortalezas que este enfoque puede aportar a todas las acciones que día a día emprendemos al 
gestionar una organización en cualquier ámbito, público o privado, e incluso nuestra propia vida, tanto de manera 
individual como colectiva. Donde se puede evidenciar el uso de la neurociencia para el mejor sentido directivo 
no solo de las organizaciones sino desde el centro de la misma familia, para que sea esta el triunfo de las 
condiciones a priori de las organizaciones.

Estas organizaciones podrían incorporan metodologías de la neurociencia en a actividades de administración y 
gestión, nos solo para los talentos humanos sino también en sus procesos. De allí se da paso al recurrir de la 
Neurogerencia como el arte de gerenciar las organizaciones, focalizados en procesos neurológicos y 
neurocientíficos, enmarcados en la inteligencia de tomar de decisiones, de planear y el direccionar del recursos 
humano inherente de la misma.

En América Latina se presenta el trabajo en la empresa como una relación contractual de trabajadores con 
patrones, en donde suele prevalecer el cumplimiento de órdenes de los jefes o directores dejando en un 
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segundo plano el talento humano, es por ello que se incrementan los niveles de insatisfacción laboral, así como 
los riesgos organizacionales internos, debido a que se genera un alto descontento no creando sentido de 
pertenencia desde los trabajadores hacia la empresa. Esto ocurre por el trabajador se siente como objeto de 
trabajo ante la empresa no como parte de ella.

En virtud de esto, se debe reconocer que actualmente en esta era de la información, la investigación y el 
conocimiento, son sustentos para optimar el desempeño de una organización moderna por medio de conceptos 
amplios de inteligencia, aprendizaje, conocimiento, capacidades, creatividad, valores, ética, dignidad y 
responsabilidad social. Estos comunes, forman parten de los nuevos parámetros con los que se mide la eficacia 
de las organizaciones y se juzga su rol en la sociedad actual.

Por ello, al revisar aspectos inherentes se pretende desglosar los aspectos fundamentales de la Neurogerencia, 
como una disciplina que hacen uso de la neurociencia y complementan la gestión organizacional, por supuesto 
todo sustentado en varios apartes que Beneficien a la misma, bajo los aportes de la Neurología de la intuición, 
con los fundamentos de la neuroplasticidad. Que no es más que según Kolb (1999) y Bergado et al., (2000), la 
capacidad de modificarse como consecuencia de su propia actividad, manifestándose por medio del sistema 
nervioso del cerebro humano para dar origen a nuevas conexiones nerviosas y a su vez a diferentes formas de 
pensar y actuar, con respecto a su propio yo.

En ese marco de ideas, las organizaciones en todos los contornos, están invitadas a cumplir un rol determinante, 
con relación a la forma en cómo la sociedad enfrenta los cambios. Correspondiendo esta espacialmente donde 
se integran un grueso de personas con multiplicidad de profesiones, costumbres, oficios, valores, creencias, 
capacidades, entre otros caracteres de cada quien, donde se pueden brindar condiciones para compartir, 
cooperar e intercambiar conocimientos y experiencias, que sirvan de pedestal para ofrecer respuestas únicas, a 
los problemas junto con las situaciones imprevistas. 

En consecuencia de lo anterior, han surgido necesidades de buscar respuestas a esas exigencias volubles del 
entorno en las organizaciones, por lo que se hace necesario dispensar por áreas específicas laborales, haciendo 
énfasis en el individuo que la integra, y de allí la necesidad de estudiar su conducta así como la calidad de vida 
laboral, a fin de determinar cuáles factores le afectan o no.

Todo ello surge, debido a la existencia de problemas internos en las relaciones del personal de las 
organizaciones de servicio público dentro de las que destacan las inasistencias, quejas de remuneración, 
insatisfacción e inconformidades, lo cual genera situaciones de conflicto a lo interno de la organización, así como 
en la prestación del servicio, por cuanto se afecta la imagen de la empresa, al evidenciar poca identificación con 
ella, además del incumplimiento de las responsabilidades con  la comunidad.

Asimismo, se presenta insatisfacciones en relación a que el personal considera que no tiene la capacidad de 
generar desarrollo profesional en la organización, lo cual es evidente en las diversas estructuras y cargos de la 
organización, que además genera un ambiente de apatía y desinterés, mostrando poco sentido de pertenencia 
con la organización, poco respaldo, lo cual ha conllevado a que el personal incumpla sus funciones, cometa 
acciones en contra de sus funciones, deje pasar eventos sin notificarlos, muestre indiferencia, generando que se 
falle en la prestación del servicio. 

En entrevistas informales realizadas a los directores de las empresas de servicio público, se obtuvo que dentro 
de los factores que determinan la calidad de vida laboral destaquen las condiciones de trabajo, enfocado 
principalmente en el nivel de protección o seguridad laboral, así como la relación jefe subordinado, la cual en 
reiteradas ocasiones genera conflictos por un trato poco igualitario. 

En este sentido, surge el interés de la investigadora por conocer cómo se convierte en un proceso imprescindible 
el estudio de la neurogerencia como factor potenciador de la calidad de vida laboral en el personal de las 
organizaciones de servicio público, porque se necesita conocer el funcionamiento de la mente, la percepción 
humana, unido a la manera en que las personas procesan información, así como las experiencias y las 
implicaciones que esto tiene para permitir el éxito en las mismas. 
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Es por ello, que se debe estudiar lo planteado por Braidot (2008), quien establece la importancia de conocer la 
fisiología cerebral, la cual adquiere alta relevancia cuando se necesita crear momentos de entendimiento y con 
ello generar competencias concretas que mejoren los procesos; cabe resaltar que por medio de la estimulación 
neuronal se incita al cerebro de manera global, contribuyendo a una óptima asimilación de las ideas que se 
desean transmitir.  

Igualmente es necesario precisar que toda idea o pensamiento produce una reacción física y a su vez un estímulo 
se convierte en una reacción. Trayendo a colisión la ley de causa efecto, dado que todo actuar está precedido 
por un pensamiento preconcebido y el cuerpo de manera coordinada. En sí mismo cualquier cambio físico, 
corporal, movimiento o postura, perturba el estado mental no solo del individuo sino tanto de los que están a su 
alrededor y a su vez cualquier cambio mental altera el cuerpo. Quiere decir que es mejor tener empleados o 
colaboradores en las organizaciones quienes sostengan un equilibrio entre cuerpo y mente, para que les permita 
ser capaces de manejar cualquier tipo de emoción, pensamiento, relación o sentimiento. 
En este sentido, en palabras de Braidot (2014), el neuroliderazgo y el neuromanagement se enfocan en mejorar 
las metodologías de conducción de grupos y equipos, pero además se fundamentan en el diseño de técnicas 
orientadas a potenciar la motivación, las capacidades intuitivas, de comunicación, de relación, seducción y visión 
de negocios, haciendo uso de una nueva generación de entrenamientos y desarrollo de habilidades 
fundamentales en el sujeto.

Es por ello, que se debe establecer un encaje entre la neurología personal y organizacional, para lograr un estado 
de placidez en el puesto de trabajo, donde y con quien se trabaja, trayendo consigo una vida personal con un 
gran sentido de éxito. Mas sin embargo debe ser sumamente importante difundir delante de todos fundamentos 
científicos anteriores considerando por tanto al hombre en su entorno laboral, como una práctica responsable 
que brinde optimas posibilidades de avanzar a la vez de potenciar sus habilidades que le permitan obtener 
calidad de vida laboral. Estos planteamientos permitirán en tal caso la evolución del ser humano en cuanto a sus 
necesidades de ser, tener, estar, hacer, entre otros. 

En tanto que la calidad de vida laboral, es de acuerdo a Ivancevich, Konopaske y Matteson (2012) la filosofía y 
práctica en la administración que mejora la dignidad del empleado, introduce cambios en la cultura de la 
organización y ofrece oportunidades tanto de crecimiento como de desarrollo de los trabajadores, lo cual incluye 
las mejoras al bienestar físico y emocional de los empleados. 

En este contexto, en el caso particular bajo estudio, se evidencian deficiencias gerenciales en el municipio de 
Riohacha, la Guajira, poco dominio de los conocimientos y destrezas para cumplir con una gestión que logre 
optimizar el recurso humano para alcanzar de manera eficiente los objetivos organizacionales, además de apatía 
y resistencia al cambio en el personal. Del mismo modo, dentro de las causas principales de ésta problemática 
destaca el poco liderazgo, desmotivación del personal, situaciones de estrés entre el personal, obviando el 
talento humano como principal recurso en búsqueda de la calidad gerencial; aunado a la carencia de 
competencias para la aplicación de la neurogerencia la cual a través de sus herramientas garantice la calidad de 
vida laboral. 

Todo ello, trae como consecuencia que los beneficiados de los programas de la Universidad de la Guajira sean 
pocos ciudadanos; es decir, se traduce en la baja cobertura e impacto social de la organización, dado por un bajo 
número de atenciones. Asimismo, existe disminución de eficiencia en los programas; bajo desempeño laboral, 
ausentismo del personal, ambiente organizacional inadecuado para el desarrollo de los objetivos. 

Al respecto, se genera una ineficiencia en la gestión pública por cuanto no se logra dar respuesta a mayor 
número de ciudadanos; a la vez de alcanzar el bienestar común. De seguir esta situación se puede generar que 
los trabajadores sean poco efectivos y que generen gasto público en lugar de inversión, lo cual va en detrimento 
de los ciudadanos vulnerables que se benefician con las funciones de la organización pública.

De allí que se pretenda con esta investigación analizar la neurogerencia como factor potenciador de la calidad 
de vida laboral en las organizaciones del servicio público, a fin de evitar que la problemática continúe lo cual 
puede originar en el fracaso de la gestión gerencial y por tanto de la administración pública Colombiana. Lo cual 
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requiere intervención en la administración de los programas y en el personal para obtener la eficacia de las 
organizaciones del servicio público.

El entorno social, político y económico que se vive hoy en día conduce a afrontar situaciones complejas las cuales 
se presentan en un entorno con gran incertidumbre y riesgo para las organizaciones, estas se advierten ante la 
perentoria necesidad de cambio, incurriendo en un conjetura plasmada en la visión del gerente actual, el cual 
debe ser más integral y holística, implicando no sólo el conocimiento de las relaciones entre lo político, lo 
económico, lo social, lo ambiental, sino también el discernimiento completo de  neurociencia en la índole de la 
naturaleza de la persona como tal, de aquello que está en el fondo y hace de cada uno, un ser único y valioso.
Esto lleva a inferir de manera objetiva que el mundo actual está determinado no sólo por las personas, sino 
también por las redes de organizaciones de todo tipo, en tanto públicas como privadas, que impactan en todas 
las prontitudes de la sociedad en general y a su vez en los actos individuales que afectan o condicionan las 
conexiones dadas entre las mismas; en tal medida que se vea influenciada por la acción humana, no solo dentro 
sino también fuera de las mismas.

En este contexto la investigación se justifica teóricamente partiendo de los postulados de expertos en el área de 
la neurogerencia y de la calidad de vida laboral, lo cual permite indagar los preceptos, las innovaciones y 
herramientas de la neurogerencia, además de los factores que determinan la calidad de vida laboral en las 
organizaciones de servicio público para así generar bases teóricas que establezca la neurogerencia como factor 
potenciador de la calidad de vida laboral en las organizaciones del servicio público.
Desde la perspectiva práctica, se enfoca hacía la necesidad de recurrir a la neurogerencia para conseguir 
respuestas así como herramientas que permitan atender los problemas en el campo de la gestión organizacional, 
y emerge para brindar de manera efectiva, eficaz y eficiente sin dejar a un lado la optimización de los proceso 
que impliquen el desarrollo del cada ser humano, en todas las esferas de la vida, partiendo desde su mundo 
laboral, dando paso al sumario progresivo del mismo y de cómo se realiza fundamentalmente por medio de su 
calidad de vida laboral, en un potencial colmado de competencias y pericias prestas al servicio de las 
instituciones públicas. 

El estudio se justifica bajo el análisis científico consolidando aportes significantes que desglosan y contribuyen 
en los procesos organizacionales, con enfoque preliminar en la argumentación teórica de los beneficios de la 
neurogerencia, demostrando la complejidad del cerebro humano en su formación intuitiva y su relación con las 
funciones que desempeña y los recursos que utilizan para aprovechar al máximo su potencial en la relación: 
colaborador-empresa. De esta forma se procure que la persona establezca por encima de un todo su dignidad 
como una práctica responsable de sus potenciales y capacidades propias de su vida.

No obstante se debe integrar en la efectividad de tomar decisiones que se adapten a la mejor forma de gestionar 
los cambios circunstanciales, por medio de la creatividad y del grado de motivación que se debe influir en el talento 
humano de la organización, en tanto que cumpla el grado de satisfacción de los clientes internos y externos.  

Asimismo, esta investigación se justifica en el ámbito social, por cuanto ofrece a las organizaciones del sector 
público, orientaciones aplicables para estar actualizados en los nuevos paradigmas humanistas de 
competitividad, que den paso a generar capacidades, habilidades y pensamientos en el talento humano para 
mejorar el  desempeño en todos los ámbitos (tanto personales como profesionales), sobre la base de poder 
desarrollar modelos estratégicos de colaboración según las nuevas tendencias, lo cual contribuye a la 
actualización de técnicas de desempeño que estén más acordes con los nuevos paradigmas gerenciales. Al 
mismo tiempo obtener empoderamiento de nuevos horizontes hacia mercados nuevos, convirtiéndose en 
empresas sostenibles y sustentablemente humanísticas. El desarrollo de esta investigación será de gran 
importancia para la Universidad de la Guajira ya que este estudio será el primero en realizarse desde una 
perspectiva gerencial teniendo presente las líneas de análisis y diagnóstico desde la Psicologia, representando 
esta investigación como referente en cuanto a materia de calidad de vida laboral.

2. Método
 
Se realizó una investigación de tipo cuantitativa, ya que el propósito general de la investigación se enmarcó en 
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analizar la neurogerencia como factor potenciador de la calidad de vida laboral en las organizaciones de servicio 
público, es decir correlacionando ambas variables. Así mismo, al considerar la participación de la investigadora, 
este estudio fue correlacional, pues en el mismo se describe, sin pretender modificar, las categorías de estudio, 
buscando interpretar la relación de efecto directo o explícito de una variable sobre la otra.  Se desarrolló el 
basamento teórico para soportar la investigación y el abordaje de las categorías y de las unidades de análisis. De 
acuerdo con Tamayo (2007), consiste en el contraste de teorías ya existentes a partir de una serie de hipótesis 
surgidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero 
representativa de una población o fenómeno objeto de estudio. Por lo tanto, para realizar estudios cuantitativos 
es indispensable contar con una teoría ya construida, dado que el método científico utilizado en la misma es el 
deductivo; mientras que la metodología cualitativa consiste en la construcción o generación de una teoría a partir 
de una serie de proposiciones extraídas de un cuerpo teórico que servirá de punto de partida al investigador, 
para lo cual no es necesario extraer una muestra representativa, sino una muestra teórica conformada por uno o 
más casos,  y es por ello que utiliza el método inductivo, según el cual se debe partir de un estado nulo de teoría.

Adicionalmente, se diseñó el procedimiento metodológico, a través de la construcción del instrumento 
(encuesta), se determinó la validez y fiabilidad del mismo. Se estableció el marco poblacional a ser encuestado, 
es decir, los informantes claves. Toda vez que se obtuvo la validez del instrumento, éste se aplicó para recolectar 
la información pertinente al presente estudio.

Posteriormente, los datos se analizaron e interpretaron y se describen los escenarios posibles, generando bases 
teóricas que establezca la neurogerencia como factor potenciador de la calidad de vida laboral en las 
organizaciones del servicio público, llegando a concretarse las conclusiones y recomendaciones de la 
investigación.

Se desarrollarán los criterios metodológicos que rigen esta investigación; en otras palabras, se incluyen los 
procedimientos que nos van a permitir darle respuesta al problema identificado y planteado, como técnicas de 
recolección de datos e instrumentos, que se encargaran de reunir exhaustivamente las categorías de estudio que 
se proponen como la neurogerencia y la calidad de vida en el trabajo. 
Cabe destacar que el principal objetivo de esta investigación es analizar la neurogerencia como factor 
potenciador de la calidad de vida laboral en las organizaciones de servicio público; analizando el enfoque 
positivista, tipo diseño de la investigación, unidades informantes, recolección de datos y las técnicas que serán 
utilizada para analizar la presencia de las categorías bajo estudio.  

      1.1 Estrategias metodológicas
 
Esta investigación tiene un diseño no experimental, ya que recolecta los datos de forma pasiva sin hacer cambios 
o tratamientos a la población escogida como es en la cualitativa. Para Monje. C (2011), la investigación no 
experimental, efectúa un proceso critico de recolección de datos pero no se lleva a cabo la intervención activa en 
la población. Para la técnica y recolección de datos se elaboró un instrumento que evaluara los indicadores de cada 
dimensión y así poder cuantificar la respuesta, para ello se implementó la escala Likert, para que pudiese 
cuantificarse cada una de las respuestas de la encuesta, este instrumento permite evaluar y percibir cada 
dimensión de los objetivos planteados, permitiendo cumplir estos. Para la Recoleccion y representación de los 
datos, se ingresan cada uno de estos al IBM SPSS Statistics, permitiendo englobar y cuantificar los resultados y así 
mismo su margen de error. Para el análisis de contenido, se procedió a transcribir la información obtenida de las 
encuestas. Por medio de la codificación según el IBM SPSS Statistics, se procedió a identificar “Aquellas respuestas 
que estuvieron de carácter nominal para hacer una representación estadística de estas”. Luego por medio de 
cuantificación y recolección de estos datos se graficaron en tablas de frecuencia según su dimensión e indicador. 

En este orden de ideas, con el objetivo propósito de comprender el fenómeno estas dimensiones e indicadores 
se identificaron con un símbolo numérico (sus respuestas), lo cual correspondería a una escala Likert de tal 
manera que 4 representase “siempre”, 3 representase “casi siempre, 2 “a veces”, 1 representara casi nunca y 0 
de manera consecutiva representara “nunca”.
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      1.2 Población y muestra
 
En este caso la población se identifica desde las organizaciones de servicios públicos ubicados en el Municipio de 
Riohacha y que en este caso debe encuestarse a los directivos encargados de una manera u otra de practicar la 
neurogerencia para potencializar sus resultados. La muestra es desconocida, y que no hay una base de datos 
donde se mencione o cuantifique la generalidad de las empresas con características antes mencionadas, es por 
ello que se realiza la formula sin identificativo de población. 

En donde Z = nivel de confianza, P = probabilidad de éxito, o proporción esperada, Q = probabilidad de fracaso D = 
precisión (error máximo admisible en términos de proporción)
En este caso la muestra representativa de esta población seria de 5, donde son representativos por la ocupación que 
tienen y que pueden dar respuesta optima al instrumento ya que deben cumplir con las funciones que ahí se mencionan.

      1.3 Instrumentos de recogida de información
 
En este caso la investigación es Transversal – descriptiva, consiste en determinar las diferentes características y el 
desarrollo del diseño de estudio observacional, en un momento dado, en una sola medición retrospectiva. El estudio 
transversal proporciona estimaciones de prevalencia en diferentes grupos demográficos. Se trata de un diseño de 
investigación epidemiológica de uso frecuente. Es observacional y también se le denomina encuesta de prevalencia. 
Estudia la distribución de eventos de salud y enfermedad, aunque también se le utiliza para explorar y generar 
hipótesis de investigación. Y en el caso de las encuestas, tienen como objetivo medir una o más características 
(variables) en un momento dado. Es descriptivo, porque describe las características de la población de estudio. 

      1.4 Procedimiento
 
Para la técnica y recolección de datos se elaboró un instrumento que evaluara los indicadores de cada dimensión 
y así poder cuantificar la respuesta, para ello se implementó la escala Likert, para que pudiese cuantificarse cada 
una de las respuestas de la encuesta, este instrumento permite evaluar y percibir cada dimensión de los objetivos 
planteados, permitiendo cumplir estos. Para la Recoleccion y representación de los datos, se ingresan cada uno de 
estos al IBM SPSS Statistics, permitiendo englobar y cuantificar los resultados y así mismo su margen de error. 

Para el análisis de contenido, se procedió a transcribir la información obtenida de las encuestas. Por medio de la 
codificación según el IBM SPSS Statistics, se procedió a identificar “Aquellas respuestas que estuvieron de carácter 
nominal para hacer una representación estadística de estas”. Luego por medio de cuantificación y recolección de 
estos datos se graficaron en tablas de frecuencia según su dimensión e indicador. 

En este orden de ideas, con el objetivo propósito de comprender el fenómeno estas dimensiones e indicadores se 
identificaron con un símbolo numérico (sus respuestas), lo cual correspondería a una escala Likert de tal manera 
que 4 representase “siempre”, 3 representase “casi siempre, 2 “a veces”, 1 representara casi nunca y 0 de manera 
consecutiva representara “nunca”.

3. Resultados
 
Para el análisis de contenido, se procedió a transcribir la información obtenida de las encuestas. Por medio de la 
codificación según el IBM SPSS Statistics, se procedió a identificar “Aquellas respuestas que estuvieron de carácter 
nominal para hacer una representación estadística de estas”. Luego por medio de cuantificación y recolección de 
estos datos se graficaron en tablas de frecuencia según su dimensión e indicador. 

En este orden de ideas, con el objetivo propósito de comprender el fenómeno estas dimensiones e indicadores se 
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Tabla 0 1 Estadísticos descriptivos

identificaron con un símbolo numérico (sus respuestas), lo cual correspondería a una escala Likert de tal manera 
que 4 representase “siempre”, 3 representase “casi siempre, 2 “a veces”, 1 representara casi nunca y 0 de manera 
consecutiva representara “nunca”. 

Por lo cual se representa cada una de las gráficas y tablas representativas de los datos recolectados
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Tabla 0 2 Directivo

Gráfica 0 1 Directivo

Tabla 0 3 Innovaciones de la neurogerencia

En representación con la muestra, cada directivo representa el 20 % del total de la muestra, en este caso las 
empresas de servicio público en Riohacha. 

      1.5 Neurogerencia
 
Innovaciones de la neurogerencia
1. Suele realizar procesos de innovación en la búsqueda del bienestar individual, armonía social y en la conduc-
ción de equipos de trabajo
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Gráfica 0 2 Innovaciones de la neurogerencia

Tabla 0 4 Actúa como ejemplo para el equipo de trabajo

Gráfica 0 3 Actúa como ejemplo para el equipo de trabajo

2. Actúa como ejemplo para el equipo de trabajo 
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Tabla 0 5 Socializan los directivos con los trabajadores

Gráfica 0 4 Socializan los directivos con los trabajadores

3. Socializan los directivos con los trabajadores

Innovación en la búsqueda del bienestar individual – armonía social: En su mayoría los directivos en estándares de 
siempre y casi siembre, implementan, ejecutan y se actualizan en áreas gerenciales y diferentes implicaciones de esta.

El lugar de trabajo está en óptimas condiciones
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Tabla 0 6 El lugar de trabajo está en óptimas condiciones

Tabla 0 7 Suele actualizar en áreas de TIC las herramientas de cómputo para los trabajadores

Gráfica 0 5 El lugar de trabajo está en óptimas condiciones

Suele actualizar en áreas de TIC las herramientas de cómputo para los trabajadores
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Gráfica 0 6 Suele actualizar en áreas de TIC las herramientas de cómputo para los trabajadores

Tabla 0 8 Capacita a los trabajadores con las nuevas normativas empresariales.

Gráfica 0 7 Capacita a los trabajadores con las nuevas normativas empresariales.

Innovación en la conducción de equipos de trabajo: el 80% de las empresas de servicios públicos de Riohacha 
tienen sus lugares de trabajo en óptimas condiciones y el 40% de estas misma dices actualizar sus herramien-
tas de cómputo.

      3.2 Herramientas de la neurogerencia
 
6. Capacita a los trabajadores con las nuevas normativas empresariales.
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Tabla 0 9 Se tiene en cuenta las incapacidades, con respecto a su eficacia después de esta.

Gráfica 0 8 Se tiene en cuenta las incapacidades, con respecto a su eficacia después de esta

Tabla 0 10 Premia o caracteriza los mejores desempeños laborales

Neuroplasticidad: El total de las empresas dicen capacitar a sus empleados en nuevas normativas gerenciales 
para complementar sus conocimientos

7. Se tiene en cuenta las incapacidades, con respecto a su eficacia después de esta

Neurogénesis: el 60% de las empresas evalúan la eficacia del trabajador después de una ioncapacidad

8. Premia o caracteriza los mejores desempeños laborales
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Gráfica 0 9 Premia o caracteriza los mejores desempeños laborales

Tabla 0 11 Es buena la integración de los equipos de trabajo

Gráfica 0 10 Es buena la integración de los equipos de trabajo

Neuronas espejos: El 40% de las empresas de servicios públicos de Riohacha premia a los empleados por su 
buen desempeño. 

      3.3 Herramientas de la neurogerencia
 
FACTORES QUE DETERMINAN LA CALIDAD DE VIDA LABORAL

9. Es buena la integración de los equipos de trabajo
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Gráfica 0 11 Realizan planes de retiro o actividades donde estén la mayoría de los 
trabajadores para su recreación y mejoramiento personal

Tabla 0 13 Se llevan a cabo exámenes de salud periódicos

Tabla 0 12 Realizan planes de retiro o actividades donde estén la mayoría de los 
trabajadores para su recreación y mejoramiento personal

Comunicación: el 60% de los equipos de trabajo de las empresas de servicios públicos del municipio de Riohacha 
tienen una buena integración.
 
10. Realizan planes de retiro o actividades donde estén la mayoría de los trabajadores para su recreación y 
mejoramiento personal

Moral y Participación: El 60% de las empresas de servicios públicos de Riohacha realizan  actividades y planes 
recreativos para los trabajadores
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Gráfica 0 12 Se llevan a cabo exámenes de salud periódicos

Tabla 0 14 La remuneración con respecto al perfil laboral y ocupacional es el mejor

Gráfica 0 13 La remuneración con respecto al perfil laboral y ocupacional es el mejor

Salud: El 100% de las empresas de servicios públicos del municipio de Riohacha llevan a cabo entre siempre y 
casi siempre la petición de exámenes médicos. 

12. La remuneración con respecto al perfil laboral y ocupacional es el mejor
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Tabla 0 15 Se hace uso de las habilidades potenciales

Gráfica 0 14 Se hace uso de las habilidades potenciales

14. La contratación actual se lleva a cabo bajo las medidas y requerimientos articulados

Remuneración: el 20% de las empresas de servicios públicos de Riohacha hace a veces la remuneración de 
manera correlacional al trabajo ejecutado.

      3.4 Neurogerencia como potenciador de calidad de vida
 
FACTORES QUE LOGRA DETERMINAR EL ÁREA DE RECURSOS HUMANOS

13. Se hace uso de las habilidades potenciales
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Tabla 0 16 La contratación actual se lleva a cabo bajo las medidas y requerimientos articulados

Gráfica 0 15 La contratación actual se lleva a cabo bajo las medidas y requerimientos articulados

Tabla 0 17 Hay cumplimiento de labores fuera del horario de trabajo

15. Hay cumplimiento de labores fuera del horario de trabajo



25

Gráfica 0 16 Hay cumplimiento de labores fuera del horario de trabajo

Tabla 0 18 Hay adaptación del horario laboral frente a las necesidades personales

Imagen de la empresa: La imagen de la empresa no solo es brindada por la calidad del servicio, sino también por 
la vista que transmita el trabajador, el 20% de las empresas de Riohacha en aras de servicios públicos, 
manifiestan que nunca hay cumplimiento de los horarios establecidos, en cuanto a la contratación el 40% sigue 
la normativa de contratación integral.

16. Hay adaptación del horario laboral frente a las necesidades personales
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Gráfica 0 17 Hay adaptación del horario laboral frente a las necesidades personales

Tabla 0 19 Reconoce sus objetivos con respecto al alcance y mejora de los trabajadores

Gráfica 0 18 Reconoce sus objetivos con respecto al alcance y mejora de los trabajadores

17. Reconoce sus objetivos con respecto al alcance y mejora de los trabajadores
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Tabla 0 20 Logra efectuar indicaciones claras

Gráfica 0 19 Logra efectuar indicaciones claras

Relación Jefe subordinado: el 80% de las empresas casi siempre y siempre le reconoce a sus trabajadores el 
cumplimiento de sus objetivos, el 40% de los directivos brindan atención y consideración con respecto a nece-
sidades emergentes y personales de los trabajadores.

      3.5 Innovación en la neurogerencia con respecto a factores organizacionales
 
18. Logra efectuar indicaciones claras
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Tabla 0 21 Cree recibir apoyo para la simplificación de tareas

Gráfica 0 20 Cree recibir apoyo para la simplificación de tareas

19. Cree recibir apoyo para la simplificación de tareas

Conducción de equipos de trabajo: El 40% de las empresas de servicios públicos en cuanto a los directivos 
creen recibir ayuda del equipo de trabajo para simplificar sus tareas, el 60% de los directivos pronuncian que  
siempre y casi siempre dictan indicaciones claras a los trabajadores.

20. Retroalimenta a demás directivos compañeros y superiores sobre la evaluación en cuanto desempeño laboral
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Tabla 0 22 Retroalimenta a demás directivos compañeros y superiores 
sobre la evaluación en cuanto desempeño laboral

Gráfica 0 21 Retroalimenta a demás directivos compañeros y superiores
sobre la evaluación en cuanto desempeño laboral

Organización del trabajo: el 60% de los directivos suele compartir y hacer comitivas para hablar sobre el rendi-
miento y seguimiento de labores. 
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4. Discusión y conclusiones

En consideración a las conclusiones obtenidas, se recomienda a los gerentes y directivos de las organizaciones de 
servicio público, ejecutar las siguientes acciones de gestión en el ejercicio de sus cargos, para dar solución, a corto 
plazo y a largo plazo, a las problemáticas descritas al inicio de la investigación. En este sentido, se sugiere lo siguiente:

Generar constantemente procesos de innovación que abarquen desde el bienestar individual y armonía social hasta 
los procesos de conducción de equipos de trabajo, lo cual permite que las acciones se orientes efectivamente hacia 
el logro de los objetivos organizacionales de la empresa reduciendo gastos y aumentando su rentabilidad y eficiencia.

Promover e incentivar el cumplimiento de los objetivos de las organizaciones, que en suma, generan calidad de 
servicio y permiten la obtención de posicionamiento en el mercado, tomando en cuenta para ello, la calidad de vida 
de laboral de sus trabajadores.

Por su parte, en relación con el objetivo orientado a explorar los factores que determinan la calidad de vida laboral 
en las organizaciones de servicio público del Municipio De Riohacha, La Guajira., se evidencio la presencia de la 
neurogénesis, neuroplasticidad, pero destaca las neuronas espejos. Pues los directivos de las organizaciones de 
servicio público aseguran que son ejemplo en conducta y actitud para todo el equipo de trabajo, además de que 
evitan gastos innecesarios y cumplen las metas de la empresa y por supuesto la de sus clientes, además que la 
experiencia ganada a través de los años la imparte a otros y le permite además hacer mejor el trabajo. En cuanto a la 
comunicación, aseguran que desarrollan actividades de conjunto una vez al año o por respectivas oficinas. Cada año 
debe realizarse un proceso de evaluaciones médicas para estar al tanto de la salud de los empleados y destacar si 
hay algún daño en su salud por el trabajo. Se evidencian como factores de la calidad de vida laboral en las 
organizaciones de servicio público: condiciones de trabajo, salud, moral, remuneración, participación, comunicación, 
imagen de la empresa, relación jefe subordinado, organización del trabajo.

Por su parte en relación al Objetivo de determinar la relación de la neurogerencia  en la  calidad de vida de la 
organizaciones  de servicio público del municipio de Riohacha  , se concluyó que la neurogerencia se convierte en 
factor potenciador de la calidad de vida laboral, y debe verse como una filosofía de gestión la cual mejore la dignidad 
del empleado, realice cambios culturales, brinde oportunidades de desarrollo además de progreso personal; una 
filosofía, un conjunto de creencias que engloben todos los esfuerzos por incrementar la productividad además de 
mejorar la moral (motivación) de las personas, la cual enfatice la participación de la gente, la preservación de su 
dignidad, además de buscar eliminar los aspectos disfuncionales de la jerarquía organizacional.

Y con respecto al objetivo de proponer estrategias que promuevan una correcta Neurogerencia para la solidificación 
de una calidad de vida en las organizaciones de servicio público del Municipio De Riohacha, La Guajira, se deben 
realizar talleres formativos que instruyan con respecto a la importancia de llevar a cabo un trabajo tomando en cuenta 
a los ciudadanos (o colectivo), debido a que los resultados del trabajo de estas organizaciones impactan 
directamente en la sociedad.
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“AUTO RECONOCIMIENTO EN EL ÁMBITO SOCIAL Y POLÍTICO
DE LOS INTEGRANTES DE UN COLECTIVO AFRO DEL ÁREA

METROPOLITANA DE CÚCUTA” (COLOMBIA).

Abstract

The Afro communities in the city of Cúcuta have persisted through time to various transformations in the 
sociocultural and political level, making an exchange that has occurred due to the economic attics that have 
sometimes limited the establishment of a culture of peace. Self-recognition in the social and political sphere has 
allowed cultural manifestations to intertwine according to the irrational approach of society, evolution and even 
involution generate phenomena of withdrawal and contempt in society.

Therefore, self-recognition contains the strength of becoming part of the history, idiosyncrasies, politics and 
culture of society, assuming a confrontational position that can contribute to appropriating and forming part of 
territorial and ethnic aspects in the city of Cúcuta. This study reveals the need to create spaces within Afro groups 
to assume their own strengths, leading to higher levels of political and social participation.
 

Key word: self-recognition, afro collective, culture of peace, intellectual sovereignty

Introducción

      1.1 Colectivo Afro descendientes 

La pluralidad en los seres humanos está determinada por las diferencias específicas de cada grupo en el cual se 
desarrollan características a fines que le permiten mantenerse como parte de una comunidad o colectivo. En este 
sentido, un colectivo según la visión especifica de Gómez (2013) está determinado por: “El grupo humano 
asociado a través de unas características definitorias que le permiten adentrarse en la convivencia para 
establecer una forma de vida común” (p.32). En otras palabras, un colectivo determina la agrupación de 
individuos cuyas características sean a fin, ubicándolos de manera concreta como un conjunto con 
particularidades en las que se expresa un mismo sentir e ideología en algunos casos. 

En efecto, este es el caso de los afro descendientes, quienes han sido establecidos como un colectivo hacen 
parte como grupo étnico cuyas raíces históricas permiten delimitar como aborígenes o primarios por la riqueza 
de las manifestaciones culturales y ancestrales que han mantenido durante siglos. Para Flórez (2014) “Los afro 
descendientes han sido categorizados por el tono del color de la piel, sin embargo, existen elementos 
definitorios más claros como la idiosincrasia y su valor cultural” (p.34). Por tanto, representa un sector cuyos 
rasgos elementales no siempre deben estar estigmatizados por el color de la piel como se ha mantenido a través 
del tiempo, sino que parte de la esencia humana. 

Al respecto de lo anterior, menciona Ramírez (2012) “Ser afrodescendiente implica también revertir esa imagen 
negativa y simplista del ser negros como cosas comerciables. Ser afrodescendientes hace positiva la identidad 
negra de matriz africana- americana” (p.34). Esto indica por tanto, que las falsas apreciaciones a una cultura que 
por siglos vilipendiados y enmudecidos, deben ser derogadas por completas, asumiendo el valor de la 
colectividad para la formación de un valor histórico nutrido, de la interesante validez de la calidad humana, gentil 
y servil de estos grupos. 

   Dr. Hugo Alexander Vega Riaño 
Mg. Belsy Janeth Carabali meza

Mg. Belsy Yaneth Joya Bonilla 
Mg. Gelvi Jesús Maldonado 
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Por otra parte, manifiesta Gómez (2013) “Los colectivos afro descendientes están establecidos como un grupo de 
alto valor étnico, cuyas raíces históricas fortalecen las bases de la ciudadanía actual” (p.31). En efecto el colectivo 
afro descendiente, representa un grupo con virtudes culturales que le llevan a representar un sector influyente 
en la formación de la idiosincrasia de una nación, además de advertir en la proliferación de prácticas ancestrales 
que denotan la singularidad de un colectivo social con amplias riquezas culturales e ideológicas. 

De tal manera, el colectivo afro descendiente es una historia viviente de las complejas luchas que ha establecido 
el hombre para el alcance de la libertad. En tal sentido, Ramírez (2012) considera: “Afro descendientes nos 
autodefinimos, nos identificamos quienes somos parte de un colectivo con una historia en común, con 
experiencias compartidas, con un acervo cultural propio, haciendo uso de un derecho que nos fue arrebatado: el 
derecho a la identidad”. (p.25). Hoy en día, los colectivos afros se encuentran en una batalla por construir y 
consolidar el acento histórico que le permita empoderarse del sistema social que ha sido hegemónico en los 
hombre de piel clara, frente a esta situación la presencia en los sistemas sociales le hace un factor determinante 
desde el punto de vista histórico y social, sin desestimar la necesidad del abordaje desde el aspecto emocional 
y psicológico. Por esta razón, el colectivo afro descendiente debe ser caracterizado como un grupo con valores 
humanos cuya representatividad social y política puede verse vulnerado por la carencia de auto reconocimiento. 

Asprilla (2009) asume que, al decirse afro, se permite, acaso, el posicionamiento y el análisis que surgen de la 
mirada a los procesos históricos, identitarios, políticos, de la población “negra”, en variadas latitudes, regional, 
nacional y mundialmente, en poblaciones mestizas, con el derrotero legal a que conduce la declaración de los 
derechos humanos y, aún, al punto de las demandas liberales, con la prerrogativa y preocupación por los 
derechos civiles y políticos, a mediados del siglo XX, en este lado del mundo, que se conoce como Occidente 
(Palacios, 2014)

      1.2 Colectivo Afro descendientes 

La marcada complementariedad de la historia para comprender el valor real de las comunidades afro 
descendientes, además del papel que ha desempeñado en la actualidad para el desarrollo social y comunitario 
exige la comprensión del recorrido desde tiempos remotos. Sin embargo, en este apartado la intencionalidad no 
está en reconocer cual es la historia del colectivo afro descendiente, sino comprender cuál es el nivel de 
reconocimiento que mantienen los individuos en función de la misma. Por esta razón, Méndez (2014) hace 
mención: “Las comunidades autóctonas y los afro, siempre deben valorar sus raíces, el recorrido histórico para 
forjar con valentía el reconocimiento de su fortaleza” (p.78). Entonces el reconocimiento de la historia por parte 
de los integrantes del colectivo debe ser una prioridad profundizada desde el seno familiar. 

La historia afrodescendiente es rica y virtuosa, reseña cualidades infalibles de hombre heroicos que lucharon por 
su libertad y derechos (Palacios, 2014). Esta significatividad histórica de los colectivos afro, permite que dentro de 
los mismos se ejerza un impulso denotado en las capacidades específicas, de su sentido de comunidad y los 
niveles de participación, así como de empoderamiento que pueden llegar a desarrollar para mantener los 
principios y valores arraigados. 

De esta manera, se determina que las comunidades afro suelen mantener arraigada la pertinencia con las 
vivencias ancestrales, dejando siempre en claro la afinidad de las prácticas realizadas por sus raíces y la 
influencia que han mantenido a través del tiempo para la construcción de la democracia y el sentido social. 
Partiendo de lo anterior, Martínez (2012) comenta: “La historia de los pueblos afro es muy rica y variada, es 
constantemente la búsqueda del reconocimiento social por la lucha contra las injusticias de clases 
predominantes durante toda su vida” (p.21). Por tanto, el valor de la historia de los colectivos afros descendientes 
está delimitada por la capacidad de los miembros para hacer referencia a la misma en otros contextos ajenos, 
avocándose a apreciar el fortalecimiento de su cultura a través del tiempo. 

Abordando estos aspectos, es importante señalar que la expresión afrodescendiente ha ejercido influencia en el 
rescate de los derechos humanos propiamente. Este contexto conlleva cierta tensión entre sus dos 
reivindicaciones principales: por un lado, el respeto de una especificidad ecológica, económica y cultural, y por 
el otro, el derecho de acceso, en igualdad de oportunidades, a los distintos mercados (vivienda, educación, 
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      1.3 Auto reconocimiento
 
En los colectivos afro descendientes, el auto reconocimiento debe ser pieza fundamental que abrace sus propias 
iniciativas de vida, fortalezca su participación en los ámbitos social y político, pero además que permita desde la 
individualidad conocer la influencia en el desarrollo armónico de la sociedad. Para Mercado (2014). “El auto 
reconocimiento permite el comprenderse como parte fundamental de un conglomerado, avocándose a manifestar 
sus propias características y cualidades” (p.65). Esto implica por tanto, apreciar las realidades de cada uno para 
valorar la noción de sus particularidades partiendo de la premisa de ser parte del todo. 

El auto reconocimiento exige la reflexión minuciosa de los elementos que conforman el ser (Pérez, 2014). Por 
tanto, para los colectivos afro descendientes, el auto reconocimiento debe partir de considerar sus valores 
fundamentales como parte de la historia y sociedad, contribuyendo a mejorar la incorporación efectiva en las 
estructuras sociales y políticas que prevalezcan en la comunidad. Entonces, el auto reconocimiento es un 
elemento importante para la construcción de la identidad individual y colectiva, por cuanto favorece la dinámica 
de integración de los miembros del colectivo afro descendientes. 

En el caso no solo de los colectivos afro descendientes, sino de todo ser humano el conflicto está dado por la poca 
capacidad para ser consecuentes entre el ser en lo individual y actuar o proyectar la imagen externa. Este conflicto 
delimita la existencia, menospreciando los valores naturales de cada individuo y disminuyendo la apreciación 
particular de la colectividad, en otras palabras los colectivos afro suelen no auto reconocer sus valores internos, 
exteriorizando otras características para ser aceptados en entornos inmediatos. Para Ramírez (2012). “Siempre 
estamos escondiendo, resguardando o simplemente fingiendo algo que no es nuestra verdadera naturaleza, 
olvidamos quienes somos y nos vemos obligados a poner caretas o mascaras distintas de acuerdo a la situación 
o escenario en el que nos encontremos” (p.21).

En tal sentido, el desarrollo del auto reconocimiento implica comprender la esencia, la razón intrínseca de los 
conglomerados partiendo de la individualidad, acobijando la naturaleza para exteriorizar las conductas (Urrea, 
2012). En consecuencia, el auto reconocimiento está fundamentado en el conocerse, establecer las líneas que 
describen su sentir, pensar y la forma en la cual actuar frente a una determinada situación. Visto de esta manera, 
auto reconocerse necesariamente implica fortalecer el conocimiento de lo propio para llegar a formar parte de 
otro contexto, cuyas características tal vez difieran de las que definen a los individuos. 

Desde la perspectiva del colectivo afro, la experiencia en las relaciones, la integración en los contextos puede 
generar la aproximación a una manifestación dinámica de la expresión viva del auto reconocimiento, entonces, los 
individuos pueden llegar a mejorar la forma de percibirse como parte del contexto (Restrepo y Rojas, 2008). De tal 
manera, que el auto reconocimiento posee bondades representadas en la concepción de la dinámica de 
aproximación del colectivo a otros ámbitos como el caso del político y social para adquirir mayores destrezas y 
oportunidades. Para comprender el auto reconocimiento se requiere abordar la autonomía, la soberanía 
intelectual y los aspectos emocionales (Cáceres, C. 2012).

      1.4 Cultura de Paz
 
En atención a la importancia de contrastar la cultura de paz en los colectivos afro descendientes, surge la atención 

trabajo, consumo, etc.). En el estado actual, la Ley privilegia claramente el primero de estos dos derechos (Urrea, 
2012). De tal manera, que bajo estas dos reivindicaciones se ha reconocido el valor histórico del colectivo, aunque 
no ha existido en un nivel favorable de divulgación e incluso el tiempo de espera ha sido superior a lo necesario.
 
Sin embargo, en muchos contextos, el reconocimiento de la riqueza histórica del afro descendiente, se encuentra 
vulnerado el reconocimiento principalmente por algunos grupos que no valoran la convivencia en un contexto 
social. En función de estos planteamientos, Márquez (2012) manifiesta: “La historia de los afro descendientes se 
encuentra desvirtuada, principalmente porque en un inicio fueron asumidos e incorporados bajo la premisa 
campesinos negando el reconocimiento de su lucha” (p.41). 
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priorizada de enaltecer el valor de la paz dentro de las relaciones humanas para mejorar las capacidades y dinámicas 
de interacción entre los miembros además de permitir afianzar procedimientos de inclusión en los ámbitos político y 
social. Por esta razón, Mendez (2014) manifiesta: “La cultura de paz surge como la necesidad de afianzar mejores 
relaciones, estimulando la práctica de la armonía en pro del desarrollo emocional e integral de la sociedad” (p.4). 
Entonces, la cultura de paz se relaciona directamente con las capacidades humanas para la interacción con los demás 
individuos afrontando las dificultades para hacer un entorno de mayores capacidades de desarrollo.
 
Por otra parte, la cultura de paz surge como un complemento de apoyo en los cuales se determina la solidaridad 
como una búsqueda consensuada hacia la construcción de la convivencia pacífica para asumir las diferencias 
individuales y afrontarlas llevando a niveles de consideración, disminuyendo la tensión que pueda existir frente a 
dos conglomerados con características distintivas (Querales, 2012. p.24). Por tanto, la cultura de paz resulta un 
determinante y condicionante de las condiciones negativas o enfrentamientos, de allí la importancia de generar 
espacios para la reflexión y el adecuado aprendizaje basado en la experiencia individual, que conlleve a nutrir la 
relación dinámica afianzado el respeto. 

De igual manera, la cultura de paz, representa una forma de vida que condiciona las determinaciones negativas 
de falta de convivencia de los conglomerados. En este sentido, Márquez (2012) supone: “La cultura de paz enfatiza 
en la cualidad de unificar los criterios sin alterar la visión individual, sin condicionar las formas de vida y 
menospreciar el valor de las determinaciones en los miembros” (p.31). Esto implica por tanto comprender que la 
cultura de paz arropa un enfoque experimental que subyace de la iniciativa de calificar las relaciones para enfocar 
mayor avance y fortalecimiento de las capacidades comunicativas para apreciar las problemáticas y corregirlas en 
colectivo. 

Galtung, J. (1969). La cultura de paz representa en la actualidad una necesidad inminente, se requiere de la sociedad 
con principios y valores que construya, genere mejores oportunidades para el fortalecimiento de la convivencia 
pacífica y oportuna, así como el respeto por los derechos humanos. Para Gómez (2013) “Se trata de enaltecer la paz 
entre diversos grupos sociales, favoreciendo la sana convivencia, valorando la comprensión de las diferencias y 
haciendo posible la construcción de la igualdad en la promoción de derechos” (p.34). Esta afirmación permite 
generar una visión centrada en la concreción de la paz mediante el enaltecimiento de los valores, las practicas 
humanas y la predilección de los valores para construir el sentido social, el respeto a las diferencias y la exaltación 
de la calidad de humana independiente de la condición social o incluso del color de la piel.

      1.5 Evolución e involución
 
En las comunidades afro descendientes suelen apreciarse sentido de pertinencia en las relaciones armónicas 
desarrolladas entre los miembros y con ajenos que pertenezcan al contexto próximo, aunque en algunas 
ocasiones puede suceder lo contrario, lo que supone la involución en la construcción de la conciencia de paz para 
aproximarse a una cultura. Para Dante (2013) “La evolución hacia la cultura de paz está concentrada en la forma 
en que las comunidades observan el panorama social y político, decidiendo mejorar el contacto y disminuyendo 
efectos colaterales de la guerra o conflicto” (p.21). Esto implica que abarcar la calidad humana para sensibilizar el 
contacto entre los miembros del colectivo afro descendiente genera la evolución hacia la concreción de una 
cultura de paz, arraigada en el respeto, armonía y elevación de los valores comunes (Gómez, G. 2013). 

Por el contrario, Linares, P. (2015) nos indica que pueden establecerse comunidades afro descendientes que no 
contemplen la posibilidad de abarcar la cultura de paz y centrarse en manejar conceptos equívocos que concreten 
la expresión del resentimiento, conllevando con la misma a involucionar la generación de la cultura de paz. Por 
tanto, Méndez (2014) estima: “Los colectivos afro descendientes en algunos casos suelen ser herméticos, además 
pueden no adoptar cambios” (p.32). Esta característica no siempre es condicionante de todos los colectivos, 
algunos pueden comprender la necesidad de establecer la cultura de paz como principio necesario para la 
convivencia entre sus miembros y entre otros individuos de otros grupos. 
  
      1.6 Transculturización
 
La cultura es un elemento fundamental para conservar la idiosincrasia de los individuos y cada contexto social 
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posee un sentido cultural que difiere de los demás o que contrasta en algunos casos. Sin embargo, Marrufo (2012) 
menciona que  las comunidades afro descendientes han debido presentar cambios de sus modelos y 
características culturales debido a la compenetración con otros contextos o la intervención de terceros, 
condicionando los sentidos críticos que mantienen originalmente. Ahora bien, la transculturización suele 
considerarse como el traspaso de la sabiduría popular de una comunidad a otra, llevando incluso a manejar 
nuevas formas de vida debilitando o mejorando las costumbres y tradiciones actuales (Querales, 2012. p.23). 
 
Para Lampis, C. (2006) en algunos casos los colectivos afro descendientes pueden afectar los procesos de 
adaptación y convivencia ciudadana, el desarrollo de las tradiciones por cuanto se aproximan nuevos modelos y 
tendencias sociales adquiridas en el contacto e interacción entre los individuos, haciendo provocar un cambio en 
las formas de vida. Es decir, el contacto directo con otras culturas puede llevar a expresarse de manera distinta, 
asumir otras tradiciones y cambiar el sentido de pertinencia con la cultura original. 

Según Hurtado, C. (2015) para muchas comunidades afro, la compenetración con otras costumbres y tradiciones, 
además de la influencia de la educación ha traído consigo que se desvirtúen las capacidades particulares de la 
colectividad afro (Ramírez, 2012). Esto supone por tanto que la transculturización como fenómeno ha hecho que 
muchos de los valores autóctonos se hayan desvirtuado en las comunidades afro, generando nuevas tradiciones 
y costumbres y disminuyendo su capacidad de mantenerlas conforme el tiempo.

    1.7 Situación actual de la población afrocolombiana negra y Derechos Humanos 
 
Herdenes, V. (2014). La población afrocolombiana como se ha delimitado a lo largo de la investigación ha 
delimitado su existencia la afluente que conforma la integralidad de la esencia y consagración a la histórica, 
además del valor transcendental para el desarrollo cultural y etnográfico de la comunidad. Sin embargo, su valor 
no ha sido ampliamente definido, incluso autores como Gómez (2013) señalan: “Las comunidades 
afrocolombianas no han tenido un avance fructífero en la conquista del respeto y autoridad frente a otros grupos 
privilegiados” (p.31). Esto equivale a que la población afrocolombiana negra ha debido afrontar el rechazo, la 
vulnerabilidad de sus derechos y el poco acercamiento a los ámbitos políticos y sociales de la localidad. 

González, C. (2014) realiza un acercamiento a la realidad en cuanto a los derechos individuales y colectivos de las 
comunidades, además de atender otros derechos universales que deberían estar reseñados y ampliamente 
insertos en la sociedad política de la nación como lo son el derecho a la igualdad y a la no discriminación y el 
derecho al desarrollo, partiendo de las observaciones preliminares de la Comisión Interamericana de Derechos 
Humanos tras la visita del Relator sobre los Derechos de los Afro descendientes y contra la discriminación racial a 
la República de Colombia (Gómez, G. 2013), todo esto con la intención firme de delimitar las acciones particulares 
que pueden condicionar el nivel de auto reconocimiento de los colectivos frente a los ámbitos político y social. 

En efecto, como se ha comentado la población afro descendiente en Colombia se encuentra marcada por una 
historia de invisibilidad, exclusión y desventajas sociales y económicas que afectan el goce de sus derechos 
fundamentales. Para la Comisión Interamericana de los Derechos Humanos, la población afrocolombiana 
compone en un alto porcentaje las clases más pobres del país,evidenciando indicadores  socioeconómicos más 
bajos, con menor acceso a servicios básicos, como la educación y salud, y menor acceso a empleos redituables y 
participación en la vida pública (De la Torre 2016).

Otra reflexión de valor, según Melgarejo, V. (2013) es que las regiones del país mayoritariamente habitadas por 
esta población se ven afectadas por la crisis humanitaria derivada del conflicto armado interno que se perpetúa 
en Colombia desde hace varias décadas. Los actores armados han afectado a la población ciudadana que se 
enfrenta a una vida  en condiciones de pobreza extrema, y por lo tanto la población afrodescendiente se ha visto 
sujeta a actos de violencia individual y colectiva, desplazamiento forzado y usurpación de tierras. Ahora bien, a 
pesar de la vigencia de normas que prohíben la discriminación racial y del reconocimiento legal del derecho de 
las comunidades afrodescendientes que habitan en la costa Pacífica a la titulación colectiva de la tierra, persisten 
en Colombia situaciones que reflejan la subsistencia de un cuadro de discriminación estructural que afecta a los 
afrocolombianos (Domínguez, J. 2013).
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2. Proceso metodológico 
 
Este estudio se fundamentó desde el método etnográfico, etno-metodológico e investigación acción y enfoque 
cualitativo, se buscó abordar el auto reconocimiento en el ámbito social y político de los integrantes de un 
colectivo afro del área metropolitana de Cúcuta (Hurtado, T. 2008).

Se abordo cuatro fases específicas, de acuerdo a Martínez, J (2012): la fase preparatoria en la cual se reflexionó el 
diseño del proyecto de investigación destacando la formulación de la problemática y determinando los alcances 
y objetos de estudio. También en esta etapa se delimitó los informantes y se estableció el protocolo necesario 
para la elaboración y aplicación de los instrumentos de recolección de información.  Fase de trabajo de campo: 
Mediante esta fase se produjo el acercamiento al campo, es decir se llegó al colectivo afro a fin de recoger la 
información necesaria que permitiera establecer y comprender el auto reconocimiento en el ámbito social y 
político de los integrantes del colectivo afro. Fase Analítica: dentro de esta fase se generaron los resultados a 
través de la reducción de los datos suministrados por los informantes o aquellas características que partieron del 
proceso de observación y acercamiento al contexto.  Y, por último, la fase Informativa: con la cual se formuló y 
presentó el informe de investigación partiendo de la experiencia.

3. Conclusiones
 
Auto reconocimiento en el ámbito social y político de los integrantes de un Colectivo Afro del Área Metropolitana 
de Cúcuta, en la cual se buscó analizar el proceso, permitió identificar costumbres, tradiciones y el reconocimiento 
de la historia, además de indagar la autonomía, soberanía intelectual, aspectos emocionales y conductuales de los 
miembros para luego revisar los principales aportes de la armonía y la convivencia ciudadana en la construcción 
de la cultura de Paz. Atendiendo el recorrido metodológico de la investigación para comprender la situación 
objeto de estudio, además de determinar las bases teóricas que permiten evidenciar un proceso de 
categorización que facilitara la formación de los instrumentos y los protocolos establecidos para su aplicación, se 
gestaron los principales hallazgos:  

Respecto a las costumbres, tradiciones y el reconocimiento de la historia, se logra evidenciar la práctica de 
festividades, rituales, la incorporación de rasgos gastronómicos y musicales que le definen como colectivo. Entre 
las principales festividades se encuentra el día de la afro colombianidad, el día de San José y la Batalla de Cúcuta; 
por su parte los rituales son manifestaciones determinadas por cantos ancestrales; la gastronomía se fundamenta 

    1.8 Compromiso del Gobierno Nacional frente al ejercicio de los derechos de la población 
negra Afrocolombiana 
 
Con respecto al compromiso asumido en la actualidad por el Gobierno Nacional, se encuentra la continuidad del 
desarrollo y cumplimiento del marco legal. En primer lugar, se trata de mantener lo dispuesto en el artículo 55  de 
la Constitución Política de 1991 donde se estableció los mecanismos para la protección de la identidad cultural y 
los derechos de las comunidades negras de Colombia como grupo étnico y el fomento de su desarrollo 
económico y social, con el fin de garantizarles condiciones reales de igualdad de oportunidades frente al resto de 
la sociedad. Sin embargo, el 80% de la población afrocolombiana tiene necesidades básicas insatisfechas, vive en 
condiciones de extrema pobreza y el conflicto armado interno los ha forzado al desplazamiento o al confinamiento 
en sus territorios. Esto ha agravado la ya precaria situación de sus derechos (Ferre, H. 2015).

Entre las normas más importantes de legislación colombiana se destaca la Ley 70 de 1993 la cual tiene por objeto 
reconocer y establecer mecanismos para la protección de la identidad cultural y de los derechos de las 
comunidades afrocolombiana como grupo étnico. También se encuentran las normas que promueven la 
etnoeducación, las normas referida a los procesos para garantizar los derechos territoriales la norma que prevé 
dos curules en la Cámara para los afrocolombianos y la que declara el 21 de mayo como Día Nacional de la 
Afrocolombianidad. Sin embargo, no han sido importantes los avances en esta materia, por lo cual se considera 
que el nivel de compromiso con los afrocolombianos ha sido muy bajo y deficiente, en relación a la compleja 
realidad que afrontan los colectivos (Flórez, D. 2014).

en el mute y el pastel de garbanzo; como música prefieren la cumbia y los tambores. 

Cuando la identidad afirmada o percibida por estos grupos Afro en la ciudad de Cúcuta varía en función del 
contexto social, se llama negociación situacional de la identidad social, es este caso depende de la situación, el 
mismo hombre o mujer puede declarar: “soy el padre/madre de familia”, “soy trabajador”, “soy afro y vivo en 
Cúcuta”, “soy su vecino/a”. En los encuentros cara a cara que se mantuvo con estos sujetos otras personas 
claramente nos identificaban; o bien, quién percibían ellos quienes éramos. Por tanto, se presenta la 
estigmatización sociocultural (estereotípicas) con base en su percepción de nuestra identidad (por ejemplo, mujer 
cucuteña). Aunque no sabemos en qué aspecto de nuestra identidad se enfocan los demás (por ejemplo, la etnia, 
el género, la edad o la filiación política), es difícil pasar desapercibido o anónimamente, o bien intentar ser alguien 
totalmente distinto cuando se está frente a alguien más. Para ello existen las máscaras, los vestuarios, los disfraces 
que aún sigue siendo costumbres ancestrales.

El Auto reconocimiento en el ámbito social y político, estos sujetos objeto de estudio de varias comunidades Afro 
en la ciudad capital norte santandereana comparten ciertas creencias, valores, hábitos, costumbres y normas 
debido a sus antecedentes comunes. Importante resaltar: se definen a ellos mismos como diferentes y especiales 
debido a características culturales. Esta distinción puede surgir del idioma, la religión, la experiencia histórica, la 
ubicación geográfica, el parentesco o la “raza”. 

Se determinó la fracturación de la idiosincrasia, haciendo alusión a las principales causas que hayan servido o 
dificultado en la comprensión de sus características particulares como colectivos, entre las que destacan el apoyo 
de terceros para ofrecer mejores oportunidades, la unidad del colectivo quien muestra cohesión ante la 
adversidad y la incorporación educativa de varios miembros del colectivo a niveles profesionales. Sin embargo, 
algunas causas negativas han sido el desplazamiento forzado, la perdida de la identidad en cuanto a algunas 
costumbres y tradiciones. En este sentido, el reconocimiento de la historia por parte de los miembros ha estado 
influenciado por la compra de conciencia de los electores, quienes olvidan el daño moral que pueden ofrecer 
ciertos grupos, pero que apoyan en un evento electoral para recibir un incentivo; aunado a ello, la discriminación 
ha sido un elemento que denigrado la calidad histórica de los colectivos. 

Importante a resaltar en este estudio es la situación política y cultural, un problema obvio con tales etiquetas 
raciales de estos grupos Afro en la ciudad cucuteña no describen con precisión el color de la piel, esto es muy 
normal una ciudad donde su saber doxo es un lenguaje en el común de las calles de esta ciudad, por ejemplo, la 
gente “blanca” es más bien rosada, apiñonada o bronceada. La gente “negra” presenta varios tonos de café, y la 
gente “amarilla” es bronceada o morena. Por tanto, al referirse a esos términos se han utilizado otros como 
caucásico, negroide, que en realidad no tienen más base científica que los de blanco, negro y amarillo, 
respectivamente en los cucuteños.

Por otro lado, se presenta una influencia en el imaginario del común, el predominio del pensamiento por una elite, 
considerando que demarca la forma de apreciar la realidad de los miembros del colectivo, además de abordar los 
eventos y conflictos sociales a los que han sido sometidos desde décadas atrás. Por tanto, la influencia marca 
pensamientos positivos como el aporte de conocimientos y experiencias que enriquecen el sentido de 
convivencia del colectivo, aunado a las continuas luchas educativas por mantener y preservar la identidad étnica. 
En el caso de los pensamientos negativos, ha existido la proliferación de gobiernos corruptos que han delimitado 
el sentido humano y la cobertura de oportunidades, las cuales terminan siendo coartadas. 

En atención al Indagar la autonomía, soberanía intelectual, así como aspectos emocionales y conductuales, se 
concluye que los miembros del colectivo han sido vulnerados por factores externos quienes han arrebatado la 
libertad y la vida, considerando la limitación para incorporarlos al trabajo, esto conlleva a la falta de equidad, 
justicia en el cumplimiento de los derechos. Por otra parte, los miembros del colectivo han logrado incorporarse a 
actividades comunitarias donde el liderazgo está enfocado en la defensa de los derechos e identidad étnica, 
mediante actitudes resilientes para mejorar la percepción de externos frente a sus puntos de vista. 

En los aspectos emocionales, las emociones positivas prevalecen, por tanto en el colectivo es habitual encontrar 
sus miembros felices, alegres, además entre ellos existen relaciones basadas en el respeto y la tolerancia. La 

confluencia de las conductas favorables entre vecinos esta denotada por la convivencia sana, la unión, 
colaboración y sentido de solidaridad. Estos elementos tanto emocionales como conductuales permiten concluir 
que los colectivos afro, a pesar de las dificultades cotidianas y en algunos casos de las condiciones precarias en 
las que puedan encontrarse, mantienen una visión armónica de la realidad y se enfocan en asumir de manera 
coherente acciones encaminadas al bienestar común. 

En cuanto a los principales aportes de la armonía y la convivencia ciudadana en la construcción de la Cultura de 
Paz, se concluye: los miembros del colectivo han mantenido un proceso de evolución satisfactorio el cual ha 
estado condicionado básicamente por los diálogos, el reconocimiento de los valores y la auto conciencia de paz 
desarrollada en la comunidad. Sin embargo, el proceso de transculturización ha marcado de manera negativa el 
deterioro de algunas costumbres y tradiciones, pero a su vez a permitido que los miembros construyan a su vez 
una forma de reconocerse atendiendo la necesaria construcción de paz. 

La cultura de paz, ha gestado en los miembros el deseo de superación y la búsqueda constante de ambientes 
pacíficos donde no exista espacio para la violencia generalizada. Por tanto, desde la comunidad se ha afianzado 
el interés por propiciar escuelas de formación que logren incorporar a los individuos a nuevos escenarios y 
alternativas de vida, conllevando a formular relaciones reciprocas donde la calidez y sentido común sean piezas 
clave para la articulación e incorporación a eventos comunitarios. 

Respecto a los derechos económicos, han debido enfrentarse a distintos cambios radicales en la forma de vida, 
considerando que las zonas de donde provienen eran rurales y contaban con mayores oportunidades, así como 
experiencia en el área agrícola y artesanal. Aspectos como la salud y la educación tienen tendencia parcial de 
inclusión, lo cual en ocasiones les ha se sentirse excluidos y vulnerados Desde esta perspectiva, han disminuido 
luego del desplazamiento sus oportunidades económicas, debido a que la precariedad en las condiciones de 
nuevo alojamiento, sin trabajo e incluso desconociendo el contexto, disminuyeron sus intereses de superación 
personal y profesional. 

Ahora bien, los relatos y manifestaciones de los miembros aluden a la capacidad de afrontar las distintas 
situaciones fortuitas a las que fueron sometidos. La actitud siempre se mostró favorable, abarcando expresiones 
de humor para disminuir la tensión, el desagrado e incluso los recuerdos de las situaciones y vivencias anteriores. 
Este nivel de afrontamiento permitió mantener una capacidad de integración continua, lo cual incluyo en el 
desenvolvimiento en grupos sociales. Por último, el racismo ha formado parte de la vida en los colectivos, aun han 
podido sobrevivir a la tortura permanente de personas ajenas que por condiciones sociales y económicas han 
querido discriminar y violentar los derechos de los grupos. La influencia de estas situaciones ha conllevado a 
muchos miembros a querer regresar a su lugar de origen, a fin de retomar su vida pasada.
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2. Proceso metodológico 
 
Este estudio se fundamentó desde el método etnográfico, etno-metodológico e investigación acción y enfoque 
cualitativo, se buscó abordar el auto reconocimiento en el ámbito social y político de los integrantes de un 
colectivo afro del área metropolitana de Cúcuta (Hurtado, T. 2008).

Se abordo cuatro fases específicas, de acuerdo a Martínez, J (2012): la fase preparatoria en la cual se reflexionó el 
diseño del proyecto de investigación destacando la formulación de la problemática y determinando los alcances 
y objetos de estudio. También en esta etapa se delimitó los informantes y se estableció el protocolo necesario 
para la elaboración y aplicación de los instrumentos de recolección de información.  Fase de trabajo de campo: 
Mediante esta fase se produjo el acercamiento al campo, es decir se llegó al colectivo afro a fin de recoger la 
información necesaria que permitiera establecer y comprender el auto reconocimiento en el ámbito social y 
político de los integrantes del colectivo afro. Fase Analítica: dentro de esta fase se generaron los resultados a 
través de la reducción de los datos suministrados por los informantes o aquellas características que partieron del 
proceso de observación y acercamiento al contexto.  Y, por último, la fase Informativa: con la cual se formuló y 
presentó el informe de investigación partiendo de la experiencia.

3. Conclusiones
 
Auto reconocimiento en el ámbito social y político de los integrantes de un Colectivo Afro del Área Metropolitana 
de Cúcuta, en la cual se buscó analizar el proceso, permitió identificar costumbres, tradiciones y el reconocimiento 
de la historia, además de indagar la autonomía, soberanía intelectual, aspectos emocionales y conductuales de los 
miembros para luego revisar los principales aportes de la armonía y la convivencia ciudadana en la construcción 
de la cultura de Paz. Atendiendo el recorrido metodológico de la investigación para comprender la situación 
objeto de estudio, además de determinar las bases teóricas que permiten evidenciar un proceso de 
categorización que facilitara la formación de los instrumentos y los protocolos establecidos para su aplicación, se 
gestaron los principales hallazgos:  

Respecto a las costumbres, tradiciones y el reconocimiento de la historia, se logra evidenciar la práctica de 
festividades, rituales, la incorporación de rasgos gastronómicos y musicales que le definen como colectivo. Entre 
las principales festividades se encuentra el día de la afro colombianidad, el día de San José y la Batalla de Cúcuta; 
por su parte los rituales son manifestaciones determinadas por cantos ancestrales; la gastronomía se fundamenta 

en el mute y el pastel de garbanzo; como música prefieren la cumbia y los tambores. 

Cuando la identidad afirmada o percibida por estos grupos Afro en la ciudad de Cúcuta varía en función del 
contexto social, se llama negociación situacional de la identidad social, es este caso depende de la situación, el 
mismo hombre o mujer puede declarar: “soy el padre/madre de familia”, “soy trabajador”, “soy afro y vivo en 
Cúcuta”, “soy su vecino/a”. En los encuentros cara a cara que se mantuvo con estos sujetos otras personas 
claramente nos identificaban; o bien, quién percibían ellos quienes éramos. Por tanto, se presenta la 
estigmatización sociocultural (estereotípicas) con base en su percepción de nuestra identidad (por ejemplo, mujer 
cucuteña). Aunque no sabemos en qué aspecto de nuestra identidad se enfocan los demás (por ejemplo, la etnia, 
el género, la edad o la filiación política), es difícil pasar desapercibido o anónimamente, o bien intentar ser alguien 
totalmente distinto cuando se está frente a alguien más. Para ello existen las máscaras, los vestuarios, los disfraces 
que aún sigue siendo costumbres ancestrales.

El Auto reconocimiento en el ámbito social y político, estos sujetos objeto de estudio de varias comunidades Afro 
en la ciudad capital norte santandereana comparten ciertas creencias, valores, hábitos, costumbres y normas 
debido a sus antecedentes comunes. Importante resaltar: se definen a ellos mismos como diferentes y especiales 
debido a características culturales. Esta distinción puede surgir del idioma, la religión, la experiencia histórica, la 
ubicación geográfica, el parentesco o la “raza”. 

Se determinó la fracturación de la idiosincrasia, haciendo alusión a las principales causas que hayan servido o 
dificultado en la comprensión de sus características particulares como colectivos, entre las que destacan el apoyo 
de terceros para ofrecer mejores oportunidades, la unidad del colectivo quien muestra cohesión ante la 
adversidad y la incorporación educativa de varios miembros del colectivo a niveles profesionales. Sin embargo, 
algunas causas negativas han sido el desplazamiento forzado, la perdida de la identidad en cuanto a algunas 
costumbres y tradiciones. En este sentido, el reconocimiento de la historia por parte de los miembros ha estado 
influenciado por la compra de conciencia de los electores, quienes olvidan el daño moral que pueden ofrecer 
ciertos grupos, pero que apoyan en un evento electoral para recibir un incentivo; aunado a ello, la discriminación 
ha sido un elemento que denigrado la calidad histórica de los colectivos. 

Importante a resaltar en este estudio es la situación política y cultural, un problema obvio con tales etiquetas 
raciales de estos grupos Afro en la ciudad cucuteña no describen con precisión el color de la piel, esto es muy 
normal una ciudad donde su saber doxo es un lenguaje en el común de las calles de esta ciudad, por ejemplo, la 
gente “blanca” es más bien rosada, apiñonada o bronceada. La gente “negra” presenta varios tonos de café, y la 
gente “amarilla” es bronceada o morena. Por tanto, al referirse a esos términos se han utilizado otros como 
caucásico, negroide, que en realidad no tienen más base científica que los de blanco, negro y amarillo, 
respectivamente en los cucuteños.

Por otro lado, se presenta una influencia en el imaginario del común, el predominio del pensamiento por una elite, 
considerando que demarca la forma de apreciar la realidad de los miembros del colectivo, además de abordar los 
eventos y conflictos sociales a los que han sido sometidos desde décadas atrás. Por tanto, la influencia marca 
pensamientos positivos como el aporte de conocimientos y experiencias que enriquecen el sentido de 
convivencia del colectivo, aunado a las continuas luchas educativas por mantener y preservar la identidad étnica. 
En el caso de los pensamientos negativos, ha existido la proliferación de gobiernos corruptos que han delimitado 
el sentido humano y la cobertura de oportunidades, las cuales terminan siendo coartadas. 

En atención al Indagar la autonomía, soberanía intelectual, así como aspectos emocionales y conductuales, se 
concluye que los miembros del colectivo han sido vulnerados por factores externos quienes han arrebatado la 
libertad y la vida, considerando la limitación para incorporarlos al trabajo, esto conlleva a la falta de equidad, 
justicia en el cumplimiento de los derechos. Por otra parte, los miembros del colectivo han logrado incorporarse a 
actividades comunitarias donde el liderazgo está enfocado en la defensa de los derechos e identidad étnica, 
mediante actitudes resilientes para mejorar la percepción de externos frente a sus puntos de vista. 

En los aspectos emocionales, las emociones positivas prevalecen, por tanto en el colectivo es habitual encontrar 
sus miembros felices, alegres, además entre ellos existen relaciones basadas en el respeto y la tolerancia. La 

confluencia de las conductas favorables entre vecinos esta denotada por la convivencia sana, la unión, 
colaboración y sentido de solidaridad. Estos elementos tanto emocionales como conductuales permiten concluir 
que los colectivos afro, a pesar de las dificultades cotidianas y en algunos casos de las condiciones precarias en 
las que puedan encontrarse, mantienen una visión armónica de la realidad y se enfocan en asumir de manera 
coherente acciones encaminadas al bienestar común. 

En cuanto a los principales aportes de la armonía y la convivencia ciudadana en la construcción de la Cultura de 
Paz, se concluye: los miembros del colectivo han mantenido un proceso de evolución satisfactorio el cual ha 
estado condicionado básicamente por los diálogos, el reconocimiento de los valores y la auto conciencia de paz 
desarrollada en la comunidad. Sin embargo, el proceso de transculturización ha marcado de manera negativa el 
deterioro de algunas costumbres y tradiciones, pero a su vez a permitido que los miembros construyan a su vez 
una forma de reconocerse atendiendo la necesaria construcción de paz. 

La cultura de paz, ha gestado en los miembros el deseo de superación y la búsqueda constante de ambientes 
pacíficos donde no exista espacio para la violencia generalizada. Por tanto, desde la comunidad se ha afianzado 
el interés por propiciar escuelas de formación que logren incorporar a los individuos a nuevos escenarios y 
alternativas de vida, conllevando a formular relaciones reciprocas donde la calidez y sentido común sean piezas 
clave para la articulación e incorporación a eventos comunitarios. 

Respecto a los derechos económicos, han debido enfrentarse a distintos cambios radicales en la forma de vida, 
considerando que las zonas de donde provienen eran rurales y contaban con mayores oportunidades, así como 
experiencia en el área agrícola y artesanal. Aspectos como la salud y la educación tienen tendencia parcial de 
inclusión, lo cual en ocasiones les ha se sentirse excluidos y vulnerados Desde esta perspectiva, han disminuido 
luego del desplazamiento sus oportunidades económicas, debido a que la precariedad en las condiciones de 
nuevo alojamiento, sin trabajo e incluso desconociendo el contexto, disminuyeron sus intereses de superación 
personal y profesional. 

Ahora bien, los relatos y manifestaciones de los miembros aluden a la capacidad de afrontar las distintas 
situaciones fortuitas a las que fueron sometidos. La actitud siempre se mostró favorable, abarcando expresiones 
de humor para disminuir la tensión, el desagrado e incluso los recuerdos de las situaciones y vivencias anteriores. 
Este nivel de afrontamiento permitió mantener una capacidad de integración continua, lo cual incluyo en el 
desenvolvimiento en grupos sociales. Por último, el racismo ha formado parte de la vida en los colectivos, aun han 
podido sobrevivir a la tortura permanente de personas ajenas que por condiciones sociales y económicas han 
querido discriminar y violentar los derechos de los grupos. La influencia de estas situaciones ha conllevado a 
muchos miembros a querer regresar a su lugar de origen, a fin de retomar su vida pasada.
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2. Proceso metodológico 
 
Este estudio se fundamentó desde el método etnográfico, etno-metodológico e investigación acción y enfoque 
cualitativo, se buscó abordar el auto reconocimiento en el ámbito social y político de los integrantes de un 
colectivo afro del área metropolitana de Cúcuta (Hurtado, T. 2008).

Se abordo cuatro fases específicas, de acuerdo a Martínez, J (2012): la fase preparatoria en la cual se reflexionó el 
diseño del proyecto de investigación destacando la formulación de la problemática y determinando los alcances 
y objetos de estudio. También en esta etapa se delimitó los informantes y se estableció el protocolo necesario 
para la elaboración y aplicación de los instrumentos de recolección de información.  Fase de trabajo de campo: 
Mediante esta fase se produjo el acercamiento al campo, es decir se llegó al colectivo afro a fin de recoger la 
información necesaria que permitiera establecer y comprender el auto reconocimiento en el ámbito social y 
político de los integrantes del colectivo afro. Fase Analítica: dentro de esta fase se generaron los resultados a 
través de la reducción de los datos suministrados por los informantes o aquellas características que partieron del 
proceso de observación y acercamiento al contexto.  Y, por último, la fase Informativa: con la cual se formuló y 
presentó el informe de investigación partiendo de la experiencia.

3. Conclusiones
 
Auto reconocimiento en el ámbito social y político de los integrantes de un Colectivo Afro del Área Metropolitana 
de Cúcuta, en la cual se buscó analizar el proceso, permitió identificar costumbres, tradiciones y el reconocimiento 
de la historia, además de indagar la autonomía, soberanía intelectual, aspectos emocionales y conductuales de los 
miembros para luego revisar los principales aportes de la armonía y la convivencia ciudadana en la construcción 
de la cultura de Paz. Atendiendo el recorrido metodológico de la investigación para comprender la situación 
objeto de estudio, además de determinar las bases teóricas que permiten evidenciar un proceso de 
categorización que facilitara la formación de los instrumentos y los protocolos establecidos para su aplicación, se 
gestaron los principales hallazgos:  

Respecto a las costumbres, tradiciones y el reconocimiento de la historia, se logra evidenciar la práctica de 
festividades, rituales, la incorporación de rasgos gastronómicos y musicales que le definen como colectivo. Entre 
las principales festividades se encuentra el día de la afro colombianidad, el día de San José y la Batalla de Cúcuta; 
por su parte los rituales son manifestaciones determinadas por cantos ancestrales; la gastronomía se fundamenta 

en el mute y el pastel de garbanzo; como música prefieren la cumbia y los tambores. 

Cuando la identidad afirmada o percibida por estos grupos Afro en la ciudad de Cúcuta varía en función del 
contexto social, se llama negociación situacional de la identidad social, es este caso depende de la situación, el 
mismo hombre o mujer puede declarar: “soy el padre/madre de familia”, “soy trabajador”, “soy afro y vivo en 
Cúcuta”, “soy su vecino/a”. En los encuentros cara a cara que se mantuvo con estos sujetos otras personas 
claramente nos identificaban; o bien, quién percibían ellos quienes éramos. Por tanto, se presenta la 
estigmatización sociocultural (estereotípicas) con base en su percepción de nuestra identidad (por ejemplo, mujer 
cucuteña). Aunque no sabemos en qué aspecto de nuestra identidad se enfocan los demás (por ejemplo, la etnia, 
el género, la edad o la filiación política), es difícil pasar desapercibido o anónimamente, o bien intentar ser alguien 
totalmente distinto cuando se está frente a alguien más. Para ello existen las máscaras, los vestuarios, los disfraces 
que aún sigue siendo costumbres ancestrales.

El Auto reconocimiento en el ámbito social y político, estos sujetos objeto de estudio de varias comunidades Afro 
en la ciudad capital norte santandereana comparten ciertas creencias, valores, hábitos, costumbres y normas 
debido a sus antecedentes comunes. Importante resaltar: se definen a ellos mismos como diferentes y especiales 
debido a características culturales. Esta distinción puede surgir del idioma, la religión, la experiencia histórica, la 
ubicación geográfica, el parentesco o la “raza”. 

Se determinó la fracturación de la idiosincrasia, haciendo alusión a las principales causas que hayan servido o 
dificultado en la comprensión de sus características particulares como colectivos, entre las que destacan el apoyo 
de terceros para ofrecer mejores oportunidades, la unidad del colectivo quien muestra cohesión ante la 
adversidad y la incorporación educativa de varios miembros del colectivo a niveles profesionales. Sin embargo, 
algunas causas negativas han sido el desplazamiento forzado, la perdida de la identidad en cuanto a algunas 
costumbres y tradiciones. En este sentido, el reconocimiento de la historia por parte de los miembros ha estado 
influenciado por la compra de conciencia de los electores, quienes olvidan el daño moral que pueden ofrecer 
ciertos grupos, pero que apoyan en un evento electoral para recibir un incentivo; aunado a ello, la discriminación 
ha sido un elemento que denigrado la calidad histórica de los colectivos. 

Importante a resaltar en este estudio es la situación política y cultural, un problema obvio con tales etiquetas 
raciales de estos grupos Afro en la ciudad cucuteña no describen con precisión el color de la piel, esto es muy 
normal una ciudad donde su saber doxo es un lenguaje en el común de las calles de esta ciudad, por ejemplo, la 
gente “blanca” es más bien rosada, apiñonada o bronceada. La gente “negra” presenta varios tonos de café, y la 
gente “amarilla” es bronceada o morena. Por tanto, al referirse a esos términos se han utilizado otros como 
caucásico, negroide, que en realidad no tienen más base científica que los de blanco, negro y amarillo, 
respectivamente en los cucuteños.

Por otro lado, se presenta una influencia en el imaginario del común, el predominio del pensamiento por una elite, 
considerando que demarca la forma de apreciar la realidad de los miembros del colectivo, además de abordar los 
eventos y conflictos sociales a los que han sido sometidos desde décadas atrás. Por tanto, la influencia marca 
pensamientos positivos como el aporte de conocimientos y experiencias que enriquecen el sentido de 
convivencia del colectivo, aunado a las continuas luchas educativas por mantener y preservar la identidad étnica. 
En el caso de los pensamientos negativos, ha existido la proliferación de gobiernos corruptos que han delimitado 
el sentido humano y la cobertura de oportunidades, las cuales terminan siendo coartadas. 

En atención al Indagar la autonomía, soberanía intelectual, así como aspectos emocionales y conductuales, se 
concluye que los miembros del colectivo han sido vulnerados por factores externos quienes han arrebatado la 
libertad y la vida, considerando la limitación para incorporarlos al trabajo, esto conlleva a la falta de equidad, 
justicia en el cumplimiento de los derechos. Por otra parte, los miembros del colectivo han logrado incorporarse a 
actividades comunitarias donde el liderazgo está enfocado en la defensa de los derechos e identidad étnica, 
mediante actitudes resilientes para mejorar la percepción de externos frente a sus puntos de vista. 

En los aspectos emocionales, las emociones positivas prevalecen, por tanto en el colectivo es habitual encontrar 
sus miembros felices, alegres, además entre ellos existen relaciones basadas en el respeto y la tolerancia. La 

confluencia de las conductas favorables entre vecinos esta denotada por la convivencia sana, la unión, 
colaboración y sentido de solidaridad. Estos elementos tanto emocionales como conductuales permiten concluir 
que los colectivos afro, a pesar de las dificultades cotidianas y en algunos casos de las condiciones precarias en 
las que puedan encontrarse, mantienen una visión armónica de la realidad y se enfocan en asumir de manera 
coherente acciones encaminadas al bienestar común. 

En cuanto a los principales aportes de la armonía y la convivencia ciudadana en la construcción de la Cultura de 
Paz, se concluye: los miembros del colectivo han mantenido un proceso de evolución satisfactorio el cual ha 
estado condicionado básicamente por los diálogos, el reconocimiento de los valores y la auto conciencia de paz 
desarrollada en la comunidad. Sin embargo, el proceso de transculturización ha marcado de manera negativa el 
deterioro de algunas costumbres y tradiciones, pero a su vez a permitido que los miembros construyan a su vez 
una forma de reconocerse atendiendo la necesaria construcción de paz. 

La cultura de paz, ha gestado en los miembros el deseo de superación y la búsqueda constante de ambientes 
pacíficos donde no exista espacio para la violencia generalizada. Por tanto, desde la comunidad se ha afianzado 
el interés por propiciar escuelas de formación que logren incorporar a los individuos a nuevos escenarios y 
alternativas de vida, conllevando a formular relaciones reciprocas donde la calidez y sentido común sean piezas 
clave para la articulación e incorporación a eventos comunitarios. 

Respecto a los derechos económicos, han debido enfrentarse a distintos cambios radicales en la forma de vida, 
considerando que las zonas de donde provienen eran rurales y contaban con mayores oportunidades, así como 
experiencia en el área agrícola y artesanal. Aspectos como la salud y la educación tienen tendencia parcial de 
inclusión, lo cual en ocasiones les ha se sentirse excluidos y vulnerados Desde esta perspectiva, han disminuido 
luego del desplazamiento sus oportunidades económicas, debido a que la precariedad en las condiciones de 
nuevo alojamiento, sin trabajo e incluso desconociendo el contexto, disminuyeron sus intereses de superación 
personal y profesional. 

Ahora bien, los relatos y manifestaciones de los miembros aluden a la capacidad de afrontar las distintas 
situaciones fortuitas a las que fueron sometidos. La actitud siempre se mostró favorable, abarcando expresiones 
de humor para disminuir la tensión, el desagrado e incluso los recuerdos de las situaciones y vivencias anteriores. 
Este nivel de afrontamiento permitió mantener una capacidad de integración continua, lo cual incluyo en el 
desenvolvimiento en grupos sociales. Por último, el racismo ha formado parte de la vida en los colectivos, aun han 
podido sobrevivir a la tortura permanente de personas ajenas que por condiciones sociales y económicas han 
querido discriminar y violentar los derechos de los grupos. La influencia de estas situaciones ha conllevado a 
muchos miembros a querer regresar a su lugar de origen, a fin de retomar su vida pasada.
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2. Proceso metodológico 
 
Este estudio se fundamentó desde el método etnográfico, etno-metodológico e investigación acción y enfoque 
cualitativo, se buscó abordar el auto reconocimiento en el ámbito social y político de los integrantes de un 
colectivo afro del área metropolitana de Cúcuta (Hurtado, T. 2008).

Se abordo cuatro fases específicas, de acuerdo a Martínez, J (2012): la fase preparatoria en la cual se reflexionó el 
diseño del proyecto de investigación destacando la formulación de la problemática y determinando los alcances 
y objetos de estudio. También en esta etapa se delimitó los informantes y se estableció el protocolo necesario 
para la elaboración y aplicación de los instrumentos de recolección de información.  Fase de trabajo de campo: 
Mediante esta fase se produjo el acercamiento al campo, es decir se llegó al colectivo afro a fin de recoger la 
información necesaria que permitiera establecer y comprender el auto reconocimiento en el ámbito social y 
político de los integrantes del colectivo afro. Fase Analítica: dentro de esta fase se generaron los resultados a 
través de la reducción de los datos suministrados por los informantes o aquellas características que partieron del 
proceso de observación y acercamiento al contexto.  Y, por último, la fase Informativa: con la cual se formuló y 
presentó el informe de investigación partiendo de la experiencia.

3. Conclusiones
 
Auto reconocimiento en el ámbito social y político de los integrantes de un Colectivo Afro del Área Metropolitana 
de Cúcuta, en la cual se buscó analizar el proceso, permitió identificar costumbres, tradiciones y el reconocimiento 
de la historia, además de indagar la autonomía, soberanía intelectual, aspectos emocionales y conductuales de los 
miembros para luego revisar los principales aportes de la armonía y la convivencia ciudadana en la construcción 
de la cultura de Paz. Atendiendo el recorrido metodológico de la investigación para comprender la situación 
objeto de estudio, además de determinar las bases teóricas que permiten evidenciar un proceso de 
categorización que facilitara la formación de los instrumentos y los protocolos establecidos para su aplicación, se 
gestaron los principales hallazgos:  

Respecto a las costumbres, tradiciones y el reconocimiento de la historia, se logra evidenciar la práctica de 
festividades, rituales, la incorporación de rasgos gastronómicos y musicales que le definen como colectivo. Entre 
las principales festividades se encuentra el día de la afro colombianidad, el día de San José y la Batalla de Cúcuta; 
por su parte los rituales son manifestaciones determinadas por cantos ancestrales; la gastronomía se fundamenta 

en el mute y el pastel de garbanzo; como música prefieren la cumbia y los tambores. 

Cuando la identidad afirmada o percibida por estos grupos Afro en la ciudad de Cúcuta varía en función del 
contexto social, se llama negociación situacional de la identidad social, es este caso depende de la situación, el 
mismo hombre o mujer puede declarar: “soy el padre/madre de familia”, “soy trabajador”, “soy afro y vivo en 
Cúcuta”, “soy su vecino/a”. En los encuentros cara a cara que se mantuvo con estos sujetos otras personas 
claramente nos identificaban; o bien, quién percibían ellos quienes éramos. Por tanto, se presenta la 
estigmatización sociocultural (estereotípicas) con base en su percepción de nuestra identidad (por ejemplo, mujer 
cucuteña). Aunque no sabemos en qué aspecto de nuestra identidad se enfocan los demás (por ejemplo, la etnia, 
el género, la edad o la filiación política), es difícil pasar desapercibido o anónimamente, o bien intentar ser alguien 
totalmente distinto cuando se está frente a alguien más. Para ello existen las máscaras, los vestuarios, los disfraces 
que aún sigue siendo costumbres ancestrales.

El Auto reconocimiento en el ámbito social y político, estos sujetos objeto de estudio de varias comunidades Afro 
en la ciudad capital norte santandereana comparten ciertas creencias, valores, hábitos, costumbres y normas 
debido a sus antecedentes comunes. Importante resaltar: se definen a ellos mismos como diferentes y especiales 
debido a características culturales. Esta distinción puede surgir del idioma, la religión, la experiencia histórica, la 
ubicación geográfica, el parentesco o la “raza”. 

Se determinó la fracturación de la idiosincrasia, haciendo alusión a las principales causas que hayan servido o 
dificultado en la comprensión de sus características particulares como colectivos, entre las que destacan el apoyo 
de terceros para ofrecer mejores oportunidades, la unidad del colectivo quien muestra cohesión ante la 
adversidad y la incorporación educativa de varios miembros del colectivo a niveles profesionales. Sin embargo, 
algunas causas negativas han sido el desplazamiento forzado, la perdida de la identidad en cuanto a algunas 
costumbres y tradiciones. En este sentido, el reconocimiento de la historia por parte de los miembros ha estado 
influenciado por la compra de conciencia de los electores, quienes olvidan el daño moral que pueden ofrecer 
ciertos grupos, pero que apoyan en un evento electoral para recibir un incentivo; aunado a ello, la discriminación 
ha sido un elemento que denigrado la calidad histórica de los colectivos. 

Importante a resaltar en este estudio es la situación política y cultural, un problema obvio con tales etiquetas 
raciales de estos grupos Afro en la ciudad cucuteña no describen con precisión el color de la piel, esto es muy 
normal una ciudad donde su saber doxo es un lenguaje en el común de las calles de esta ciudad, por ejemplo, la 
gente “blanca” es más bien rosada, apiñonada o bronceada. La gente “negra” presenta varios tonos de café, y la 
gente “amarilla” es bronceada o morena. Por tanto, al referirse a esos términos se han utilizado otros como 
caucásico, negroide, que en realidad no tienen más base científica que los de blanco, negro y amarillo, 
respectivamente en los cucuteños.

Por otro lado, se presenta una influencia en el imaginario del común, el predominio del pensamiento por una elite, 
considerando que demarca la forma de apreciar la realidad de los miembros del colectivo, además de abordar los 
eventos y conflictos sociales a los que han sido sometidos desde décadas atrás. Por tanto, la influencia marca 
pensamientos positivos como el aporte de conocimientos y experiencias que enriquecen el sentido de 
convivencia del colectivo, aunado a las continuas luchas educativas por mantener y preservar la identidad étnica. 
En el caso de los pensamientos negativos, ha existido la proliferación de gobiernos corruptos que han delimitado 
el sentido humano y la cobertura de oportunidades, las cuales terminan siendo coartadas. 

En atención al Indagar la autonomía, soberanía intelectual, así como aspectos emocionales y conductuales, se 
concluye que los miembros del colectivo han sido vulnerados por factores externos quienes han arrebatado la 
libertad y la vida, considerando la limitación para incorporarlos al trabajo, esto conlleva a la falta de equidad, 
justicia en el cumplimiento de los derechos. Por otra parte, los miembros del colectivo han logrado incorporarse a 
actividades comunitarias donde el liderazgo está enfocado en la defensa de los derechos e identidad étnica, 
mediante actitudes resilientes para mejorar la percepción de externos frente a sus puntos de vista. 

En los aspectos emocionales, las emociones positivas prevalecen, por tanto en el colectivo es habitual encontrar 
sus miembros felices, alegres, además entre ellos existen relaciones basadas en el respeto y la tolerancia. La 

confluencia de las conductas favorables entre vecinos esta denotada por la convivencia sana, la unión, 
colaboración y sentido de solidaridad. Estos elementos tanto emocionales como conductuales permiten concluir 
que los colectivos afro, a pesar de las dificultades cotidianas y en algunos casos de las condiciones precarias en 
las que puedan encontrarse, mantienen una visión armónica de la realidad y se enfocan en asumir de manera 
coherente acciones encaminadas al bienestar común. 

En cuanto a los principales aportes de la armonía y la convivencia ciudadana en la construcción de la Cultura de 
Paz, se concluye: los miembros del colectivo han mantenido un proceso de evolución satisfactorio el cual ha 
estado condicionado básicamente por los diálogos, el reconocimiento de los valores y la auto conciencia de paz 
desarrollada en la comunidad. Sin embargo, el proceso de transculturización ha marcado de manera negativa el 
deterioro de algunas costumbres y tradiciones, pero a su vez a permitido que los miembros construyan a su vez 
una forma de reconocerse atendiendo la necesaria construcción de paz. 

La cultura de paz, ha gestado en los miembros el deseo de superación y la búsqueda constante de ambientes 
pacíficos donde no exista espacio para la violencia generalizada. Por tanto, desde la comunidad se ha afianzado 
el interés por propiciar escuelas de formación que logren incorporar a los individuos a nuevos escenarios y 
alternativas de vida, conllevando a formular relaciones reciprocas donde la calidez y sentido común sean piezas 
clave para la articulación e incorporación a eventos comunitarios. 

Respecto a los derechos económicos, han debido enfrentarse a distintos cambios radicales en la forma de vida, 
considerando que las zonas de donde provienen eran rurales y contaban con mayores oportunidades, así como 
experiencia en el área agrícola y artesanal. Aspectos como la salud y la educación tienen tendencia parcial de 
inclusión, lo cual en ocasiones les ha se sentirse excluidos y vulnerados Desde esta perspectiva, han disminuido 
luego del desplazamiento sus oportunidades económicas, debido a que la precariedad en las condiciones de 
nuevo alojamiento, sin trabajo e incluso desconociendo el contexto, disminuyeron sus intereses de superación 
personal y profesional. 

Ahora bien, los relatos y manifestaciones de los miembros aluden a la capacidad de afrontar las distintas 
situaciones fortuitas a las que fueron sometidos. La actitud siempre se mostró favorable, abarcando expresiones 
de humor para disminuir la tensión, el desagrado e incluso los recuerdos de las situaciones y vivencias anteriores. 
Este nivel de afrontamiento permitió mantener una capacidad de integración continua, lo cual incluyo en el 
desenvolvimiento en grupos sociales. Por último, el racismo ha formado parte de la vida en los colectivos, aun han 
podido sobrevivir a la tortura permanente de personas ajenas que por condiciones sociales y económicas han 
querido discriminar y violentar los derechos de los grupos. La influencia de estas situaciones ha conllevado a 
muchos miembros a querer regresar a su lugar de origen, a fin de retomar su vida pasada.
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EL MOTOCICLISMO Y SU IMPACTO EN LA SEGURIDAD
VIAL EN LA CARRERA 24 CON CALLE 19 DE GIRARDOT.

MOTORCYCLING AND ITS IMPACT ON ROAD SAFETY IN RACE 24 WITH ROAD 19 OF GIRARDOT.

Abstract

The following document aims to carry out an analysis of the accident rate and road accidents in the municipality 
of Girardot Cundinamarca and the impact that motorcyclists have on safety and mobility at the intersection of 
avenue 24 and  street19 (road Nariño) in commune 3 of the La Estación neighborhood. One of the main reasons 
to analyze this area is due to the high importance of this intersection for the municipality of Girardot in terms of 
mobility, the high traffic flow that occurs and also that according to the Secretary of Transit and Transportation the 
increase in traffic Registered motorcycles and other vehicles have increased considerably in recent years.

To carry out this analysis, it is necessary to collect virtual information, from other entities such as the Municipal 
Mayor's Office, the application of a virtual survey to the users of Girardot roads, field work through a vehicle 
capacity, the characterization of the area of study and finally use measures to raise awareness and sensitize 
drivers about good behavior that should be observed on the roads.
 
Keywords: Motorcycle, Road safety, Road intelligence, Accident, Traffic offenses.

Resumen

Mediante el siguiente documento se pretende realizar un análisis de la accidentalidad y la siniestralidad vial en 
el municipio de Girardot Cundinamarca y el impacto que tienen los motociclistas en la seguridad y la movilidad 
en la intersección de la carrera 24 con calle 19 (vía Nariño) en la comuna 3 del barrio La Estación. Una de las 
principales razones para analizar esta zona se debe a la alta importancia que tiene esta intersección para el 
municipio de Girardot en materia de movilidad, el alto flujo vehicular que se presenta y además que según la 
Secretaria de Tránsito y Transporte el incremento de las motocicletas matriculadas y los demás vehículos han 
aumentado considerablemente en los últimos años. 

Para realizar este análisis es necesario la recopilación de información virtual, de otras entidades como la Alcaldía 
Municipal, la aplicación de una encuesta virtual a los usuarios de las vías de Girardot, el trabajo en campo 
mediante un aforo vehicular, la caracterización de la zona de estudio y por último emplear medidas que permitan 
concientizar y sensibilizar a los conductores sobre el buen comportamiento que se debe tener en las vías.

Palabras clave: Motocicleta, Seguridad vial, Inteligencia vial, Accidentalidad, Infracciones de tránsito. 
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Resumo

O seguinte documento tem como objetivo realizar uma análise da taxa de sinistralidade e acidentes rodoviários 
no município de Girardot Cundinamarca e o impacto que os motociclistas têm na segurança e mobilidade no 
cruzamento da avenida 24 com a rua 19 (estrada Nariño) na comuna 3 do La Bairro Estación. Um dos principais 
motivos para se analisar esta área deve-se à elevada importância deste cruzamento para o município de Girardot 
em termos de mobilidade, ao elevado fluxo de tráfego que se verifica e também que segundo a Secretaria de 
Trânsito e Transportes o aumento do tráfego registado motocicletas e outros veículos aumentaram 
consideravelmente nos últimos anos.

Para efectuar esta análise, é necessário recolher informação virtual, de outras entidades como a Câmara 
Municipal, aplicação de inquérito virtual aos utentes das estradas de Girardot, trabalhos de campo através de 
capacidade veicular, caracterização da zona de. estudar e, por fim, utilizar medidas de conscientização e 
sensibilização dos motoristas sobre o bom comportamento que deve ser observado nas estradas.

Palavras-chave: Motos, Segurança rodoviária, Inteligência rodoviária, Acidentes, Infrações ao trânsito.

Sumario: 1. Introducción. 2 Método. 2.1.1. Estrategias metodológicas. 2.1.2. Población y muestra. 2.1.3. 
Instrumentos de recogida de información. 2.1.4. Procedimiento. 3. Resultados. 4. Discusión y conclusiones. 5. 
Referencia bibliográficas.
Contents: 1. Introduction. 2 Method 2.1.1. Methodological strategies. 2.1.2. Population and sample. 2.1.3. 
Information collection instruments. 2.1.4. Process. 3. Results. 4. Discussion and conclusions. 5. Bibliographic 
reference.

Introducción

Este trabajo de grado pretende realizar un análisis de la accidentalidad y el impacto en la seguridad vial que se 
presenta en la intersección de la carrera 24 con calle 19 comuna 3 del municipio de Girardot Cundinamarca a 
causa del motociclismo, debido a que el municipio de Girardot presenta altos índices de siniestralidad vial y un 
aumento considerable de vehículos matriculados en especial las motos en los últimos años según la Secretaria 
de Tránsito Municipal. Además, se debe tener en cuenta que según la Secretaria de Tránsito Municipal de 
Girardot no se cuenta con una base de datos o un registro actualizado sobre los incidentes y accidentes de 
tránsito que ocurren diariamente en Girardot. En Colombia, los traumatismos relacionados con el tránsito son un 
importante problema social y de salud pública, tanto que constituye la segunda causa de muerte violenta en el 
país. las ciudades colombianas ponen casi el 70% de las muertes por accidentes de tránsito y casi el 87% de los 
lesionados. (Fondo Mundial para la Seguridad Vial, 2013).

A demás se debe tener en cuenta la Asamblea General de las Naciones Unidas en la cual se adoptó la Agenda 
2030 para el Desarrollo Sostenible realizada en el año 2015 y uno de los Objetivos para el Desarrollo Sostenible 
es la reducción de un 50% las muertes y traumatismos ocasionadas por los siniestros viales a nivel mundial.  
(Naciones Unidas & CEPAL, 2018).

Este análisis se realiza inicialmente por medio de la recopilación de información extraída de deferentes fuentes 
virtuales, documentos y artículos de investigación relacionados con la seguridad y la accidentalidad vial 
abordándolo con una perspectiva global, nacional y regional, además se utilizaron algunos registros 
bibliográficos y estadísticos, además de un informe de datos, cifras y balances de los accidentes ocurridos en la 
ciudad (desde el año 2012) el cual fue proporcionado por la alcaldía Municipal mediante la Secretaria de Tránsito 
y Transporte de Girardot (STTG), también se desarrollará un estudio y recolección de información sobre el 
comportamiento de los usuarios de la vías del municipio por medio de una encuesta virtual aplicada a una la 
muestra de 204 registrados personas.

También se tuvo en cuenta el desarrollo de aforos vehiculares o un conteo vehicular según lo estipulado por el 
Instituto Nacional de Vías (INVIAS) para el procedimiento que se realizó, además se observaron y describieron las 
condiciones del lugar analizado considerando los elementos y señales de tránsito reglamentados por el Código 
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Nacional de Tránsito Terrestre según el estado de deterioro y la ubicación (visibilidad) de cada elemento, por 
último se realizó una campaña de sensibilización y concientización para los usuarios de la vías por medio de 
material audiovisual con el fin de que los usuarios tomen conciencia y respeten y acaten las normas de 
circulación en las vías y así lograr el objetivo de esta investigación, el cual es contribuir a la disminución de los 
índices de accidentalidad y siniestralidad vial en el municipio de Girardot Cundinamarca.

2. Método
 
Para este trabajo se pretende implementar una metodología mixta, al desarrollar una investigación con datos 
cuantitativos y cualitativos con el fin de manejar y ejecutar diversos instrumentos de investigación según lo 
planeado a continuación: 

•Recolectar datos históricos, antecedentes de movilidad en el municipio y la normativa vigente.

•Obtener un informe expedido por la Secretaria de Transito del municipio donde se evidencie la estadística de los 
números de comparendos realizados, número de matrículas inscritas por año, vehículos inmovilizados entre otros. 

•Realizar un aforo vehicular de la seguridad vial en la intersección de la carrera 24 con calle 19. Observar y registrar 
datos en 3 momentos, el primero un contexto cotidiano, el segundo con presencia de la autoridad de tránsito y 
tercero realizando una simulación de un accidente de tránsito.

•Análisis comparativos de referentes bibliográficos nacionales e internacionales.

•Elaborar una encuesta sobre la seguridad vial y conducción responsable de motocicletas, dada a 2 poblaciones, 
(infractores y no infractores). La herramienta de evaluación (DBQ) es dirigida a conductores de automotores, 
motociclistas, peatones, pasajeros y acompañantes, en donde a la hora de realizar la evaluación de los riesgos se 
tienen en cuenta algunos factores tales como: edad, experiencia del conductor, la intensidad al volante, entre 
otros, con el fin de determinar una serie de recomendaciones, generando acciones y estrategias que contribuyan 
a la reducción de la tasa de accidentalidad. (Norza C., Granados L., Useche H., Romero H., & Moreno R., 2014) 

•Elaborar una encuesta para determinar algún factor importante como causa de accidentabilidad, dada a 2 
poblaciones, infractores y no infractores.

•Elaborar una encuesta de aceptación sobre el modelo de control para el municipio de Girardot, dada a 2 
poblaciones, infractores y no infractores. 

La principal finalidad de este estudio es desarrollar un análisis para obtener una estadística sobre la cantidad de 
motocicletas que transitan por la intersección de la carrera 24 con calle 19, infracciones e imprudencias al manejar 
un vehículo, índices de accidentalidad, conteos vehiculares en horas pico y como esto influye en la movilidad del 
municipio tomando como un lugar representativo la intersección anteriormente mencionada.

      2.1 Estrategias metodológicas
 
Inicialmente en la investigación realizada se tuvo en cuenta la búsqueda de información en página confiables, con 
el fin de obtener referencias certeras y veraces, para así desarrollar una investigación basada en documentos y 
artículos acordes al tema de investigación. Además, se recurrió a la documentación que reposa en las bases de 
datos de la Secretaria de Tránsito y Transporte municipal, lo cual se realizó con previa antelación puesto a que las 
entidades tienen un protocolo de respuesta a las solicitudes que oscila de 15 a 20 días hábiles. 

Para la aplicación de la encuesta denominada “Comportamiento Vial” se tuvo en cuenta el informe de infracciones 
de tránsito que se cometen con mayor frecuencia en el municipio, el cual fue suministrado por la Secretaria de 
Tránsito y Transporte de Girardot. Para llevar a cabo dicha encuesta fue necesario planificar el contenido que está 
llevaría y el tipo de preguntas a aplicar a la población, basándose en una estrategia metodológica evaluativa, que 
busca determinar el comportamiento que presentan los usuarios en la vía con el fin de obtener respuestas que 
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contribuyeran a la obtención de conclusiones y posibles soluciones.
 
Mediante la planificación y organización se llevó a cabo un estudio de tránsito (aforo vehicular), coordinando y 
cooperando las estrategias a utilizar para el desarrollo adecuado del mismo, con el fin de analizar la movilidad de 
la zona de estudio, teniendo en cuenta los vehículos que por allí transitan; tales como: automóviles, buses, 
busetas, camiones (C2, C3, C4, C5 y mayores a C5) y motos, observando el comportamiento y volumen vehicular 
en diferentes periodos durante 18 horas seguidas. 

Por medio de estrategias metacognitivas se lleva a cabo la campaña de sensibilización, con el fin de concientizar 
e informar a la población de la importancia que tiene el conjunto de aspectos que integran la seguridad vial, 
mediante dicha estrategia se buscó que la población desarrollara la capacidad de comprender y predecir la 
conducta propia y del entorno en las vías, esto mediante videos dinámico-reflexivos.

      2.2 Población y muestra

La zona de análisis de este proyecto se encuentra ubicado en el municipio de Girardot Cundinamarca, según lo 
indica el POT 2011, Girardot es una ciudad que nació, creció y desarrollo como un cruce de caminos y hoy en día 
sigue utilizando este criterio para su desarrollo local y regional, este municipio perteneciente al departamento de 
Cundinamarca se ha convertido para muchos en un atractivo por la acción turística y cultural regional que posee. 
(AlcaldiaMunicipalGirardot, 2011). Históricamente el desarrollo a traido como consecuencia el incremento de 
infraestructura, cabe resaltar que “Mientras en 1998 rodaban en nuestras calles menos de un millón de motos, en 
2016 superaron los 7,2 millones” (RUNT, 2016).

Este documento pretende analizar una de las intersecciones viales más concurridas en el municipio de Girardot 
Cundinamarca localizado en la Provincia del Alto Magdalena, más exactamente en la carrera 24 con calle 19 la cual 
comunica a los municipios de Girardot y Nariño Cundinamarca. El municipio está ubicado en la provincia del alto Magdalena. 

Según información de la página oficial de la alcaldía municipal, Girardot cuenta con 129 km² en superficie y una 
extensión de conurbación entre Flandes, Ricaurte y Girardot de 354 km², posee una altitud de 289 msnm con una 
temperatura promedio de 33,3 °C (AlcaldiadeGirardot, 2020). Su población actual según estadísticas del DANE es 
de 92.903 habitantes, de los cuales 88.074 viven en la cabecera municipal y 4.829 viven en el resto municipal 
(centros poblados y rural disperso), conformando así 35.119 hogares y una densidad poblacional de 713.778 hab/ 
km². (DANE, 2018)

Para realizar este análisis se tuvo que recopilar información de diferentes fuentes bibliográficas, en entidades 
municipales como la Secretaria de Tránsito y Transporte de Girardot, con el fin de definir cuáles eran las infracciones 
que ocurren con más frecuencia en las vías. Además de documentos y artículos de investigación que relacionados 
con la seguridad y la movilidad vial con un vial abordándolo con una perspectiva global, nacional y regional.

Según la base de datos registrada por parte de la Secretaria de Tránsito Municipal de Girardot, se tiene que desde 
el año 2012 al año 2016 se han obtenido un aproximado de 830 comparendo o infracciones cometidas por los 
vehículos que transitan por las vías del municipio, es decir que teniendo en cuenta el dato anterior accedimos a 
emplear una muestra representativa cercana a 204 personas, a las cuales se le hicieron las preguntas mediante 
una encuesta virtual realizada por los autores de este trabajo, donde se relacionaban las infracciones de tránsito 
que más se han cometido y como era el comportamiento de cada uno de los encuestados al momento de hacer 
uso de las vías del municipio, ya sea como peatón, motociclista o conductor de automóvil y si por medio de su 
conducta acataban y respetaban las normas o no.

      2.1.3 Instrumentos de recogida de información
 
Inicialmente el primer instrumento que se empleó para la recolección de información fue la búsqueda y la 
recopilación de información extraída de deferentes fuentes virtuales, entre ellas documentos referentes y artículos 
de investigación los cuales estuvieran alguna relación con la temática tratada de la seguridad y la accidentalidad 
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vial abordándolo con una perspectiva global, nacional y regional documental y bibliográfica.

Otro instrumento utilizado para la recopilación de información fue el ente gubernamental de la Alcaldía Municipal 
de Girardot, la cual nos brindó un informe entregado mediante la dependencia de la Secretaria de Tránsito y 
Transporte Municipal de Girardot, tal informe dejaba ver consignado la cantidad de comparendos registrados por 
año, desde el año 2012 hasta la fecha del 2016, además del informe estadístico de la proyección poblacional 
realizada por el DANE (Colombia. proyecciones de población municipales por área, año 2005 a 2020), otro 
apartado del informe fue la categorización de las infracciones de tránsito, la descripción de la infracción, el valor 
monetario que le correspondía cancelar a los infractores en Salarios Mínimos Mensuales Legales Vigentes 
(SMMLV), los anteriormente mencionado se rige de acuerdo al tipo de infracción cometida. 

El siguiente instrumento de recolección de información usada para este proyecto consistió en la elaboración de 
una encuesta de forma virtual, la cual fue realizada a los diferentes usuarios de las vías del municipio, tales como 
conductores de vehículos, motociclistas y peatones. Se realizó una encuesta descriptiva compuesta de preguntas 
abiertas y cerradas, es decir con respuesta múltiple, el objetivo principal de la implementación de este 
cuestionario en una parte de los habitantes del municipio era el de analizar el comportamiento y la conducta que 
tenían los usuarios al momento de hacer uso de las carreteras y calles en las vías del municipio. 
Esta encuesta fue desarrollada a una muestra representativa de 204 personas, obteniendo así resultados 
cualitativos y cuantitativos principalmente de cuáles son los comportamientos no permitidos en las vías que más 
se presentan o que más cometen los usuarios.

Otro de los instrumentos para recoger información se realizó mediante la implementación de un aforo vehicular o 
un conteo vehicular, el cual se hizo durante un tiempo estimado de 18 horas, lo anterior según lo estipulado por el 
INVIAS, en el cual se efectuó el conteo del tránsito de automóviles particulares y públicos, motocicletas, buses, 
busetas, camiones C2, C3, C4, C5 y mayor a C5 y sus direcciones. Esto con el objetivo de poder contabilizar la 
cantidad de vehículos que transitan por esta intersección, además se pudo clasificar por tipo de vehículo, la 
dirección o rumbo que tomaban, la vía en la que más tránsito o flujo había durante el día, la hora pico o en la que 
más transito había entre otros aspectos.

3. Resultados

Con este proyecto de investigación se espera inicialmente el poder determinar o estimar la cantidad de vehículos 
o el flujo vehicular que circulan y transitan por las vías de esta intersección mediante el conteo o aforo que se 
realizó. 

Según los registros obtenidos con este proceso se determinó que la cantidad de vehículos que transita en 
dirección Suroeste proveniente desde el municipio de Nariño Cundinamarca, llega al municipio de Girardot y 
atraviesa los barrios La Esperanza, La Colina, Centenario hasta el barrio La Estación y culmina en dicha 
intersección (Noreste) son un aproximado de 5.197 vehículos de los cuales 2.342 son automóviles (particulares y 
públicos), 31 buses, 23 busetas, 128 camiones de tipo C2, 15 camiones de tipo C3, 1 camión de tipo C4, 0 camiones 
C5 y camiones superiores a C5 un total de 5 y para las motocicletas un total de 2.652 motos. Es decir que la 
cantidad de motocicletas que circulan por esta vía es superior en comparación con los automóviles. Como se legra 
evidenciar en la siguiente tabla. 
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Tabla 3-1 Registro del aforo vehicular en dirección suroeste vía Nariño hacia
la intersección (noreste) por tipo de vehículo – punto de conteo 1.

Fuente: Completamente generada por los autores.

Gráfica 3-1 Diagrama de barras del conteo total de vehículos en el punto 1

Fuente: Completamente generada por los autores.

Gráfica 3-2 . Diagrama de torta del conteo total de vehículos en el punto 1

Fuente: Completamente generada por los autores.
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Tabla 3-2 Registro del aforo vehicular en dirección suroeste vía Nariño
hacia la intersección (noreste) por hora – punto de conteo 1.

Fuente: Completamente generada por los autores.

En la Tabla 3-2 se puede apreciar que la hora de mayor tránsito en este punto corresponde al intervalo de 6:00 
PM hasta las 7:00 PM con un total de 455 vehículos circulando.

Mediante la siguiente tabla se puede evidenciar la cantidad de vehículos que transita en dirección Sureste 
proveniente desde el barrio La Estación en Girardot y culmina en dicha intersección (Noroeste) son un aproximado 
de 5.876 vehículos de los cuales 2.804 son automóviles (particulares y públicos), 35 buses, 24 busetas, 109 
camiones de tipo C2, 1 camiones de tipo C3, 0 camión de tipo C4, 0 camiones C5 y camiones superiores a C5 un 
total de 0 y para las motocicletas un total de 2.903 motos. Es decir que la cantidad de motocicletas que circulan 
por esta vía es superior en comparación con los automóviles. 
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Tabla 3-3 Registro del aforo vehicular en dirección sureste hacia
la intersección (noroeste) por tipo de vehículo – punto de conteo 2.

Fuente: Completamente generada por los autores.

Gráfica 3-3 Diagrama de barras del conteo total de vehículos en el punto 2.

Fuente: Completamente generada por los autores.
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Fuente: Completamente generada por los autores.

Tabla 3-4 Registro del aforo vehicular en dirección sureste hacia 
la intersección (noroeste)por hora – punto de conteo 2.

Fuente: Completamente generada por los autores.

Gráfica 3-4 Diagrama de torta del conteo total de vehículos en el punto 2.
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Fuente: Completamente generada por los autores.

Gráfica 3-5 Diagrama de barras del conteo total de vehículos en el punto 3.

Fuente: Completamente generada por los autores.

Tabla 3-5 Registro del aforo vehicular en dirección noreste hacia 
la intersección (suroeste) por tipo de vehículo – punto de conteo 3

En la Tabla 3-4 se puede apreciar que la hora de mayor tránsito en este punto corresponde al intervalo de 4:00 
PM hasta las 5:00 PM con un total de 471 vehículos circulando.

El otro punto de conteo vehicular fue en sentido (Noreste) proveniente desde el barrio Vivisol y culmina en dicha 
intersección Suroeste son un aproximado de 5.267 vehículos de los cuales 2.411 son automóviles (particulares y 
públicos), 27 buses, 23 busetas, 171 camiones de tipo C2, 23 camiones de tipo C3, 8 camión de tipo C4, 10 
camiones C5 y camiones superiores a C5 un total de 4 y para las motocicletas un total de 2.590 motos. Es decir 
que la cantidad de motocicletas que circulan por esta vía es superior en comparación con los automóviles. Como 
se legra evidenciar en la siguiente tabla. 
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Gráfica 3-6 Diagrama de torta del conteo total de vehículos en el punto 3.

Fuente: Completamente generada por los autores.

Tabla 3-6 Registro del aforo vehicular en dirección noreste hacia
la intersección (suroeste) por hora – punto de conteo 3.

Fuente: Completamente generada por los autores.
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En la Tabla 3-6 se puede apreciar que la hora de mayor tránsito en este punto corresponde al intervalo de 6:00 
PM hasta las 7:00 PM con un total de 462 vehículos circulando.

El otro punto de conteo vehicular fue en sentido (Noroeste) proveniente desde el barrio Villampis y culmina en 
dicha intersección (Sureste) son un aproximado de 5.526 vehículos de los cuales 2.467 son automóviles 
(particulares y públicos), 8 buses, 7 busetas, 84 camiones de tipo C2, 5 camiones de tipo C3, 0 camión de tipo C4, 
0 camiones C5 y camiones superiores a C5 un total de 0 y para las motocicletas un total de 2.955 motos. Es decir 
que la cantidad de motocicletas que circulan por esta vía es superior en comparación con los automóviles. Como 
se legra evidenciar en la siguiente tabla.

Tabla 3-7 Registro del aforo vehicular en dirección noroeste hacia
la intersección (sureste) por tipo de vehículo – punto de conteo 4.

Fuente: Completamente generada por los autores.

Fuente: Completamente generada por los autores.

Gráfica 3-7 Diagrama de barras del conteo total de vehículos en el punto 4. 
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Fuente: Completamente generada por los autores.

Fuente: Completamente generada por los autores.

Tabla 3-8 Registro del aforo vehicular en dirección noroeste hacia
la intersección (sureste) por hora – punto de conteo

Gráfica 3-8 Diagrama de torta del conteo total de vehículos en el punto 4.
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En la Tabla 3-8 se puede apreciar que la hora de mayor tránsito en este punto corresponde al intervalo de 6:00 
PM hasta las 7:00 PM con un total de 462 vehículos circulando.
Otro de los resultados dados por el aforo vehicular es la cantidad de vehículos que transitan en cada uno de las 
vías hasta llegar a la intersección, se tiene estimado por los intervalos de tiempo que se emplearon, en la siguiente 
tabla de podrá evidenciar los resultados del conglomerado de los datos obtenidos.

Según lo registrado por los aforadores se tiene que la hora donde transitan una mayor cantidad de vehículos 
corresponde desde las 6:00 PM hasta las 7:00 PM con un total de 1727 vehículos contabilizados que circulan por 
esta intersección. Además, que el total estimado de 21.866. vehículos aproximadamente

Fuente: Completamente generada por los autores.

Fuente: Completamente generada por los autores.

Gráfica 3-9 Diagrama de barras del conteo total de vehículos en la intersección por hora.

Tabla 3-9 Registro del aforo vehicular por hora en la intersección en cada punto.
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Fuente: Completamente generada por los autores.

Tabla 3-10 Registro del aforo vehicular total por tipo de vehículo en la intersección.

Fuente: Completamente generada por los autores.

En la anterior tabla se logra denotar los tipos de vehículos que se tuvieron en cuenta para el aforo y la cantidad 
total de cada uno de los puntos de conteo en la intersección y el equivalente porcentual de cada uno, 
evidenciando que las motocicletas tienen más presencia en las vías del municipio o por lo menos en este punto 
de análisis de la Carrera 24 con Calle 19.

Se tiene que por lo menos la mitad (50,76%) de los vehículos que transitan por esta zona son motos, un 45,84% 
corresponden a automóviles (particular y publico), en un 0,46% son buses, un 0,35% son busetas, un 2,25% son 
camiones tipo C2, un 0,20% son camiones tipo C3, un 0,04% son camiones tipo C4, un 0,05% son camiones tipo 
C5 y el restante 0,04% son camiones superiores al C5.

Gráfica 3-10 Diagrama de torta del conteo total de vehículos en la intersección por hora.
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Fuente: Completamente generada por los autores.

Gráfica 3-12 Diagrama de torta del conteo total de vehículos en la intersección. 

Fuente: Completamente generada por los autores.

Gráfica 3-11 Diagrama de barras del conteo total de vehículos en la intersección.

Por medio de la encuesta virtual aplicada a los usuarios de las vías del municipio de Girardot Cundinamarca se 
logró identificar qué tipo de comportamiento tienen los conductores de automóviles, motocicletas y peatones. Los 
siguientes fueron los resultados de la aplicación de las encuestas.
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Fuente: Completamente generada por los autores.

Tabla 3-11 Datos registrado de la encuesta virtual sobre la edad de los encuestados pregunta 2.
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Fuente: Completamente generada por los autores.

Gráfica 3-13 Diagrama de barras de la pregunta 5 de la encuesta.

Fuente: Completamente generada por los autores.

Tabla 3-13 Datos registrados de la encuesta virtual pregunta 4.

Fuente: Completamente generada por los autores.

Tabla 3-12 Datos registrados de la encuesta virtual pregunta 3

Es decir que según la tabla anterior hubo una mayor presencia de las personas que circulaban entre los 20 a 25 
años de edad, con cerca de 98 personas (48,04%) del total de 204 que participaron.
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Fuente: Completamente generada por los autores.

Tabla 3-14 Datos registrados de la encuesta virtual pregunta 5.

Fuente: Completamente generada por los autores.

Gráfica 3-15 Diagrama de barras de la pregunta 5 de la encuesta.

Fuente: Completamente generada por los autores.

Gráfica 3-14 . Diagrama de barras de la pregunta 5 de la encuesta.

5. Si es conductor de un vehículo (carro, moto o cicla) ¿Cuántos años lleva conduciendo?
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Tabla 3-15 Datos registrados de la encuesta virtual pregunta 6.

Fuente: Completamente generada por los autores.

Gráfica 3-16 Diagrama de barras de la pregunta 6 de la encuesta.

Fuente: Completamente generada por los autores.

Tabla 3-16 Datos registrados de la encuesta virtual pregunta 7.

Fuente: Completamente generada por los autores.

5. Si es conductor de un vehículo (carro, moto o cicla) ¿Cuántos años lleva conduciendo?

7. Adelantar indebidamente (por la derecha) a un vehículo.
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8. Pegarse al vehículo de adelante para que vaya más rápido o se haga a un lado de la vía.

Gráfica 3-17 Diagrama de barras de la pregunta 7 de la encuesta.

Fuente: Completamente generada por los autores.

Tabla 3-17 Datos registrados de la encuesta virtual pregunta 8.

Fuente: Completamente generada por los autores.

Gráfica 3-18 Diagrama de barras de la pregunta 8 de la encuesta.

Fuente: Completamente generada por los autores.
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9. Intentar adelantar a un vehículo sin darse cuenta de la intención manifestada por este de doblar a la izquierda.

10. Encender sin querer la direccional cuando lo que se quería era el limpiaparabrisas, o viceversa.

Tabla 3-18 Datos registrados de la encuesta virtual pregunta 9.

Fuente: Completamente generada por los autores.

Gráfica 3-19 Diagrama de barras de la pregunta 9 de la encuesta.

Fuente: Completamente generada por los autores.

Tabla 3-19 Datos registrados de la encuesta virtual pregunta 10.

Fuente: Completamente generada por los autores.
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11. Manejar sabiendo que se puede estar por encima del límite legal de alcohol o estar bajos los efectos de 
sustancias alucinógenas.

Gráfica 3-20 Diagrama de barras de la pregunta 10 de la encuesta.

Fuente: Completamente generada por los autores.

Tabla 3-20 Datos registrados de la encuesta virtual pregunta 11.

Fuente: Completamente generada por los autores.

Gráfica 3-21 Diagrama de barras de la pregunta 11 de la encuesta.

Fuente: Completamente generada por los autores.
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12. No darse cuenta de la presencia de peatones cruzando al girar hacia una calle desde una vía principal.

13. Enojarse con otro usuario de la vía persiguiéndolo para discutir.

Tabla 3-21 Datos registrados de la encuesta virtual pregunta 12.

Fuente: Completamente generada por los autores.

Gráfica 3-22 Diagrama de barras de la pregunta 12 de la encuesta.

Fuente: Completamente generada por los autores.

Tabla 3-22 Datos registrados de la encuesta virtual pregunta13.

Fuente: Completamente generada por los autores.
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14. Equivocarse de carril por no tener en cuenta las señales de tránsito.

Gráfica 3-23 Diagrama de barras de la pregunta 13 de la encuesta.

Fuente: Completamente generada por los autores.

Tabla 3-23 Datos registrados de la encuesta virtual pregunta 14.

Fuente: Completamente generada por los autores.

Gráfica 3-24 Diagrama de barras de la pregunta 14 de la encuesta

Fuente: Completamente generada por los autores.
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15. No percatarse de la presencia de otros usuarios de la vía al doblar a la derecha.

16. Sacar poco a poco el carro en una intersección hasta que los que vienen se vean obligados a detenerse.

Tabla 3-1 Datos registrados de la encuesta virtual pregunta 15.

Fuente: Completamente generada por los autores.

Gráfica 3-25 Diagrama de barras de la pregunta 15 de la encuesta

Fuente: Completamente generada por los autores.

Tabla 3-26 Datos registrados de la encuesta virtual pregunta 16.

Fuente: Completamente generada por los autores.
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17. Por distraerse en la vía golpear el vehículo de adelante.

3-26 Diagrama de barras de la pregunta 16 de la encuesta.

Fuente: Completamente generada por los autores.

Tabla 3-27 Datos registrados de la encuesta virtual pregunta 17.

Fuente: Completamente generada por los autores.

Gráfica 3-27 Diagrama de barras de la pregunta 17 de la encuesta.

Fuente: Completamente generada por los autores.



69

19. Exceder los límites de velocidad.

18. ¿No utiliza los elementos de protección personal (casco, chaleco, cinturón de seguridad, kit de carretera, entre otros)?

Tabla 3-28 Datos registrados de la encuesta virtual pregunta 18.

Fuente: Completamente generada por los autores.

Gráfica 3-28 Diagrama de barras de la pregunta 18 de la encuesta.

Fuente: Completamente generada por los autores.

Tabla 3-29 Datos registrados de la encuesta virtual pregunta 19

Fuente: Completamente generada por los autores.
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20. No es precavido y no acata todas las señalizaciones y normas de tránsito 

Gráfica 3-29 Diagrama de barras de la pregunta 19 de la encuesta.

Fuente: Completamente generada por los autores.

Tabla 3-30 Datos registrados de la encuesta virtual pregunta 20.

Fuente: Completamente generada por los autores.

Gráfica 3-30  Diagrama de barras de la pregunta 20 de la encuesta.

Fuente: Completamente generada por los autores.
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21. No cruza la vía por la cebra y no espera la indicación respectiva de los semáforos

22. No circula por las zonas indicadas para el uso de peatones (andén, acera y zonas peatonales)

Tabla 3-31 Datos registrados de la encuesta virtual pregunta 21.

Fuente: Completamente generada por los autores.

Gráfica 3-31 Diagrama de barras de la pregunta 21 de la encuesta.

Fuente: Completamente generada por los autores.

Tabla 3-32 Datos registrados de la encuesta virtual pregunta 22.

Fuente: Completamente generada por los autores.
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23. ¿En alguna ocasión ha sufrido lesiones o ha tenido un accidente siendo peatón?

24. ¿Se siente usted seguro caminado por las vías del municipio con la movilidad que se presenta?

Fuente: Completamente generada por los autores.

Tabla 3-33 Datos registrados de la encuesta virtual pregunta 23.

Fuente: Completamente generada por los autores.

Gráfica 3-33 Diagrama de barras de la pregunta 23 de la encuesta.

Fuente: Completamente generada por los autores.

Gráfica 3-32 Diagrama de barras de la pregunta 22 de la encuesta.
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Fuente: Completamente generada por los autores.

Gráfica 3-34 Diagrama de barras de la pregunta 24 de la encuesta.

Fuente: Completamente generada por los autores.

Tabla3-34 Datos registrados de la encuesta virtual pregunta 24.

4. Discusión y conclusiones 
 
La encuesta tuvo una muestra de 204 personas, de las cuales el 33,8% corresponden a peatones, el 31,9% 
motociclistas, el 23,5% conductores de automóviles y el 10,8% ciclistas. Determinando así que en las vías del 
municipio de Girardot existe una mayor presencia de motociclistas y que además predominan sobre los 
conductores de automóviles y los demás usuarios de las vías. Además, esta encuesta permitió saber que un 
número significativo de personas encuestadas son infractores frecuentes de las normas de tránsito, lo anterior con 
infracciones como sobrepasar la advertencia del semáforo en rojo, adelantamiento de forma indebida en las vías, 
manejar bajo la influencia del alcohol o alguna sustancia prohibida, no conducir de manera precavida, o no 
respetar las demás señales de tránsito entre otras faltas.

Según los datos registrados en el aforo vehicular se tiene que aproximadamente 21.866 vehículos transitan 
diariamente por esta intersección, el 45,84% son automóviles, el 50,76% son motos y el restante corresponden a 
buses con un 0,46%, busetas con un 0,35% y camiones 2,58%. Lo anterior evidencia la presencia significativa de 
los motociclistas y que además predominan sobre los conductores de automóviles, los buses, busetas y los demás 
usuarios de las vías.

Por medio de la campaña de sensibilización, la cual se difundió por diversos medios virtuales como redes sociales, 
páginas institucionales de la universidad entre otras, se dejó un mensaje claro a los usuarios de las diferentes vías 
del municipio de Girardot sino de zonas aledañas, con el fin de incentivar a tener una mejor conducta y un mejor 
comportamiento a la hora de conducir para así mismo disminuir los índices de accidentalidad y siniestralidad en el 
municipio de Girardot.
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