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Las necesidades propias de un mercado laboral cada vez más competitivo y exigente cimentado en la legislación de la 
Educación Superior compilada en la Ley 1188 de 2008, y el Decreto Único Reglamentario de la Educación Superior 1075 de 
2015, y estudios efectuados por las cámaras de comercio a través de las brechas de capital humano y el marco nacional de 
cualificación determinan cual será el futuro de las profesiones demandas por el sector real , a partir de esto se hace inherente 
establecer el objetivo de la investigación que busca “determinar las competencias demandas por el sector real y comparar 
estas con las ofrecidas por diversas instituciones de educación superior contrastando la información del observatorio laboral 
referente a las necesidades del sector real y las instituciones. Algunas investigaciones determinan que el sector real continuara 
reclutando preferiblemente a personas con formación universitaria pero que en esta formación incluyan un complemento de 
estas habilidades múltiples, sin embargo, se hace necesario conocer por parte de los empleadores cuáles son sus necesidades 
reales, hacia donde dirigen sus empresas, que esperan de los profesionales, como quieren competir en un mundo cada día 
más globalizado, es así como a través de una metodología exploratoria (instrumentos de medición y percepción) se determinan 
los resultados del sector real y las instituciones. Finalmente se puede concluir que el estudio arroja los resultados de sus 
necesidades actuales frente a las necesidades reales.

The needs of an increasingly competitive and demanding labor market based on the legislation of Higher Education compiled 
in law 1188 of 2008, and the Single Regulatory Decree of Higher Education 1075 of 2015, and studies conducted by the 
chambers of commerce through the gaps between human capital and the national framework of qualifications determine 
what will be the future of the professions demanded by the real sector. So it becomes essential to establish the objective 
of the research that seeks “ to determine the competencies demanded by the real sector and to compare them with those 
o�ered by various institutions of higher education, contrasting the information from the labor observatory with reference to the 
needs of the real sector and the institutions. Some researches determine that the real sector will continue recruiting preferably 
human force with a university education but in this education they will include a balance of these multiple skills, however, it is 
necessary for employers to know what their real needs are., where they are directing their companies, what they expect from 
professionals, how they want to compete in an increasingly globalized world, this is how through an exploratory methodology
(measurement and perception instruments) the results of the real sector and the institutions are determined. Finally, it can be 
concluded that the study shows the results of their current needs compared to the real needs.

Estudante de Engenharia Elétrica, Centro Universitário de Patos de Minas, UNIPAM, Brasil, arturhcarvalho@unipam.edu.br
Mestrado em Engenharia Biomédica pela Universidade de Ouro Preto, Brasil, gasparrramos@unipam.edu.br
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2.1 Instrumento de análisis

Tabla 1 Fuente: Elaboración propia

Tabla 2 Fuente: Elaboración propia de acuerdo a necesidades de investigación

Investigación descriptiva, proyectiva y explicativa: “La investigación explicativa pretende establecer las causas de los 
eventos, sucesos o fenómenos que se estudian. Van más allá de la descripción de conceptos o fenómenos físicos o sociales; 
determinan las causas de los fenómenos, generan un sentido de entendimiento y combinan sus elementos de estudio” ” 
(Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2006, pág. 86, 87), de esta manera este proyecto encaja en todo 
el proceso de recolección y análisis de la información basada en las competencias solicitadas por el mercado laboral.

Igualmente se puede hablar de un tipo de investigación Proyectiva: esta se define como “Una investigación que propone 
soluciones a una situación determinada a partir de un proceso de indagación. Implica explorar, describir, explicar y proponer 
alternativas de cambio, mas no necesariamente ejecutar la propuesta”. (Hurtado de Barrera, 2008). Esto debido a la obtención 
de los resultados de la investigación explicativa, se generará un informe a las empresas cerca del manejo administrativo 
(económico y financiero) en todo lo referente a las capacidades que deben tener los profesionales que se desempeñan en 
estas áreas de conocimiento. 

Para determinar la recolección de la información, todos los instrumentos se ajustaron a la problemática de la investigación 
teniendo en cuenta la selección de estos para ajustarlos al cuadre con el tipo de información que se desea reunir. Tales 
ventajas y dificultades teniendo relación además con los objetivos, recursos y población investigada. Autores como Sierra 
Bravo plantean que en dicha elección deben primar criterios sencillos y claros. Con relación a lo anterior se tuvo en cuenta:

De acuerdo a lo anterior se realizaron cuatro instrumentos de análisis los cuales se detallan a continuación:

DESCRIPCIÓN ENTREVISTA

Personal a aplicar instrumentos Empleadores, Egresados, emprendedores

De acuerdo a muestra

95%

CUESTIONARIO

Estudiantes, empleadores, egresados

De acuerdo a muestra

Instrumento, muestra

95%

Numero de encuestados

Fuente de error

Grafica No. 1 Consumo de energía por estrato

Tabla 2. Modelo entrevista
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Tabla 3. Cuestionario

Tabla 3 Fuente: Elaboración propia de acuerdo a necesidades de investigación

La selección de la muestra es una de las partes más importantes en el trabajo de investigación, de aquí partirán los resultados 
de la misma, por lo tanto, deberá ser lo más directa y esencial posible, para ella se realizó un muestreo aleatorio que buscaba 
obtener información acerca de los programas más demandados por el sector real, de allí se tomó la muestra y su población 
respectiva, igualmente se solicitó apoyo de estas IES para obtener información de egresados y con ayuda de bases de 
datos (adquiridas parciamente) se obtuvo los datos de algunos egresados de estas IES, finalmente se tomó información de 
emprendedores (bases de datos de internet) y una muestra aleatoria de estudiantes de diversas IES.

De acuerdo al observatorio de la universidad para el 9 de septiembre de 2019, el Ministerio de Educación Nacional reporto 337 
IES en Colombia (cifra no es exacta, teniendo en cuenta que existen algunas instituciones que son vigiladas por la secretaria 
de educación y que no reportan información al observatorio, otras ofertan programas no formales sin embargo para nuestra 
investigación se tomó como muestra total esta información, considerando que la información obtenida fue relevante (tomado 
de http:/observatoriodelauniversidad/universidad.edu.co el 26 de junio de 2020), con lo anterior se tomó como población 7 
Universidades Publicas y 33 Universidades privadas, de esta se tomaron los programas de: 

administración de empresas (en sus diferentes combinaciones), economía (en sus diferentes combinaciones), ingeniería 
industrial, comercio y negocios internacional (y sus relacionados), arquitectura (incluyendo diseño y sus combinaciones) 
ingeniera en telecomunicaciones, bacteriología, medicina, derecho, comunicación social, artes, entre los más reconocidos.
para la selección de la muestra esta se tomó de manera aleatoria entre los 337 IES y por lo tanto se presentó un 
muestreo probabilístico.

Donde N= tamaño de la población, Z= nivel de confianza, P= probabilidad de éxito 
Q=probabilidad de fracaso d=precisión (error máximo permitido)

2.2 Selección de la muestra

Los procedimientos realizados se resumen a continuación:

n =
N * Z2 * p * q

d2 * (N - 1) + Z2 * p * q

13





2.3.3 Nivel de pertinencia de la formación

3. Planteamiento del problema 

Este hace referencia a la oferta de las formaciones frente 
a los requerimientos de la competencia empresarial, para 
ello es el instrumento de investigación arrojo que las IES no 
consideran el nivel técnico.

Práctico para la parte empresarial por lo tanto su proyección 
es diferente, es decir la existencia de una desarticulación 
entre el sector productivo y el sistema de formación, para 
ello el empresario sugiere que al momento de realizar una 
actualización curricular deberá intervenir un representante 
del sector real, de esta manera se podría articular lo especifico 
con lo profesional sin perder la esencia del programa.

La actualización del currículo no es un tema de importancia 
único para las IES, esta afecta en forma directa al sector 
empresarial por lo tanto deberá existir un compromiso por 
parte de los dos para su actualización. 

En resumen, el primer nivel oferta y demanda hace referencia 
a la no existencia de IES que ofrezcan programas específicos, 
el segundo nivel de perfil se refiere a las competencias 
ofertadas por las IES en temas específicos y el tercero el de 
pertinencia hace referencia a las metodologías de trabajo es 
decir la parte formativa no va de la mano con la parte laboral.

Las cámaras de comercio a través de las brechas de capital 
humano y el marco nacional de cualificación han venido 
realizando unas investigaciones acerca de las necesidades 
del mercado laboral la generación de empleos productivos 
y permanentes depende de un crecimiento sostenido por 
parte de las empresas, para ello estas necesitan contar 
con condiciones gubernamentales tales como estabilidad 
económica, entorno social y político favorable, inversión 
dinámica y creciente que se resume en competitividad 
empresarial y que esto es preparación adecuada del capital 
humano, por su parte las empresas podrían asegurar este 
crecimiento si cuentan con el personal idóneo para realizar 
estas labores, por ello es responsabilidad de las Instituciones 
de Educación Superior y de todas las unidades académicas 
dar respuesta a esta solicitud, si una empresa desea crecer 
debe contar con mayor desarrollo de capital humano, capaz 
de adaptarse a situaciones de cambio y que cuente con 
las competencias necesarias para desarrollar cada una de 
las actividades propuestas por una organización e incluso 
cuente con la capacidad de innovación y emprendimiento 
en caso de tomar la decisión de crear empresa.

Imagen 2 Ilustración 2. Niveles brechas del sector real. Adaptado de 
autores a partir de los resultados de la investigación, 2020 

El punto de partida para una política de mayor empleo 
productivo debe ser el logro de la satisfacción de las 
necesidades del mercado laboral y productivo, y para ello 
las estrategias a implementar estarán a cargo de las IES y 
de cada proyecto educativo que busca generar diversidad 
y complementariedad de funciones del capital humano, en 
primer lugar se requiere de un ambiente macroeconómico 
estable de esa manera el sector real conocerá su punto 
de partida y generara su proyección es así como a 
través de esta necesitara personal capacitado, idóneo 
y con las competencias requeridas para asumir algunos 
roles específicos, para lograr esto el trabajo deberá ser 
tridimensional es decir empresa, gobierno e IES, cada una 
deberá responder a estas necesidades y obtener resultados 
de crecimiento económico estable. Las empresas por su parte 
deben contar con un entorno favorable que comprende una 
infraestructura adecuada y un capital humano capacitado 
para las necesidades de este objetivo.

Partiendo del supuesto que la educación es uno de los 
componentes que permiten el desarrollo y progreso 
económico y social de un país o región y que son los 
estudiantes el eje principal de este sistema abierto, donde 
de forma perfecta deben integrarse otros escenarios 
de interacción social que contribuyan a la formación de 
profesionales cultos y patrones de comportamiento hacia 
una sociedad. Sobre esto, la universidad debe garantizarle 
al estudiante ambientes educativos que promuevan unas 
condiciones favorables, y porque no, una inclusión laboral; 
de no ser esto posible, por lo menos hacer un seguimiento 
pos gradual sobre su proceso de inserción al mercado 
laboral. 

El sistema educativo debe adaptarse a todos estos cambios, 
sabiendo establecer los mecanismos pertinentes para 
responder a las necesidades y demandas de esta realidad 
cambiante que es el mercado laboral. Pero ya no es sólo el 
sistema educativo el único responsable de la formación de 
personal cualificado para el trabajo, sino que surgen nuevas 
alternativas, como la formación en la propia empresa. Por 
lo tanto, y en palabras del citado Dictamen de la Unión 
Europea, no sólo debemos hablar de una «sociedad que 
aprende», sino también de «organizaciones o empresas que 
aprenden» (p. 108). 

Ahora bien, este primer concepto permite describir el papel 
que tiene la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca 
con sus egresados surgiendo de esta manera el primer gran 
interrogante ¿Se hace un estudio cualitativo-cuantitativo 
de demanda de egresados vs oferta laboral que permita 
calificar sus competencias y habilidades?.

El primer problema encontrado es, tratar de observar 
la efectividad de las reformas educativas a través del 
conocimiento de la transición educación superior-empleo. 
Países como Bélgica, Austria y Francia conceptúan al 
respecto.
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Gráfica 1. Tasa nuevos cotizantes

plantear sus currículos de tal manera que no deje de lado al ser como persona, y el hacer como profesión, vinculando de esta 
manera el rol del empleador, sin olvidar que el sector real hoy vive pensando en su economía verde.

Como parte del objetivo de la empleabilidad las IES necesitan fortalecer la relación de la universidad con el mercado laboral, 
según Quintanilla (1996:42) “el sistema productivo de una sociedad avanzada requiere un abanico amplio y diversificado 
de cualificaciones profesionales y un nivel elevado de cualificación para la mayoría de las profesiones” y para logra esto es 
indispensable acercarse al ámbito laboral y conocer que es lo que realmente está necesitando el mercado, que competencias 
debe desarrollar y para que deberá estar cualificado.

La palabra educación ha sido a veces utilizada en un sentido muy amplio para designar el conjunto de las influencias que la 
naturaleza, o los demás hombres, pueden ejercer bien sea sobre nuestra inteligencia, bien sea sobre nuestra voluntad. 

Abarca, dice Stuart Mill, “todo lo que hacemos por voluntad propia y todo cuanto hacen los demás a favor nuestro con el fin 
de aproximamos a la perfección de nuestra naturaleza”. 

Incluso antes que se formalizaran los modelos de inversión en capital humano, se afirmaba que el acceso que tiene la población 
a una buena educación amplía las oportunidades e incrementa simultáneamente la productividad y, en consecuencia, la de 
las empresas a las que se vinculan (Marshall, 1980). Se presentan aportes teóricos sobre la educación y la experiencia laboral 
hasta la década de 1960, cuando se acuña el término “capital humano”. 

Según el Ministerio del Trabajo y el Centro de Investigaciones Económica y Social de Fedesarrollo, en su Informe Mensual 
del Mercado Laboral correspondiente al mes de febrero de 2015, con respecto a las tendencias de crecimiento del mercado 
laboral, afirma que “ el futuro del mercado laboral colombiano es incierto, existen ciertas tendencias que nos permiten tener 
una aproximación hacia cuáles serán los empleos del futuro” (Villar, L. & Otros, 2015). De acuerdo con los pronósticos de 
Fedesarrollo, en los próximos años la economía colombiana exhibirá una marcada desaceleración, generando un menor 
dinamismo en la creación de empleo. 

La poca pertinencia y calidad de la oferta de los empleos en Colombia se encuentra directamente relacionada con la ausencia 
de sistemas de información sofisticados que permitan tanto al mercado laboral como a los aspirantes, predecir las necesidades 
futuras y las tendencias del mercado laboral, siendo esto atribuido a factores políticos y presupuestales, al igual que también 
por la presión de grupos de interés que se benefician de que eso no sea posible. Saavedra, J. E., & Durango, C. A. M. (2012).

También existen trabajos que recogen evidencias respecto a las competencias y habilidades requeridas a nivel laboral. En 
este sentido, en Austria, Kellermann & Sagmeister (2000, p. 163) indican que, cuando se les preguntó a los graduados si 
las competencias adquiridas durante sus cursos respondían a los requisitos de su trabajo diario, contrariamente a la idea 
prevaleciente, los graduados manifestaron frecuentemente que sus cualificaciones son más amplias que los requisitos del 
trabajo (...); solamente un 5 % dijo que las demandas fueron más amplias que las cualificaciones y, aproximadamente el 
mismo porcentaje dijo que las cualificaciones son iguales. Pero cuando se les preguntó de qué competencias principalmente 

Gráfica 1. Tasa nuevos cotizantes

Imagen 4 Fuente. Adaptado de autores, a partir de datos obtenidos del observatorio laboral para la 
educación. Marzo de 2020.

19



Con la información de la tabla anterior se puede observar que medicina es una de las carreras que aún mas demandan los 
colombianos, en las áreas de ciencias sociales se encuentran en segunda y tercera posición.

Tabla 4. Carreras con mayor demanda en el país. 

Tabla 4 Fuente. Elaboración propia de los autores a partir de la investigación 2020.

Imagen 5 Fuente. La República. Abril de 2020

carecían dijeron: pensamiento creativo (53 %), resolución de problemas (48%), habilidades comunicativas (45%), y otras (56 
%), (Kellermann et al., 1994).

Es importante resaltar que aunque existe una mayor demanda por parte de estudiantes enfocada en el programa de 
administración de empresas, de acuerdo a estadísticas del observatorio laboral el empresario prefiere al economista, con 
competencias en administración pero con manejos propios de este profesión, al momento de contrastar esta información 
con el empresario nos explica que es por sus capacidades en todo lo relacionado a toma de decisiones financieras vs. 
Económicas las que permiten tomar decisiones de crecimiento y expansión de una empresa, igualmente sobresale el tema 
de análisis de precios situación que es manejada mucho mejor por el economista gracias a las materias que se encuentran 
en su pensum académico.
	
De acuerdo a estudios elaborados por las cámaras de comercio, las ofertas de carreras profesionales en el país no 
corresponden a las necesidades reales del sector, no cumplen con los requerimientos del mercado, los egresados desconocen 
las características del sector donde van a trabaja, y peor aún no está acorde a la cultura propia del lugar de su trabajo, 
decisiones que son tomadas principalmente por tradición y no por suplir los requerimientos reales del sector. 
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Esta encuesta se aplicó igualmente a estudiantes y 
emprendedores, resultados que reposan en el drive de la 
investigación, que se analizó para determinar y comparar los 
resultados obtenidos.

En general los resultados obtenidos demuestran que 
al momento de ingresar al mundo laboral se presentan 
algunos vacíos que son suplidos por el empresario, por ello 
el empresario determina que la brecha más importante se 
presenta entre la academia y el mismo, y sugiere la creación 
de espacios conjuntos para desarrollar los currículos.

En todo lo referente a las competencias las comunidades 
académicas concuerdan con la necesidad de conocimiento 
acerca de bases de datos y un segundo idioma diferente 
al inglés. Las necesidades de la apertura y globalización 
conllevan determinando que el profesional debe contar con 
competencias en el manejo de tic’s, inglés y bases de datos 
por el manejo de la información.

En general cada uno de los instrumentos permitió contrastar 
toda esta información con datos del observatorio laboral y el 
trabajo que adelantan las cámaras de comercio.

La investigación acerca de las necesidades del sector real 
frente a las unidades académicas ofertadas por algunas IES, 
permitió determinar la existencia real de brechas frente a las 
competencias genéricas y específicas del capital humano 
ofertado por las instituciones, técnicas, tecnológicas y 
profesionales frente al sector productivo de esta manera si 
logro dar respuesta a la pregunta de investigación da. 

Igualmente, esta investigación permito aclarar las 
competencias requeridas y dar un enfoque hacia la orientación 
vocacional de los egresados enfocados en suplir ampliamente 
las expectativas de los empresarios, permitiendo de esta 
manera establecer las estrategias nacionales y priorización 
de esfuerzos que cumplen un papel central en la orientación 
de los objetivos de formación y que a su vez determinan el 
aseguramiento de la calidad y con llevan a la consolidación de 
un sistema de formación continua.

El rol de las IES en todo lo referente al mercado laboral y el 
deseo de la UCMC de lograr una mayor participación en el 
sector real, reflejado en los indicadores de sus egresados 
en el observatorio laboral contribuye al desarrollo de esta 
investigación, partiendo de la necesidad de cerrar la brecha 
entre la academia y la participación de los empresarios, por 
ello a partir de proyectos de investigación que permitan 
conocer la pertinencia de nuestros contenidos en el perfil 
del egresado ofrecido por la universidad.

El empresario cada día busca contratar personal que cuente 
con las capacidades totales para suplir sus vacantes, necesita 
personal líder, responsable y que cuente con conocimientos 
en bases de datos, y un segundo idioma diferente al inglés, 
por ello las IES deberán enfocarse en desarrollar esta serie 
de actividades en sus currículos.
Finalmente, se sugiere cerrar la brecha entre el empresario 
y el futuro profesional por medio de prácticas reales 
igualmente es responsabilidad de las instituciones velar por 
el cumplimiento de estas prácticas.

Se propone crear una evaluación profesional desde los 
colegios y romper el paradigma de la educación por 
tradición, determinar las necesidades de su sector y conocer 
las proyecciones y nivel de empleabilidad.

7. Conclusiones y recomendaciones

La pertinencia de la educación es un tema que 
constantemente debe ser verificada por todos los agentes 
económicos, no es un tema solo para las instituciones de 
educación o el sector empresarial, este es un tema en el cual 
el gobierno y todos los sectores deben poner atención y 
trabajar de la mano para su actualización constante.
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1.3 Relación entre el turismo y la sostenibilidad

Frente a este planteamiento Colombia cuenta con una 
oportunidad amplia toda vez que en zonas tanto rurales 
como urbanas aún hay condiciones mínimas para 
garantizar a los habitantes.

Analizar y dar el valor que corresponde al turismo como 
actividad generadora de ingresos monetarios permite  
entender que a partir de ello las poblaciones pueden 
mejorar sus condiciones mínimas vitalicias, si bien se 
reconoce que la erradicación de la pobreza depende de la 
interacción  y planteamiento de políticas nacidas desde los 
gobiernos, no es menos relevante afirmar que uno de los 
posibles caminos es la sistematización y formalización de  
todas las actividades que desde el turismo laboralmente 
se pueden desarrollar.

Además de lo planteado se identifica también que al reducir 
los niveles de pobreza los problemas derivados de ella 
como maltrato, violencia e inseguridad pueden tener un 
mejoramiento en sus indicadores al generarse reducción 
de casos; motivo adicional, afianzar el planteamiento de 
apalancar la economía territorial en diferentes actividades 
derivadas y relacionadas con el turismo. 

Para concluir este análisis es correcto mencionar que 
el turismo se registra en los planes de desarrollo de los 
territorios quienes han comprendido que la reducción 
de índices de la pobreza es responsabilidad de todos 
y puede ser abordado desde gobiernos y actividades 
locales incluyentes para la población.

# 8 – Trabajo decente y crecimiento económico: como 
se ha manifestado a lo largo del texto, sistematizar las 
actividades turísticas y que el ingreso monetario derivado 
de estas aumente es una oportunidad para reducir los 
índices de pobreza y lograr un desarrollo de los territorios 
de una manera incluyente en la población.

Se abre entonces una gama amplia de posibilidades ya 
que para lograr el desarrollo y formalización de la actividad 
turística es ineludible que se abran puestos de trabajo, 
se formalicen organizaciones y se capacite al trabajador, 
permitiendo que exista una apropiación y promoción de 
lo relacionado con el trabajo en condiciones dignas y esto 
conlleve al crecimiento económico de los territorios. 

Todos tienen derecho al trabajo, de ahí la importancia 
de cerrar las brechas laborales y brindar las mismas 
oportunidades a toda la población laboralmente capaz, 
no es erróneo afirmar que una de las fuentes que origina 
pobreza para los territorios es la falta de oportunidades y 
la igualdad entre las mismas. 

Finalmente, se reconoce la competitividad en el 
ofrecimiento de los servicios turísticos como un factor 
clave, es desarrollar labores con niveles de calidad, como 
también garante de que se pueda ingresar a los mercados, 
claramente ello supone uso y reinversión de los recursos 
necesarios para mantener los puestos de trabajo; para 
apoyar al turismo y su relación con la generación de 
empleo, también es posible hacer uso de tecnologías y 
modelos de economía colaborativa, permitiendo una 
disminución de trabajo precario el cual  no cuenta con 
una remuneración justa y jornadas con más horas de las 
permitidas legalmente. (Gomez & Restrepo, 2013).

(...)Y es que el turismo posee las características de ser una 
industria con mano de obra intensiva y poseer un gran 
número de conectividades con otras industrias, así como 
generar importantes efectos de relación entre productores 
y consumidores. Al mismo tiempo, el turismo se ha 
desarrollado en los últimos años en países de medianos 
y bajos ingresos, ligado al alto valor natural y cultural 
de dichas regiones, lo cual destaca la importancia de la 
sustentabilidad del mismo. 

(Brida & Rojas, 2014, p 2)

Se concluye, y con base en lo anterior, que el turismo como 
actividad ubicada en el cuarto sector de la economía es un 
motor que puede apoyar la consecución de varios objetivos de 
desarrollo sostenible, pues entre ellos existe una integración.

Este apartado final se presenta como cierre del análisis 
planteado en la primera parte del documento. 

Ya se ha mencionado anteriormente la necesidad de 
formalizar, desarrollar la actividad turística, mantenerla y 
que se pueda considerar un incremento en su aporte a los 
indicadores económicos. 

Así, se menciona que el turismo debe ser sostenible. 
Castelo 2008 ofrece un análisis en el que se habla del 
concepto sostenibilidad y sus significados; del desarrollo 
sostenible se plantea como la garantía que en los procesos 
de producción se hace para que las generaciones futuras 
cuenten con recursos que permitan la vida de la especie 
humana, utilizando de manera responsable los recursos 
naturales y evitando la contaminación, se menciona también 
la estrecha relación con el concepto sostenibilidad porque 
se consideran intercambiables. 

De la sostenibilidad como tal se habla del desarrollo de 
actividades sin sobrepasar lo que la naturaleza puede brindar 
pensando en el mantenimiento de los recursos y minimización 
de uso de energías, es un concepto multidimensional y se 
desarrolla en varias ciencias sociales que permiten asimismo 
realizar una apropiación del concepto, en general se habla 
también de la relación entre la búsqueda de la satisfacción de 
las necesidades humanas y la no alteración de los entornos 
ni agotamiento de recursos.

Para este análisis se reconoce el concepto desde 2 
puntos de vista:

La sostenibilidad ambiental: 

La problemática ambiental que en la actualidad se afronta es 
realmente preocupante debido esencialmente a la postura 
antropocéntrica que invade a la sociedad en general. 

Esta realidad tan palpable refleja escenarios que no son los 
más propicios para asegurar la supervivencia humana y, sin 
embargo, son muy pocos los que se detienen a pensar qué 
se puede hacer para revertir estos efectos nocivos, como es 
la contaminación en todas sus formas, el deterioro de calidad 
de agua en sus distintas fases, además de la pérdida de la 
biodiversidad ocasionados por el ser humano, y provoca la 
aceleración del daño del planeta, sus recursos y, por ende, 
el normal desarrollo de la vida humana.( Arias, 2016, p.30).

Existen diferentes tipos de turismo, puede darse que el 
atractivo para los turistas surja por un evento que se realiza, 
por una época o celebración especial de algún territorio, sin 
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embargo, en su mayoría dichos atractivos corresponden a 
las condiciones naturales de los territorios.

Si no hay una preservación de los recursos que permiten al 
turismo ser una actividad que aporte a la economía, no hay 
manera de hablar de sostenibilidad, dichos recursos son: 
geográficos, hídricos etc, y se sintetizan en el paisaje.

Si bien se habla de la manera como el turismo basado en la 
actividad económica fortalece el desarrollo de los objetivos 
sostenibles es también de alta importancia mencionar que 
el desarrollo de este debe hacerse de manera responsable, 
buscando la armonía entre las personas y el entorno, existen en 
el planeta variedad de especies diferentes a la humana de las 
cuales se depende para un equilibrio y la prolongación de la vida. 

Por lo anterior, se deben definir prácticas que deriven en 
actividades y planes de carácter local, que no alteren ni 
perjudiquen el paisaje para así dar continuidad al desarrollo 
de actividades turísticas, visto de otra manera, si no hay 
un paisaje que disfrutar, no hay manera de aprovechas el 
potencial de las actividades turísticas.

La sostenibilidad económica de las regiones y sus 
comunidades:

Es necesario que se desarrollen actividades que permitan a 
las personas tener un ingreso monetario que permita suplir 
necesidades relacionadas con los indicadores de calidad de 
vida: salud, alimento, vivienda educación, entro otros.

Para ello es importante entonces que laboralmente se 
cuente con organizaciones y puestos de trabajo que a partir 
del buen uso de los recursos, tierra, trabajo – mano de obra 
y capital puedan sobrepasar la barrera del tiempo y crecer 
en un mercado.
El sistema económico basado en la máxima producción, el 
consumo, la explotación ilimitada de recursos y el beneficio 
como único criterio de la buena marcha económica es 
insostenible.

 Un planeta limitado no puede suministrar indefinidamente 
los recursos que esta explotación exigiría. Por esto se ha 
impuesto la idea de que hay que ir a un desarrollo real, 
que permita la mejora de las condiciones de vida, pero 
compatible con una explotación racional del planeta que 
cuide el ambiente (...). (Barrios, 2010, p.2).

Lograr el establecimiento de una actividad económica 
en un territorio no es tarea sencilla, pero es necesaria, 
cambiar constantemente de labores, actividades o no 
lograr el reconocimiento de un territorio por determinadas 
actividades limita los puestos de trabajo y asimismo los 
ingresos monetarios de las personas que en él habitan.

Actualmente la globalización ha jugado un papel en contra 
de algunos mercados ya que la competitividad y saturación 
es alta, generan así una dificultad para mantener una 
empresa, organización y puestos de trabajo en una dinámica 
de ganancias, sostenerse en el mercado, mantener clientes 
y hacer parte de este.

Como conclusión del análisis, se reafirma la necesidad de 
crear organizaciones capaces de competir y mantener 
puestos de trabajo en lo relacionado al turismo, en el caso 
de una persona natural, igualmente, se debería garantizar la 
prosperidad de las actividades relacionadas.

Reconocer; que al desarrollar actividades dedicadas al 
turismo, crea una oportunidad para  combatir la pobreza 
y brindar escenarios de trabajo digno, es motivo para 
preservar dicha actividad en cualquier territorio de cualquier 
parte del planeta.

El reconocimiento del territorio colombiano con un espacio 
biodiverso excepcional se entiende en una lectura de 
conexiones entre la naturaleza y la cultura como todo un 
ecosistema de experiencias y se resume en una actividad 
que está presente en la expresión humana desde los 
territorios, que se materializa en el turismo, el cual “se 
caracteriza principalmente por un fenómeno social que 
mantiene interrelación con diferentes sectores de actividad” 
(Machado, et al. 2020). 

Sin embargo, gracias a tiempos disruptivos la lectura 
anterior del turismo no ha sido tan evidente para los pueblos 
colombianos como Pachavita-Boyacá, municipalidad en la 
que se centran el presente estudio.

Para (Gimbert, 2020) “El año 2020 trajo una gran disrupción”. 
De acuerdo al informe especial N°1 de la Comisión Económica 
para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020), la situación en 
el mundo al comenzar el cuarto mes del 2020 era la siguiente:

La economía mundial vive una crisis sanitaria, humana 
y económica sin precedentes en el último siglo y que 
evoluciona continuamente. 

Ante la pandemia de la enfermedad por el coronavirus 
(COVID-19), las economías se cierran y se paralizan, las 
sociedades entran en cuarentenas más o menos severas, 
medidas solo comparables a las de situaciones de guerra. 

Aunque no se sabe cuánto durará la crisis ni la forma 
que podría tener la recuperación, cuanto más rápida y 
contundente sea la respuesta, menores serán los efectos 
negativos. 

Algunos de los mecanismos tradicionales de mercado 
podrían no ser suficientes para enfrentarla debido a la 
interrupción de las actividades productivas y la consiguiente 
contracción de demanda. (párr. 1, p.1).

El paso de la emergencia sanitaria global por el covid-19 
ha trasado nuevos rumbos en la toma de decisiones de 
la organizaciones, gobiernos y sociedad civil frente a los 
retos de un futuro cercano, debido a que la incertidumbre 
desde el manejo de la relaciones comerciales y el  entorno 
se han transformado en un enfoque más integral y de 
omnicanalidad en sectores como el turismo que representa 
las emociones y experiencias vitales de los humanos tras 
visitar a otras latitudes o contextos sociales y naturales 
diferentes; los turistas son más rigurosos, informados, 
añoran  vivir experiencias originales y consumir buenas 
marcas (Machado, et al. 2020).

En este apartado del documento se realizará un recorrido 
desde 2 relaciones que, si bien en algunos espacios de la 
historia han sido contrastes desde su área de profundización 
y estudio, en estos momentos pueden generar un “match” 
estratégico que direccione el despertar de los territorios con 
un potencial turístico como lo es Pachavita. 

2.El branding digital y el comercio electrónico en el 
ecosistema turístico en Colombia: una mirada estratégica 
y sostenible en tiempos disruptivos 
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2.1 La estrategia, el E-branding y el turismo responsable

Figura 1. Triángulo esencial 3c, de Kenichi Ohmae, 
(Gimbert, 2020).   

Imagen 16 Triángulo esencial 3c, de Kenichi Ohmae, 
(Gimbert, 2020).   

A continuación, se enumeran las relaciones: i). La estrategia, 
E-branding y el turismo responsable; ii). El panorama actual 
de las microempresas en Colombia, el E-commerce y su 
impacto en la sostenibilidad.

Es importante comprender que mantener la experiencia del 
turista o visitante desde su conexión con el espacio natural 
es algo que desde la tecnología no puede ser remplazado, el 
emular la reacción de nuestros sentidos ante el aire, el cielo 
o los paisajes que se dibujan en el horizonte es algo que una 
imagen o un video no capta en el ser del visitante.

Ya que es una experiencia e interiorización personal del 
territorio que además se carga de un sin número de códigos 
sociales y culturales que en términos de marketing puede ser 
entendidos desde las mismas marcas que promueven estos 
espacios de esparcimiento, muchas veces de crecimiento y 
de aventura en grupos de amigos, familia o pareja. 

Así, de acuerdo con (Ferreira y Sousa, 2020) un concepto 
de branding se evidencia y se hace presente en el sector 
turístico, “en el que la experiencia del consumidor, la 
definición y el sostenimiento de los valores de la marca son 
vitales para la continuidad de la fuerza, tanto de su identidad 
como de su posicionamiento”.

En términos de impacto empresarial el relacionar conceptos 
como los descritos en este título dibujan un modelo de 
negocio infalible en la actualidad por la integración de factores 
propios de los contextos y la forma de comunicar en un canal 
como lo es el digital, que ha crecido exponencialmente en 
los medios y es algo que dependiendo a una recopilación y 
sistematización de información acertada puede convertirse 
en un estudio de mercado y generar una ventaja en el sector 
del turismo en una unidad empresarial. 

Como lo expresa (Hitt, et al 2004) una estrategia exitosa, 
es ese objetivo claro, en el cual se reúnen un conjunto 
de “compromisos y actos integrados y coordinados” que 
se conjugan para explorar las competencias centrales y 
conseguir una ventaja competitiva.
 
Sin embargo y de acuerdo con el expresidente estadounidense 
(Eisenhower, 1957), “los planes son inútiles, pero la planificación 
lo es todo”, y para el caso del turismo en Colombia tras los 
cambios en el presente año se debe pensar en una perspectiva 
estratégica como un “proceso constante” (Gimbert, 2020). 

En el cual la visión del macroentorno (económico, social, 
político-legal, tecnológico y ambiental) genere un reflexión y 
adaptación permanente de aspectos claves del entorno, ya 
que en este último tiempo las variables han tenido un nivel 
de cambio acelerado y repentino.

Estas variables del macroentorno durante este año 2020 
en Colombia no fueron las más favorables desde una visión 
del turismo y más en municipalidades y áreas rurales en el 
territorio; La visión de la experiencia en escenarios naturales 
de parajes vivos en color y aire fresco fueron remplazos 
por escenarios postapocalípticos basados obras literarias o 
cine por recursos digitales en estos tiempos de pandemia 
por el Covid-19, llenando así los vacíos de muchos de los 
colombianos en familia, gracias a grandes plataformas 
o servicios por streaming en su extracción detallada y 
algorítmica de sus intereses. 

Momentos en familia que acrecentaron indicadores en 
variables económicas y sociales ya que muchas de estas 
personas se encontraban sin ocupación tras el primer 
semestre de año que de acuerdo al DANE3 para agosto, la 
caída en la población ocupada ascendía a casi 4,3 millones 
de personas.

Es en este punto, en el cual la estrategia debe congeniar 
las diferentes variables del macroentorno y focalizarse en 
elementos específicos para lograr la ventaja competitiva 
buscando sostenibilidad, innovación y una diferenciación.

Para (Ohmae, 2004) la creación de una estrategia de un 
negocio debe tener en cuenta tres elementos específicos 
definidos en participantes: la empresa propiamente 
(Compañía), el cliente (Mercado) y la Competencia como se 
evidencia en la (figura 1). En el cual  cada uno es un ente vivo 
con intereses y objetivos.

Así, a pesar de esta situación se debe aprovechar el triángulo 
esencial de 3C´s de Ohmae para explorar una solución 
estratégica, “un modelo muy simple para dar respuesta a 
tiempos complejos” (Gimbert, 2020).  

Aclarar que la génesis de este triangulo se encuentra  en la 
motivación y las ganas de salir adelante por parte de las y los 
colombianos, ya que no tienen límites en sus imaginarios y en 
sus propuestas de emprendimiento creativas e innovadoras; 
uno de los amplios ejemplos de esto, se evidencia en Santander 
como lo registra la Cámara de Comercio de Bucaramanga4, 
que para los meses de mayo y de julio de 2020 en momentos 
de emergencia económica  se  crearon 4.873 de empresas, un 
23% más que el año inmediatamente anterior.

Una forma de nutrir una de las “C” de Ohmae que se hace 
referencia a las compañías (capacidades), en un entorno 
de marketing turístico, es la incursión de una visión más 
cercana de la marca en la cual se conecten las emociones 
iniciales que despiertan en los turistas el “Top of Mind” de las 
experiencias creadas desde los contextos rurales.
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De acuerdo con la American Marketing Association (AMA, 2013) la marca se define como “un nombre, término, signo, símbolo 
o diseño, o una combinación de todos ellos, diseñado para identificar los productos o servicios de un proveedor o grupo de 
proveedores para diferenciarlos de los de otros competidores”. 

Entender que la marca no solo es un concepto grafico o un símbolo en el cual todos los actores giran alrededor de ella, 
aumenta el nivel de análisis y de entendimiento del cliente por parte de las organizaciones. En línea con la (AMA), los autores 
(Kotler & Keller, 2007; Silveira, 2008, p. .3) reconocen que la marca es “un producto o servicio que añade dimensiones de 
diferenciación. 

Estas diferencias pueden ser funcionales, racionales o tangibles, es decir, relacionadas con el desempeño del producto, o 
más simbólicas, emocionales o intangibles, lo que significa, relacionadas con lo que representa la marca”.

Al tener clara la definición de marca y relacionando con la visión estratégica y el análisis de elementos clave de Ohmae se 
debe fijar conceptualmente el término de Branding el cual genera el “match”, que es necesario para brindar la flexibilidad y 
adaptabilidad del sector del turismo rural en tiempos de emergencia económica. 

Para (Frankenthal, 2017) el branding se refiere al conjunto de estrategias delegadas de crear, agenciar, posicionar y de 
acuerdo con lo anterior diferenciar una marca en el mercado, específicamente a todo lo que hace referencia a la percepción 
del segmento o consumidor de sus productos y servicios. 

Conjunto de estrategias que, en algunos sectores del turismo, son limitadas y se queda en términos tácticos, en tareas del 
día a día sin una proyección que genere el engranaje del triángulo esencia de la 3C´s. 

Para antes de la emergencia económica en este presente año (Colombia productiva, 2020) en sus metas dentro de turismo 
específicamente de la naturaleza proyectaba en “Convertir a Colombia en un destino con oferta diferenciada, competitiva y 
sostenible para posicionarlo como un destino mundial emblemático en turismo de naturaleza.” 

(Colombia Productiva, 2020) en el cual con una cifra alrededor de los USD 2.428 millones de dólares inyectar las subcategorías 
del segmento de ecoturismo para lograr una diferenciación y un turismo competitivo a nivel mundial.

Algo alentador ya que desde una mirada de la (CEPAL, 2020) Colombia mantiene un bajo historial de participación de los 
ingresos por turismo en el PIB en los últimos años (Gráfico 1.), aun siendo una nación con una alta riqueza de flora y fauna que 
puede ser explorada o visitada con buenas prácticas y cuidados de los elementos fundamentales de los ecosistemas regionales. 

Gráfico 1. América Latina y el Caribe: participación de los ingresos por turismo en el 
PIB, 2010 y 2018 (En porcentajes), (Naciones Unidas, 2020).
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El desarrollo del turismo en contextos en su mayoría rurales están expuestos a prácticas que buscan solo la rentabilidad sin 
conciencia ecológica ya que su único objetivo es  incrementar y posicionar actividades y lugares del país con un potencial 
alto de ser visitados por su exuberancia, sus dinámicas culturales y sociales que evidencia la identidad y originalidad de las 
regiones, pero aminorando los recursos naturales y la protección in situ de especies nativas que, en la mayoría de casos, 
están en peligro de extinción. 

Para la (Corporación Colombia Informa, 2017), la baja regulación que existe en esta categoría del sector del turismo hace 
que el resguardar la integridad del ecosistema limite las dinámicas sociales y genere un despotismo de los entes privados 
apresurando el deterioro de zonas con un alto desarrollo de biodiversidad y fuentes hídricas.

Ahora bien, qué hacer con esta situación para que el branding desde el marketing turístico, reactive con las mejores prácticas 
del sector a contextos rurales que ven es sus territorios su propio sentir y nacionalidad, teniendo en cuenta que, en tiempos 
de pandemia, de acuerdo con (Vanegas & Camacho, 2020), para el primer trimestre de año, “Las medidas aplicadas por 
varios alcaldes y gobernadores a partir del 20 de marzo y la cuarentena decretada por Duque afectan especialmente al 
turismo interior”. Lo que proyectaban estos autores a términos de extender las medidas al segundo trimestre es una pérdida 
de cerca del 2 por ciento del PIB en el 2020. 

¿Cómo explorar una alternativa de reactivación sostenible tras la limitación de desplazamiento a las zonas rurales en Colombia, 
conociendo la situación del turismo en el territorio, el concepto de branding y el enfoque estratégico elemental de Ohmae?
Hablar de reactivación sostenible desde un enfoque estratégico como el planteado anteriormente debe tener una sincronía 
circular de los tres participantes estratégicos de Ohmae: (Compañía, Clientes y Competencia), lo que necesita una mediación 
tecnología con una visión enteramente de la situación actual a nivel mundial, hablo del E-branding desde una relación holística 
“como una herramienta a utilizar en Internet que puede contribuir a la promoción de destinos”, (Machado, et al. 2020). 

Sin embargo, reconociendo el peso de la situación en la que se encuentra la población mundial, debe ser, un E-branding 
rápido, intuitivo y más consciente a la interacción del consumidor. Siendo una participación social y un incremento de creación 
de conexiones entre las marcas y las personas en las redes sociales ((Malheiro et al., 2019; Rosana, 2019).

Entra en la mente de cientos de personas que desean volver a tener la experiencia sensorial, emotiva y social de ser turistas. 
Se necesita que desde el E-branding se concientice y promueva las mejores prácticas e incentive la búsqueda de información 
de los potenciales lugares de visita para el caso colombiano. 

Por tal razón, dentro de las marcas en el sector del turismo se debe promover e interiorizar en su desarrollo semiótico y 
de comunicaciones integradas de marketing las características del turismo responsable de acuerdo con: “The Responsible 
Tourism  Partnership (La Asociación de Turismo Responsable) y Turismo de El Cabo Occidental que organizaron la Conferencia 
de Ciudad del Cabo como acto paralelo precedente a la Cumbre Mundial para el Desarrollo Sostenible celebrada en 
Johannesburgo 2002” (Fabricius & Goodwin, 2002), como se evidencia a continuación en el (Cuadro 1.).

Cuadro 1. Características del turismo responsable (Declaración de Ciudad del Cabo 2002)
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Es de vital importancia comprender la diferencia entre el turismo responsable y el turismo sostenible en la que la última da 
cuenta de tres variables o resultados sostenibilidad económica, sociocultural y ambiental. 

A diferencia de la primera que reside en tomar la responsabilidad por aquellos conjuntos de elementos que hacen parte del 
hacer sostenible de la empresa en los lugares concretos donde se realiza la operación (J. Elkington, 1997), en relación con la 
visión estratégica, la responsabilidad es la sostenibilidad asumida en la “C” de compañía pero que repercute directamente 
en la dos “C” restantes (clientes y competencia).

En Colombia es posible, en tiempos de pandemia, integrar fielmente este turismo responsable y el e-branding, generando 
ingresos e incrementado el PIB (desde participación de los ingresos por turismo), es algo que no solo juega con la utilización 
en un plano educativo de conciencia por diferentes herramientas digitales de comunicación (redes sociales, blog, plataformas 
de  entretenimiento, mailing o las sitios web propios), se necesita una vinculación de un comercio electrónico que agilice o 
dinamice todos los procesos de cierre de ventas en paquetes turísticos que cuente con todos los protocolos de bioseguridad 
para su operación y evitar la propagación del covid-19.

Trabajar todo el ecosistema digital y los recursos que nos ofrece para la promoción y conocimientos de los lugares con un 
potencial turístico alto, necesita la formalidad y reconocimiento del estado que en tiempos de pandemia se articulan con la 
oportunidad o limitante por las transacciones electrónicas o cierres de venta por medios digitales que en su mayoría son 
de microempresarios alrededor del producto aumentado que representa el turismo en sectores rurales que necesitan una 
transición digital flexible y consciente. 

A continuación, se realizará un análisis general de la situación de los microempresarios y del E-commerce en Colombia, para luego 
desde la visión estratégica esencial y la sostenibilidad llegar a unos retos y propuestas de solución para el sector turístico rural.

Para Colombia y la región es importante asumir el reto del “Going Digital”5, iniciativa y estudio liderado por (OCDE, 2019) en 
el que se analizan los últimos avances de la economía digital en el territorio. 

En el cual, para el 2019, luego de notables esfuerzos al comienzo del nuevo milenio, nuestro país se ve enfrentado a un sin 
número de desafíos que entorpecen en gran medida el camino de nuestras emprendedoras y emprendedores, no solo de 
las ciudades principales sino de cada uno de los departamentos de la nación. 

En los resultados de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) se evidencia 3 aspectos 
desafiantes cruciales en la transformación digital; 1. “La productividad sigue siendo baja, con grandes diferencias entre 
sectores, empresas y regiones.”; 2. “Las cualificaciones son inferiores a las de la mayoría de los países de la OCDE.”; 3. “La 
gran informalidad del mercado de trabajo merma los incentivos para innovar y reduce los recursos impositivos disponibles 
para financiar las políticas públicas”. 

Además de estos aspectos, se suma la desconfianza de los usuarios preocupados por cómo las empresas utilizan sus datos, 
de acuerdo a un informe digital 2020 del portal wearesocial en conjunto con (Hootsuite, 2020). 

Para antes de la pandemia, Colombia se encontraba con las cifras más alta de esta sensación; frente a un estudio particularizado 
en cada uno de 43 países alrededor de mundo, con un 80% de porcentaje de usuarios de internet encuestados entre 16 y 
65 años de edad. 

De acuerdo a un informe del Banco Inter-Americano de Desarrollo (IBD, 2018) presentado en el año 2019, Colombia se 
encuentra en el puesto 44 en un Ranking de 65 países en el que se analiza el índice de desarrollo de la banda ancha 
en América y el Caribe, resultado obtenidos del año 2018, en cual Chile es el único país latinoamericano que encabeza 
esta lista dentro de los país de la región en el puesto 28. Pese a que Colombia no se encuentra en los últimos puestos, la 
concentración de la conectividad se sitúa primordialmente en las principales ciudades, según el estudio “Going digital”, se 
ha experimentado un crecimiento acelerado en los niveles de vida de las personas, pero en conectividad según el estudio 
“Colombia posee el número más bajo de abonados a comunicaciones fijas y móviles por habitante de la OCDE. La velocidad 
de la banda ancha es inferior al promedio de la OCDE, pese a que los precios suelen ser más elevados” (IBD, 2018).

Si bien la pandemia del Covid-19, aceleró en tiempo récord las proyecciones, que según (ASOBANCARIA, 2019) en términos 
de comercio electrónico “…para el año 2021, las ventas superarán los USD 26.073 millones”; ¿Lo que se espera en un año 
se recibe ahora? Esto genera un cuestionamiento: ¿Realmente se ha venido cumpliendo esto en el transcurrir de los meses?, 
hay que reconocer, de acuerdo a otro dato de la misma entidad, que Colombia ha crecido en los últimos 5 años un 24% en el 
comercio electrónico, pero es necesario profundizar en el tema.

En términos del triangulo estratégico de Ohmae, al conocer la situación antes y durante de la emergencia económica de todo 
lo que rodea la “C” de (Cliente), es importante reconocer que las percepciones de los usuarios frente a las transacciones 
electrónicas dificultan un desarrollo circular de la estrategia en pro de la integración de un E-branding y comercio electrónico 
para poder acceder a la oferta de paquetes turísticos disponibles en tiempos de pandemia y postpandemia en contextos 
rurales como Pachavita desde un turismo de aventura y de la naturaleza. Ya que no solo basta la promoción por redes sociales, 
se necesita llegar a una compra y por la distancia y promoción nacional o internacional se materializa en la preocupación 
del tratamiento de datos, la limitada conectividad de internet en la totalidad del territorio. La poca efectividad y participación 

2.2 El panorama actual de las microempresas en Colombia, el E-commerce y su impacto en la sostenibilidad.
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digital del potencial cliente reflejan con una única alternativa de pago “segura”, los medios tradiciones para productos 
aumentados que surgen del evento de parapentismo denominado “Pachapente”.

Esto evidencia la dificultad en la segmentación por cobertura de clientes como lo afirma (Ohmae, 2004), “A pesar de que 
exista un vasto grupo o subgrupo de clientes con gustos o necesidades similares, la capacidad de la corporación para 
satisfacerlos puede estar restringida por la carencia de recursos suficientes, por vacíos en la cobertura del mercado con 
relación a la competencia.” (párr. 2, p. 75).

De acuerdo con lo anterior,  hay una articulación  con este argumento y la  afectación directa o indirectamente que genera 
a las microempresas y emprendimientos jóvenes del país y de las regiones con ecoturismo o turismo de aventura y para 
eso hay que comprender algunos conceptos claves para el Estado como la definición de comercio electrónico y cuál es su 
cadena de valor de la mano del (Observatorio Ecommerce, OE, 2018) en el Marco de Estadísticas del Comercio Electrónico 
(MECE).

Para el MECE el primer concepto se ciñe a los postulados teóricos de la OCDE, la cual entiende por “Comercio Electrónico 
a cualquier transacción para la venta de bienes o servicios efectuada sobre redes de computadores por medio de métodos 
específicamente diseñados con el propósito de recibir o procesar pedidos. Independientemente de si el pago y la entrega de 
los bienes o servicios ocurren en línea” (Observatorio Ecommerce, OE, 2018) . 

Dejando clara la postura del gobierno, frente a este concepto, describimos un segundo tema relacionado a su cadena de valor 
y para esto se acogen a lo definido por el DANE para fines estadísticos como “una secuencia de etapas interrelacionadas 
donde se desarrolla actividades que le permiten a un establecimiento poner a disposición un bien o servicio, comercializarlo, 
garantizar el acceso por parte de los compradores y garantizar el servicio de postventa del producto” (Observatorio 
Ecommerce, OE, 2018) . 

Es Importante mencionar dentro de la cadena de valor las (5) etapas interrelacionadas (Observatorio Ecommerce, OE, 2018): 

� Acceso al portal de compra: hace referencia a los “sitios web (Marketplace o Retail)”de los cuales se obtiene la información 
para realizar la comprar de productos.

� Compra en línea: en esta fase el consumidor decide efectuar el “intercambio económico” en tres formas dependiendo la 
situación; estas son B2B, B2C o C2C bajo tres modalidades de pago tarjeta crédito o débito, pago de punto de recaudo y 
pago contra entrega. 

� Gestión del pago: en este apartado el usuario selecciona la modalidad de pago que más le convenga, dependiendo a su 
elección puede requerir a “una pasarela de pagos, recaudador o servicios de una red procesadora de pagos”.

� Logística de entrega: ya aprobada la compra se generan una serie de procesos logísticos para que el producto llegue al 
comprador “se coordinan los recursos de transporte, personas y vehículos, guías de entrega y todos aquellos subprocesos 
que garantizan el transporte y entrega efectiva de los productos”.

� Postventa: Luego de realizarse la compra, las personas pueden solicitar o recibir por parte de la tienda electrónica o 
empresa un acompañamiento, para resolver todas las dudas sobre el producto recibido al igual que todo lo normativo con 
respecto a las garantías y logística inversa.

El tener presente estos conceptos abre el panorama a muchas de las situaciones que no generan el 100% de objetivo 
propuesto dentro de la ruta planteada a nivel conceptual y procedimental de la cadena de valor del comercio electrónico, 
analicemos algunas cifras que hacen referencia indirectamente a las etapas interrelacionadas descritas anteriormente. 

 “En Colombia se estima que la microempresa representa 89 % del tejido empresarial y empresas con menos de 10 
trabajadores generan 14,9 millones de puestos de trabajo.” De acuerdo con la “Gran alianza por la microempresa” (CCM, 
Cámara de Comercio de Medellín, 2020), la cual es la conformación del sector privado y público, en este caso de Antioquia 
para responder a la ineludible situación de las famiempresas colombianas que, según el (DANE, 2019),  al término del año 
pasado reportaba alrededor de 5.8 millones de micronegocios en todo el territorio nacional. 

Es preocupante la situación como lo evidencia una encuesta de Confecámaras a mitad del presente año en el cual el 96% 
de las microempresas colombianas informan que han tenido una baja en sus ventas considerablemente; y el 75% de las 
mismas una baja mayor al 50%  (CCM, Cámara de Comercio de Medellín, 2020). Para Paola Vargas Secretaria de Desarrollo 
Económico de la Alcaldía de Medellín  en una conferencia en diálogo virtual con el título: El papel de las microempresas en 
los planes de desarrollo de Medellín y Antioquia, emitido en directo por la Cámara de Comercio de Medellín vía YouTube, el 
27 de mayo; expresa el sentir de la Alcaldía de Medellín, en el cual manifiesta que “…es innegable el efecto que ha tenido en 
este momento la cuarentena y todas las restricciones de movilidad humana, que hemos tenidos para los negocios; los más 
afectados han sido los microempresarios que se vieron obviamente golpeados por su bajo ahorro, la baja digitalización y la 
dependencia de canales tradicionales”.  

En línea con el párrafo anterior, es posible generar una asociación de estas cifras con las 5 etapas o fases interrelacionadas 
de la cadena de valor del comercio electrónico, sin embargo, es más fuerte su impacto en las etapas 1 y 3, de acuerdo con 
un artículo de la Revista (Semana, 2020) en su apartado de Negocios del 5 de septiembre: “Para la presidenta de la Cámara 
Colombiana de Comercio Electrónico (CCCE), María Fernanda Quiñones, hay varios atascos en la cadena. El principal es el 
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de los pagos digitales porque persiste la cultura del efectivo y los medios de pago digitales no se han masificado.”

Claramente para María Fernanda Quiñones, presidenta de la (CCCE), paradójicamente es un problema de “efectivo”, este 
es el aspecto principal que nos abre paso a 2 preguntas que se generan en los diferentes entes y medios que incitan 
actualmente a los microempresarios a entrar a una práctica digital (E-commerce) de manera acelerada y sin la una mayor 
reflexión y articulación estratégica dentro de la agenda en sus organizaciones. 

Primera pregunta, ¿El grupo de microempresarios del país se encuentran bajo las mismas condiciones de competitividad 
en el ecosistema digital sin importar los mínimos y máximos de facturación ante la ley?

Seguramente en estos tiempos de crisis, ninguno nos preparamos para lo que se venía venir en todos los aspectos de nuestra 
vida; es necesario comprender “que los gastos no dan espera”, lo que podía pensar un vendedor informal en términos 
económicos o una persona propietaria de un restaurante que se encuentre ubicado en una zona turística de alguna ciudad 
principal del país. Como se establece en decreto 957 del 05 de junio de 2019 desde el Ministerio de Comercio, Industria y 
Turismo, una Microempresa es “aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales” para el sector manufacturero 
sean inferiores o iguales a 23.563 UVT (unidad de valor tributario); para el sector de servicios sean inferiores o iguales a 
32.988 UVT; para el sector de comercio sean inferiores o iguales a 44.769 UVT es decir que una unidad económica que 
facture de 0 a $807.504.010 millones de pesos en el primer sector; de 0 a $1.130.498.760 en el segundo sector; de 0 a 
$1.534.233.630 aprox. millones de pesos en el tercer sector.

Reconocer que las implementaciones digitales o tecnológicas tienen las mismas garantías para todas las unidades económicas, 
en sector de las microempresas, resulta algo que no solo lo sustenta: un decreto, la formalidad o la informalidad va más allá; 
el imaginario colectivo del empresario que en estos momentos piensa “que me puede generar plata” y luego de un barrido 
superficial sin tener un estudio profundo de las necesidades de los diferentes sectores donde se encuentran en este caso el 
producto aumentado en el sector de turismo rural o municipal, conjugar una relación efectiva de la  observación y el sentido 
común para generar una venta de algún producto, agudiza en los microempresarios un sinnúmero de asociaciones y relaciones 
en sus cuadras, calles y medios cercanos como la televisión, la radio y comentarios de privación de sus vecinos o compañeros 
de trabajo (cuando se encuentran como empleados en otra empresa), revisemos algunos datos estadísticos con relación con lo 
descrito en esta primera idea.

El día 27 de junio en la capital se celebró la primera feria virtual de la microempresa organizada por la Cámara de Comercio de 
Bogotá (CCB), espacio en el que socializo también los resultados de una encuesta realizada en este sector.

 Para la (CCB, Camara de Comercio de Bogotá, 2020) los resultados obtenidos de la encuesta evidencian la importancia 
de las micro empresas capitalinas y de Cundinamarca para Colombia, de acuerdo al estudio realizado por la entidad estas 
unidades económicas mueven el 31.6% del PIB de país, una cifra bastante importante para la dinámica económica de Bogotá 
y el departamento, sin embargo, revisemos algunas cifras de dichas empresas o emprendimientos, debido a que en palabras 
de  (CCB, Camara de Comercio de Bogotá, 2020) “En la cuarentena la actividad empresarial no se detiene…entre 20 de marzo 
y el 31 de mayo se crearon 10.201 empresas” en las que predominaba el comercio con (3.572 empresas) en categorías como: 
productos agrícolas (frutas y verduras); tiendas; droguerías; mantenimiento y reparación de vehículo. Además, en la manufactura 
(1.123 empresas) en categorías como: prendas de vestir; panaderías; muebles; expendios de comida en el cual resalta la cantidad 
del último (1.005 empresas).

Todas estas cifras nos permiten analizar el entorno en términos del comercio electrónico y la preocupación de la presidenta de 
la CCCE, María Fernanda Quiñones, acerca de los pagos digitales, si bien el crecimiento refleja el empuje de los colombianos 
por salir adelante y ver las oportunidades de la emergencia económica con rentabilidad, desde la transformación digital y 
economía digital las cifras no fueron tan alentadoras. De acuerdo con la revista (Semana, 2020), mientras en otras latitudes del 
mundo la cuarentena impulsaba el crecimiento del E-commerce, en Colombia su participación no supera el 7% de las ventas 
totales de los minoristas a nivel nacional.

Hablar de estrategia promocional desde el E-branding con un apoyo de redes sociales como Facebook, Instagram o WhatsApp 
y cerrar ventas por estos mismos canales no es sinónimo de implementación de un E-commerce en un marco enteramente 
procedimental y conceptual, argumento que abre la discusión a una segunda pregunta que se genera de este tema que 
ampliaremos a continuación:

Segunda pregunta, ¿Las estrategias de publicidad digital en redes sociales y marketing de contenidos consolidan las buenas 
prácticas de pagos digitales en el ecommerce en Colombia?

 Para empezar a profundizar en esta segunda pregunta, leamos el siguiente caso de la capital bogotana en un artículo de 
(Dinero, 2020) del 29 de abril, en el cual se documenta como:

“Almacenes Only se reinventa y a través de WhatsApp inicia ventas a distancia” “Tan pronto inició la emergencia en el país, la 
cadena anunció que cerraría las puertas de sus almacenes y que mantendría los empleos y los salarios de sus colaboradores, 
siendo estos su mayor prioridad… semanas después, y viendo que el aislamiento social se extendía, la cadena dio una sorpresa 
a los ciudadanos amantes a comprar en sus almacenes. Así el pasado 21 de abril, a través de su página en Facebook, anunciaron 
que a raíz de la situación que están viviendo por el virus estaban trabajando en una alternativa de ventas a distancia para que 
aquellos ciudadanos que estuvieran interesados en hacer compras en la cadena lo pudieran hacer.”
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 Por medio de Facebook el ONLY, dirigían a sus clientes a diligenciar un formulario que de acuerdo al testimonio de uno de sus 
usuarios le había generado una gran experiencia “El formulario lo llené la semana pasada y me contactaron apenas ayer por 
teléfono, fue un empleado de la tienda de Fontibón que es la más cercana a mi casa” (Dinero, 2020), luego de eso un empleado 
se comunicó con el cliente y por medio de WhatsApp le envío fotos de los productos que requería, luego que se le alistaran, 
se envió una foto de confirmación  del pedido, de  acuerdo algunos comentarios de más usuarios se realizaron hasta video 
llamadas para confirmar la evidencia de lo solicitado.

Retomando las primeras fases interrelacionadas de la cadena de valor del comercio electrónico como lo establece la (MECE), 
faltaba la gestión de pagos y la logística de entrega continuando con la narración del cliente él agrega lo siguiente “Me dio el 
precio, confirmó datos de envío y pago, y en menos de una hora llegó el domicilio” (Dinero, 2020). 

“Pagué en efectivo, pero vi que el personaje del envío llevaba datáfono” 

 Con esta frase del cliente aparece de nuevo una palabra clave “efectivo”, luego de una estrategia creativa, inclusiva y oportuna 
para toda la carga prestacional que asume la empresa, con un ruta clara de la cadena de valor para un comercio electrónico 
exitoso se genera una limitación como lo denomina la presidenta de la CCCE, María Fernanda Quiñones aparece un “atasco”, y 
es de nuevo cultural, que rompe la cadena en la gestión del pago por que no es realizada por la intermediación de “una pasarela 
de pagos, recaudador o servicios de una red procesadora de pagos” (Observatorio Ecommerce, OE, 2018).

Y al igual que esta cadena tradicional (Almacenes Only) que se ha robado el cariño de muchas familias Bogotanas y del país. Se 
puede tomar el ejemplo de muchas de las microempresas del país quen han invirtiendo el ánimo, tiempo y corazón a estrategias 
multicanal que no finalizan en un pago digital, pero muchas veces no solo es una cuestión cultural como se evidencia en 
(Semana, 2020):

“Los comerciantes que venden en línea están sometidos a un marco tributario excesivamente fuerte. En cada transacción al 
comerciante “le muerden”, en palabras de Quiñones, varias retenciones, como el impuesto de renta, el IVA y el ICA, además 
de la comisión del banco que facilita la compra. Se trata de empresarios del sector pyme que no pueden darse el lujo de pagar 
impuestos de manera anticipada.”

Pero gran parte de esta segunda pregunta no para aquí, de acuerdo con estudio de (Globalwebindex, 2020), los buscadores y 
las redes sociales son las principales fuentes de investigación a la hora de indagar por marcas y productos para comprar, pero 
en la mayoría de los casos no se cierra la venta como se evidencia en un reciente reporte sobre  Commerce and shopping habits 
in 2020 “Mientras que las redes sociales a menudo juegan un papel central en los pasos iniciales en el camino a la compra, sólo 
el 12 por ciento de los usuarios de internet dicen que un botón de ‘comprar’ en una red social los llevaría a check-out en línea.
” (Globalwebindex, 2020).

Reconocer que pautar para generar un E-branding, bien sea en Google o Facebook (en todas sus aplicaciones), no garantiza un 
cambio de mentalidad en el comprador que antes de la pandemia ya realizaba las diferentes comparaciones de sus productos 
favoritos, pero en la mayoría de los casos su consigna era revisar, hacer clic, y pagar en efectivo y llegar a un punto físico o un 
intermediario detallista, minorista o mayorista. 

Luego de conocer las dos relaciones planteadas:  i). La estrategia, E-branding y el turismo responsable; ii). El panorama actual 
de las microempresas en Colombia, el E-commerce y su impacto en la sostenibilidad, las cuales corresponden al apartado (2) 
de este capítulo; convergen en diferentes niveles una articulación desde el modelo del triángulo de estratégico de Ohmae 
y la tripleta de la sostenibilidad (sostenibilidad economica, social-cultural y ambiental) que se proyecta en un plano amplio 
de desarrollo sostenible  entendido por la Comisión Mundial del medio ambiente y del Desarrollo como “…el desarrollo que 
satisface las necesidades de la generación presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer 
sus propias necesidades”,(CMMDA, 1988).

Reconocer que los diferentes actores del sector del turismo deben propender a consolidar una estrategia permanente desde 
un enfoque sostenible en tiempos de pandemia, demuestra  la sincronía que surge entre las compañías y los medios digitales 
para establecer un mensaje con una activación social, pero que a la vez genere la rentabilidad necesaria para lograr procesos 
de formalización ante el estado y establezca tareas comunes en las agendas de ambos actores en pro de la conservación y 
posicionamiento de los territorios rurales y su oportunidad de aportar al PIB desde las actividades propias del turismo de la 
naturaleza y aventura.

Comprender que para generar una verdadera estructura y estrategia sostenible mediada por herramientas digitales como el 
E-branding y el comercio electrónico en la unidades empresariales del sector del turismo u otros sectores, se debe flexibilizar 
procesos que dinamicen de manera circular todo el conjunto de componentes del macroentorno y microentorno para generar 
diálogos que ocasionen respuestas disruptivas ante situaciones que se han manejado con los mismos protocolos tradicionales 
antes de la pandemia; por tanto es necesario generar una ruptura de paradigmas para enfrentar los retos ante una nueva 
condición de interacción y cotidianidad.

Además, se debe trabajar en consolidar procesos de cambio cultural como una posible alternativa de buenas prácticas de 
Ecommerce y la transición digital en Colombia estableciendo una relación más estrecha entre la Universidad, Empresa y Estado.

3. Consideraciones finales
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Y generar una mayor triangulación, debido al “marco tributario excesivamente fuerte” (Semana, 2020) para los comerciantes 
y las altas tasas de interés por la utilización de tarjetas de crédito y manejo de cuentas bancarias. Ya que se ha establecido 
un consciente colectivo frente al gasto y las penalizaciones por parte del sector financiero y el gobierno, en el cual, cualquier 
salvavidas que pueda replicarse y resultar efectivo se vuelve costumbre y cultura, es necesario mantener más espacios de 
diálogo y acompañamiento sobre el gasto y créditos generados a las microempresas, ya que lo más difícil es comenzar una vez 
se tiene el recurso.

Es necesaria la visión y la sabiduría de la academia que, a partir de espacios de consultoría a estos empresarios formales o 
informales, se puede llevar con modelo de flexibilidad y adaptabilidad para lograr que las personas puedan entender que 
aprendizaje empresarial hace parte de un todo que culmina en el reconocimiento de cada empresario con voz y voto ante el 
estado y la activación de políticas públicas para la innovación y la reactivación consciente; para poder ejemplificar y retomar 
casos exitosos de formalización y bancarización de muchos informales. Aquí se evidencian algunas ventajas de la formalización 
de acuerdo al portal de (Mincomercio, 2020):

“Ventajas de la Formalización:

 1). Hacer pública la calidad de empresario; 2. Hacer visible al empresario frente a sus clientes; 3.Brinda seguridad jurídica; 
4.Protege el nombre de la empresa y la legitimidad del negocio; 5. Facilita su participación en licitaciones y procesos de selección 
del Estado; 6. Brinda la posibilidad de inscribirse en capacitaciones gratuitas, foros y ferias; 7.Facilita el acceso al sistema 
financiero y la obtención de créditos; 8. Facilidad para acceder a recursos no reembolsables (Bancóldex, Fondo INNpulsa y 
Fondo Emprender-SENA); 9. Participación en ruedas de negocios nacionales e internacionales”. 
   
Pero todo esto no puede ser realidad si la universidad y la empresa, sean garantes y le exijan al estado la inclusión y valor de 
la autenticidad de cada persona, proceso y producto generado para que pueda ser parte de un encadenamiento producto con 
las grandes empresas, pero respetando su entorno, dinamiza social, su costo y valor genuino de creación, para no generar una 
sobreexplotación y subvaloración de las microempresas como proveedores de calidad.
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El presente trabajo establecer un diagnóstico de peligros, percepción del entorno y condiciones laborales en salud y seguridad 
en el trabajo de los vendedores ambulantes de la zona comercial del barrio San Francisco de la Localidad de Ciudad Bolívar 
a través de la aplicación de encuesta diagnosticada y su posterior interpretación a partir de la aplicación de la Guía Técnica 
Colombiana GTC 045, con el fin de establecer aquellos que se pueden considerar como No Aceptables dado el nivel de 
consecuencias que pueden generar en la seguridad y salud de la población expuesta, identificando la alta frecuencia en el 
riesgo físico, psicosocial, mecánico, biológico y los fenómenos naturales.

Frente a la percepción del entorno y condiciones laborales en salud que tiene estos trabajadores tienen y en las cuales 
desarrollan su actividad, se evidencia que se encuentran desprotegidos en materia de salud y seguridad social, exponiéndose 
a jornadas laborales extensas y carecen de hábitos de vida saludable y falta de oportunidades laborales.

A seguinte investigação estabelece um diagnostico dos perigos, percepção do entorno e condições laborais em saúde e 
segurança no trabalho dos vendedores ambulantes da área comercial do bairro San Francisco da localidade de Ciudad 
Bolívar através da aplicação de uma pesquisa e a sua posterior interpretação partindo dos fundamentos da Guia Técnica 
Colombiana GTC 045, com a finalidade de identificar aqueles que podem se considerar como Não Aceitáveis devido ao nível 
de consequências que podem gerar na segurança e saúde da população exposta, identificando a alta probabilidade no risco 
físico, psicossocial, mecânico, biológico, e de fenômenos naturais. Diante da percepção do entorno e condições laborais 
referentes á saúde que estes trabalhadores tem e nas quais desenvolvem suas atividades, é evidente que eles se encontram 
desprotegidos em matéria de saúde e segurança social, ficando expostos a jornadas laborais extensas e carentes de hábitos 
de vida saudáveis e de outras oportunidades laborais.

DIAGNOSIS OF HAZARDS AND RISKS, ANALYZING OF THE ENVIRONMENT AND LABOR CONDITIONS IN 
HEALTH AND SAFETY IN THE WORK OF THE AMBULANT SELLERS OF THE COMMERCIAL AREA OF THE SAN 

FRANCISCO NEIGHBORHOOD OF THE LOCALITY OF CIUDAD BOLÍVAR.
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This work established a diagnosis of hazards, environment perception and working conditions related with health and safety 
at work for peddlers in the commercial area of the San Francisco neighborhood of Ciudad Bolívar, in Bogotá. It was done 
through the application of a diagnostic survey and its subsequent interpretation by using the Colombian Technical Guide GTC 
045, in order to establish those that can be considered as “Not Acceptable” given the consequences that the can generate 
for safety and health of the exposed population, and identifying the high frequency of risk: physical, psychosocial, mechanical, 
biological, and natural phenomena related. Regarding the issues of the environment and health-related working conditions of 
these workers while carrying out their labor activity, it is evident that they are unprotected in terms of health and social security, 
exposing themselves to long working hours and facing lack of a healthy lifestyle habits and absence of job opportunities.

En la actualidad, la globalización y las dinámicas economías han demandado el desarrollo de diversos mecanismos de trabajo 
en la población mundial. Uno de ellos y que ha tomado mayor fuerza en la población colombiana, es el comercio informal y 
particularmente la venta ambulante.

A partir de la definición de vendedor informal ambulante semiestacionario incluida en el proyecto Ley 23 de 2012 del Senado 
de la República en su artículo 2 establece que: “Los que realizan su labor recorriendo las vías y demás espacios de uso público, 
estacionados de manera transitoria en un lugar, con la facilidad de poder desplazarse a otro sitio distinto en un mismo día, 
utilizando elementos, tales como carretas, carretillas, maletas, cajones rodantes o plásticos para transportar las mercancías.”, 
Características presentes en la zona comercial del barrio San Francisco de la localidad de Ciudad Bolívar.

Teniendo en cuenta lo mencionado previamente, en el presente trabajo se abordará un análisis de las situaciones generales y 
particulares sobre seguridad y salud en el trabajo con la población ubicada en dicha zona, resultado de un trabajo investigativo 
a través de un muestreo, señalando la metodología, el marco teórico y los objetivos, para dar respuesta al problema planteado; 
Para luego realizar una descripción sociodemográfica de la población señalada, exponiendo así los análisis y resultados 
logrados con los instrumentos aplicados ante los peligros y riesgos laborales, su clasificación normativa y técnica, además de 
la percepción de los vendedores sobre el tema de su SST, para concluir con situaciones identificadas y retos que surgen para 
abordar en nuevas investigaciones.

La existencia de la informalidad puede atribuirse a la incapacidad del sector formal de generar suficientes empleos, en la 
mayoría de los casos no es vista como una opción laboral, sino como una posibilidad frente al desempleo. Dentro de este 
sector se pueden encontrar diversidad de oficios u ocupaciones, por ejemplo: peluqueros, transportadores, vendedores de 
legumbres, vendedores de ropa, etc. (Ministerio de Protección Social, 2008).

Así las cosas, es posible identificar que estas personas se dedican a la venta de cualquier producto encontrándose expuestos 
a condiciones riesgosas, relacionadas con el levantamiento de cargas pesadas, posturas inadecuadas, trabajo repetitivo y 
organización inadecuada del trabajo, así mismo algunos autores han descrito las condiciones laborales de las personas que 
se dedican al trabajo informal encontrando que los vendedores informales se encuentran expuestos a la polución y ruido de 
vehículos, trabajan por lo menos 6 días a la semana con un rango de 10 horas por día, en su mayoría no tienen seguridad social 
y adoptan posturas inadecuadas a la hora de comercializar sus productos. (Gómez, I. et at 2012).

Con relación a ello, los riesgos laborales se definen como aquellas condiciones del ambiente, instrumentos, materiales, la tarea 
u organización del trabajo que potencialmente puede afectar la salud de los trabajadores o generar un efecto negativo en la 
empresa (Ministerio de Protección Social, 2011). 

Desde un aspecto más técnico y de aplicación se define el riesgo como la combinación de la probabilidad de que ocurra una o 
más exposiciones o eventos peligrosos y la severidad del daño que puede ser ocasionada por estos (Congreso de Colombia, 
2015).

Dentro de la clasificación de los riesgos laborales establecida por el Ministerio de Protección Social (2011) se encuentran: 

� Peligros Físicos: son de naturaleza física considerando esta como la energía que se desplaza en el medio, que cuando 
entra en contacto con las personas puede tener efectos nocivos sobre la salud dependiendo de su intensidad, exposición y 
concentración de los mismos.

� Peligros Químico: elementos y sustancias que, al entrar al organismo, mediante inhalación, absorción cutánea o ingestión 
pueden provocar intoxicación, quemaduras, irritaciones o lesiones sistémicas, dependiendo del grado de concentración y el 
tiempo de exposición.

� Peligro Biológico: conjunto de microorganismos, toxinas, secreciones biológicas, tejidos y órganos corporales humanos y 
animales, presentes en determinados ambientes laborales, que al entrar en contacto con el organismo pueden desencadenar 
enfermedades infectocontagiosas, reacciones alérgicas, intoxicaciones o efectos negativos en la salud de los trabajadores.

Abstract

1. Introducción

1.1 Referente Teórico

Keywords: Peddlers, conditions related, risk, hazards, environment

40



1.2 Justificación 

1.3 Objetivo General

1.4 Objetivos Específicos

2. Metodología

� Peligros Psicosocial: Provienen de condiciones de trabajo tales como el proceso, la organización, el contenido y el medio 
ambiente de trabajo, las cuales en interacción con características del individuo y con aspectos extra laborales, determinan 
condiciones de salud y producen efectos a nivel del bienestar del trabajador y de la productividad de la empresa.

� Peligros Biomecánico: Son inherentes al proceso o tarea que incluyan aspectos organizacionales, de la interacción del 
hombre-medioambiente-máquina-condiciones de trabajo y productividad.

� Peligros de Seguridad: Son todos aquellos que involucran condiciones peligrosas originadas en un mecanismo, equipo, 
objeto o instalaciones locativas, que al entrar en contacto con la persona pueden provocar un daño físico de acuerdo con la 
intensidad y el tiempo de contacto. Se clasifican en eléctricos, de incendio o explosión, mecánicos, locativos, de alturas.

� Peligros Naturales y sociales: condiciones externas que pueden desencadenar alteraciones en los trabajadores y que 
normalmente no pueden ser controladas directamente por el empleador. Se clasifican en: público, desastres naturales, 
contaminación ambiental. 

A la luz de lo establecido en el artículo 2.2.4.6.23 y el artículo 2.2.4.6.24 del decreto Ministerio del Trabajo, decreto 1072 de 2015, se 
deben adoptar métodos para la identificación, prevención, evaluación, valoración y control de los peligros y riesgos, así mismo se 
deben adoptar medidas de prevención y control teniendo en cuenta la siguiente jerarquización: eliminación, sustitución, controles 
de ingeniería, controles administrativos y equipos de protección personal. (Congreso de la República, 2015). 

Con ello es preciso lograr la identificación, valoración y determinación de controles de los riesgos laborales a los cuales se 
encuentran expuestos los vendedores ambulantes con el fin de mejorar las condiciones laborales y evitar la ocurrencia de 
accidentes de trabajo o la posible aparición de enfermedades laborales.

La importancia de establecer diagnósticos a nivel académico que en un futuro permita ser consultados para poder generar 
políticas públicas. Debido al empleo informal, con la finalidad primordial de generar ingresos, se afirma que como resultado 
se desarrollan consecuencias prácticas de una cultura donde se demuestra que no existe cobertura total del sistema de 
seguridad social, una educación digna a nivel superior, además de ser vulnerados los derechos fundamentales de acuerdo a la 
Constitución política de 1991 (derecho a la vida, salud digna, educación, identidad, integridad psicosocial, física y de bienestar). 

Establecer un diagnóstico de peligros y percepción del entorno y condiciones laborales en salud y seguridad en el trabajo de 
los vendedores ambulantes de la zona comercial del barrio San Francisco de la Localidad de Ciudad Bolívar.

� Describir el tipo de población sujeta a la presente investigación y muestreo, señalando sus características, situación 
sociodemográfica y laboral. 

� Generar un diagnóstico de los factores de riesgo laboral a los que se encuentran expuestos los vendedores ambulantes de 
la zona comercial del barrio San Francisco.

� Caracterizar la percepción de los vendedores ambulantes de la zona comercial del barrio San Francisco frente a los factores 
de riesgo laboral.

Con el fin de obtener los datos frente a peligros y percepción del entorno y condiciones laborales que poseen los vendedores 
ambulantes de la zona comercial del barrio San Francisco de la Localidad de Ciudad Bolívar, se plantea un estudio con 
metodología mixta que permite explicar y/o entender un fenómeno, a través de análisis de carácter estadístico de datos 
cuantitativos, frente a las condiciones socioeconómicas y de salud de la población objeto de estudio, así como explorar 
las percepciones que poseen utilizando investigación de campo, observación y encuestas, que complementan y “proveen 
inferencias más sólidas porque los datos son observados desde múltiples perspectivas”  (Pole. 2009).

Sumado a ello se establece un diseño de carácter transversal a través del cual se recolectan datos en un solo momento en un 
tiempo único y cuyo objetivo permite describir variables y analizar su incidencia o interrelación en un momento único 
(Menéndez, R., Rojas, O. (2015); y descriptivo ya que presentan un panorama del estado de una o más variables en uno o más 
grupos de personas u objetos de estudio.

Para ello se establecen tres categorías de análisis a saber: 1. Descripción sociodemográfica de los participantes, 2. Diagnóstico 
de la percepción de los peligros y riesgos del entorno, 4. Las condiciones laborales SST. 

41







3.5 Condiciones de Seguridad

3.6 Peligro Psicosocial

3.7 Peligro Químico

El riesgo público es generado por situaciones cotidianas en 
espacio público tales como las peleas callejeras, manifestadas 
por los vendedores como los atracos y robos con los que se 
han visto afectados en un 18 % , asegurando que la zona 
comercial de San Francisco, es muy insegura de acuerdo a lo 
dicho por el 63 % de los vendedores, así mismo el riesgo de  
tránsito  de ser arrollados por algún tipo de vehículo, arroja un 
8 % de vulnerabilidad para los vendedores, principalmente 
por el posicionamiento de sus puestos en la vía pública; 
por tanto se valora el riesgo como no aceptable  ya que la 
situación es muy compleja.

3.5.1 Los vendedores informales (ambulantes), no perciben 
como riesgo el contacto y uso continuo de herramientas corto 
punzantes tales como los cuchillos, navajas, hachas y otros, a 
pesar de haber sufrido cortes con dichas herramientas el 23 
% de ellos, anexa las quemaduras por operación en fuentes 
que generan fuego o producción de vapor en proceso de 
ebullición, de los cuales el 18 % se han quemado, estos 
riesgos se pueden  prescribir en aquellos vendedores que 
trabajen con comidas rápidas, arepas y chorizos y aguacates, 
quienes representan el 24 % de la población encuestada, este 
tipo de lesiones son permitidos para ellos por la ejecución 
propia de sus tareas, sin embargo en la valoración del mismo 
es aceptable, es importante realizar capacitaciones que 
expliquen las consecuencias por cortes con herramienta 
infectadas por el polvo metal mecánico contaminadas con 
la bacteria del tétanos, la cual representaría la peor de las 
consecuencias.

3.5.2 El riesgo locativo también ha concurrido en los 
vendedores, por caídas al mismo nivel para el 8 % de los 
vendedores, las causas principales son los obstáculos en 
las vías de circulación de su puesto de trabajo y por estar 
hablando por celular, las consecuencias como esguince, 
luxaciones en los tobillos, síndromes dolorosos, son las que 
permiten valorar este peligro como aceptable.

3.6.1 Basado en el muestreo realizado con los vendedores 
informales en la zona comercial de San Francisco, se puede 
identificar que el peligro psicosocial se encuentra enmarcado 
en el estrés, en el sentimiento de agobiado e infelicidad y 
trastornos de insomnio.  

La valoración de este riesgo presume un nivel muy alto, a 
pesar de que la percepción de los trabajadores no es muy 
evidente, debido a sus efectos que suelen no presentarse 
inmediatamente con síntomas o muestras físicas; este tipo 
de síntomas suele no presentar mucha importancia en el 
gremio, pero la preocupación por ventas bajas, el clima, la 
seguridad y la rotación de los productos suele ser un factor 
que afecta psicológica y emocionalmente a esta población; 
no en vano, el 70% de los vendedores, menciona que siente 
preocupaciones, en muchos de los casos son madres solteras 

Según las encuestas realizadas a los vendedores ambulantes 
se evidencia que la mayor parte del tiempo laboran en 
espacios abiertos, lo que los expone a diferentes riesgos 
ya explicados, sin embargo, se debe señalar que el riesgo 
químico es uno de los más silencioso pero constante; en este 
sentido el artículo del Espectador informa sobre las cifras 
de contaminación anual en Bogotá, las cuales casi duplican 
el límite señalado por la Organización Mundial de la Salud 
OMS “El grupo de investigación ‘Atmospheric Pollution’ de la 
universidad de Huelva describió por primera vez las fuentes 
de la contaminación del aire en Bogotá” (El espectador por 
Sergio García y Diego Carranza).

Los principales contaminantes son las partículas de carbono, 
asociadas a emisiones vehiculares o fuentes de combustión 
industrial. Esto puede traer consecuencias en la salud tales 
como cáncer de garganta, cáncer de seno o del aparato 
digestivo entre otras. 

y cabeza de familia, por hogares disfuncionales y el no contar 
con un apoyo adicional, el mantener  deudas y otros factores, 
tienen como consecuencia problemas emocionales y de 
estrés que se ven reflejados en la salud de la persona.

3.6.2 Es muy importante resaltar que el 72% de los 
encuestados cambiarían de trabajo si se les presentarán 
mejores oportunidades de empleo que garanticen una 
estabilidad económica suficiente para mantener un estilo 
de vida óptimo, mientras que el 28% prefieren mantener un 
trabajo informal porque consideran que obtienen ingresos 
suficientes además de ser sus propios jefes. 

Lo anterior también genera situaciones físicas que se 
evidencian en problemas gastrointestinales por estrés, carga 
laboral y presiones, además de pérdida del apetito, o ansias 
que generan consumo excesivo de alimentos para superar 
las tensiones, incluso genera dependencias que pueden 
llevar a consumo de tabaco en exceso y consumo de cafeína.

Para finalizar el análisis del riesgo psicosocial, se debe 
exponer que la interacción casa-trabajo es constante y alta, 
dado que los problemas de la doble presencia, es decir, estar 
en el trabajo y cerca al hogar solucionando dificultades son 
persistentes, debido a que las personas que realizan las 
funciones de vendedor informal, como arrojan los resultados 
del muestreo, suelen vivir cerca al lugar de donde trabajan, 
lo que hace que si bien se facilita la movilidad para llegar al 
trabajo, también los problemas y las responsabilidades del 
hogar llegan fácilmente al trabajo, generando una doble 
carga en el horario laboral que manejan, lo cual también 
afecta como una carga adicional al vendedor informal no solo 
físicamente sino psicológicamente.
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4. Conclusiones 

Se evidencia que los peligros a los que con mayor frecuencia 
se encuentran expuestos los vendedores ambulantes sujetos 
de este estudio, son el riesgo físico, biomecánico, Psicosocial 
y condiciones de seguridad, debido a la vulnerabilidad a la 
que se encuentran dado que no cuentan con una entidad que 
les brinde la información necesaria, además de su afán de 
atender las necesidades diarias, que dificulta el autocuidado 
en su salud a pesar de contar con un Régimen Subsidiado.

En las medidas de control se logra proponer diferentes 
intervenciones que ayudan y son posibles para que el 
desarrollo de sus actividades sea favorable a su salud frente 
a los peligros expuestos en el presente documento.

De acuerdo a la guía técnica colombiana GTC 045 de 2012 
este tipo de afectación se encuentra clasificado cualitativa 
y cuantitativa como riesgo aceptable. La percepción de los 
vendedores ambulantes frente al peligro químico por el polvo 
es del 25% debido a la contaminación emitida por polución 
ambiental al que están expuestos, una fuente adicional 
generadora de polvo y micropartículas son los vehículos que 
transitan por la vía. 
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 2.1 Estrategias Metodológicas

Para llevar a cabo la investigación del mecanismo de arrastre 
se utilizó el método empírico-analítico donde se estudiaron 
diferentes mecanismos, con el fin de determinar el más 
apto teniendo en cuenta los parámetros de diseño como los 
diámetros de los maderos y coeficiente de fricción. 

Para el arrastre de la madera se determinó el uso de una polea 
dado que los maderos son cilíndricos; se tuvo en cuenta el 
listado expuesto en la tabla 2, debido a los diferentes diámetros 
a usar, se propone el diseño con las dimensiones en la figura 

1. Esto con el fin de utilizar el mismo juego de poleas sin importar 
la altura o diámetro del madero, dando así una reducción de 
tiempos y estandarización de herramientas para el mecanizado 
de la madera en las estaciones de corte y perforado, además 
este tipo de husillo permite la fijación de la madera durante el 
mecanizado que se le esté realizando a la madera.

importar la altura o diámetro del madero, dando así una 
reducción de tiempos y estandarización de herramientas para el 
mecanizado de la madera en las estaciones de corte y perforado, 
además este tipo de husillo permite la fijación de la madera 
durante el mecanizado que se le esté realizando a la madera.

2.1.2. Población y muestra

El presente proyecto tiene una población específica, la cual es 
la industria de madera, en especial a aquellas que se dedican 
a la fabricación de parques infantiles elaborados en este tipo 
de material, por lo que la muestra y datos obtenidos para el 
desarrollo del proyecto fueron tomados en la empresa Parques 
Infantiles Ebatec SAS.

2.1.3. Instrumentos de Recogida de Información

Los datos obtenidos en La Tabla 2. Fueron suministrados 
por la empresa Parques Infantiles Ebatec SAS, de acuerdo 
a las referencias que se requieren para la elaboración de las 
diferentes piezas que hacen parte del parque.

2.1.4. Procedimiento
 
Para las consideraciones de diseño de la máquina se requiere 
brindar la seguridad y confort al operario mientras se realizan 
los procesos de manufactura. 

Para empezar con el diseño se realizó un análisis de 
requerimientos de cada una de las estaciones que compone 
el proceso de manufactura, allí se encuentra la necesidad 
de transportar la madera de una estación a otra, para ello se 
estudiaron las características de los diferentes mecanismos 
de transmisión de movimiento.

El sistema de transmisión escogido para satisfacer las 
necesidades del sistema de arrastre es el mecanismo de 
cadena-piñón, ya que es capaz de mantener una constancia 
en la relación de transmisión, es de los sistemas más 
eficientes y no tiene un desgaste en los rodamientos de 
los piñones por lo cual no se necesita de mantenimiento 
constante para el excelente funcionamiento.Teniendo como 
base el cuadro comparativo mostrado a continuación.

La polea, está diseñada en aluminio fundido, además cuenta 
con un moleteado en la zona de la canal que garantiza 
que el coeficiente de rozamiento incremente y se logra 
que la madera sea correctamente arrastrada por la polea.

Tabla 2: Medidas de la madera a usar en la máquina

Tabla 1. Tabla comparativa sistema de transmisión.

Tabla 6 Fuente: Autores

Figura 1. Polea para el sistema de arrastre de la madera

Imagen 17 Fuente: Autores

2. Método
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Estos valores se reemplazan en la Ec. [7] para determinar el eje mínimo permisible

Para corroborar que el eje no tendrá falla alguna al momento de ser 
implementado, este debe cumplir con la siguiente condición expuesta en Ec [8]

Se tiene en cuenta el diámetro de la manzana del piñón 

Con esto se determina que el eje cumple con la condición de diseño y puede ser usado sin problema en el sistema de arrastre 
para la madera. En el sistema de arrastre de la madera debe tener un actuador neumático de doble efecto con el fin de 
garantizar el uso en los diferentes diámetros de la madera, y para ello se hace uso de la Ec. [9], donde se asume una presión 
de 6 bar, presión usada en la industria, y una fuerza de 600 N equivalentes al peso de los rodillos y ejes, ahora lo que queda 
por determinar es el diámetro del embolo.

Se procede a seleccionar el actuador en el catálogo de Festo, donde se necesita un actuador con una carrera de 20 mm y el 
embolo del actuador comercial más cerca es, de 40 mm y la referencia del actuador es DSBC-40-20-PPVA-N3.

Se despeja d de la ecuación anterior y se obtiene:
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Plano del Sistema de Arrastre de la Madera 

4. Discusión y Conclusiones

La industria nacional requiere tener sistemas eficientes con el fin de generar mayor calidad y productividad, buscando ser 
más competitivas, esto ha permitido que los grupos de investigación busquen la manera de mejorar cada uno de los sistemas 
a través de nuevos diseños y nuevas tecnologías. 

Para el caso de la industria maderera los nuevos diseños como el sistema de arrastre permite transportar la madera de 
manera más eficiente y cómoda entre cada una de las estaciones de corte y perforado, brindando así un mejor confort para 
el operario además de la seguridad. Por último, se logra validar cada uno de los diseños realizados para el sistema de arrastre 
de la madera a través del método por elementos,finitos.
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La cultura de los huertos urbanos se ha ido extendiendo a lo 
largo de los años, tanto en los países desarrollados gracias 
a movimientos ecologistas, como en países en vías de 
desarrollo por necesidad de mitigar los daños ambientales, 
resultado de la agricultura industrial debido al uso intensivo 
de agroquímicos, la contaminación del agua y la aparición de 
zonas muertas, la degradación del suelo, la producción de 
desechos y la contaminación genética.

La agricultura consume el 70% de agua del mundo según 
la OCDE (Organización para Cooperación Desarrollo 
Económico). La población global llegará a los 9.700 millones 
de personas para el año 2050 y el 70% de la gente vive en 
zonas urbanas, de acuerdo a la Organización Mundial para 
la Salud (OMS) y el espacio de tierra modificado desplaza a 
otras especies en el proceso. Los fertilizantes, plaguicidas 
y el estiércol empleados en la agricultura son una de las 
principales causas de contaminación del agua dulce.

 La sobrecarga de fertilizantes procedentes de los cultivos que 
llegan a los lagos, embalses y estanques a través de las aguas 
subterráneas o cursos de agua, provoca una explosión de 
algas que reducen el nivel de oxígeno en el agua y suprimen 
así a otras plantas y animales acuáticos, generando zonas 
muertas. Los plaguicidas matan hierbas e insectos y con ellos 
las especies que sirven de alimento a aves y otros animales. 
Los insecticidas, herbicidas y fungicidas contaminan el agua 
dulce y el aire con compuestos químicos que afectan al ser 
humano y a muchas formas de vida silvestre.

Por lo anterior, cultivar nuestros propios alimentos sabiendo el 
origen y el proceso de cosecha de los mismos, es valorado de 
sobremanera además de considerarse como responsabilidad 
ambiental al utilizar procesos de agricultura sostenible que 
además se adecuen al estilo de vida de los ciudadanos, 
quienes en su mayoría no cuentan con conocimiento en el 
tema de cultivos, o de suficiente tiempo para invertir en ellos.
Aeroponía es el proceso mediante el cual se cultivan plantas 
en un entorno sin utilizar el suelo.

Este término viene del griego, donde “aero” significa aire y 
“ponos” significa trabajo. En algunas ocasiones, la aeroponía 
se considera un tipo de cultivo hidropónico debido a que en 
ambos la forma de hacer crecer las plantas es mediante la 
pulverización de una disolución acuosa rica en nutrientes en 
las raíces y en el bajo tallo.

El desarrollo de la agricultura urbana en Colombia se 
encuentra íntimamente relacionado con el fenómeno de la 
migración o desplazamiento forzoso de millones de personas, 
la gran mayoría campesinos, desde las zonas rurales a las 
principales ciudades, especialmente hacia Bogotá, motivado 
por la violencia política. El desplazamiento ha afectado a 
regiones enteras del país, especialmente los departamentos 
de Antioquia, Bolívar, Córdoba, Cesar y Caquetá. 

Con el objetivo de concertar y desarrollar estrategias para 
la búsqueda, consolidación y ejecución de alianzas para 
promover y fortalecer la implementación de la Agricultura 
Urbana y Periurbana en Colombia, se ha conformado y 
establecido el Grupo Interinstitucional Colombiano de Apoyo 
a la Agricultura Urbana Y Periurbana (GIAUP). 

El grupo, fundado en 2010 y que se posiciona como un 
referente de consulta y asesoría a nivel técnico, investigativo y 
social de calidad, credibilidad y confiabilidad, con experiencia 
y conocimiento en tecnologías, metodologías y métodos 
en Agricultura Urbana y Periurbana, busca contribuir al 

1. Introducción 

2. Método

mejoramiento de la seguridad alimentaria, la calidad del 
medio ambiente urbano y la adaptación urbana frente al 
cambio global.

Las instituciones que actualmente conforman el grupo son 
la Universidad del Rosario, la Universidad de Los Andes, la 
Corporación Universitaria Minuto de Dios, el Servicio Nacional 
de Aprendizaje (SENA), Corpoica, el Jardín Botánico de 
Bogotá, Asociación Agroambientalistas e IPES-Promoción del 
Desarrollo Sostenible. Este grupo es coordinado por Corpoica.

La aeroponía es un sistema derivado de la hidroponía y el 
más moderno. El primer sistema aeropónico fue desarrollado 
por Franco Massantini en la Universidad de Pia (Italia), lo cual 
le permitió la creación de las denominadas “columnas de 
cultivo”. 

Una columna de cultivo consiste en un cilindro de PVC, 
instalado en posición vertical con huecos en las laterales, por 
donde se introducen las plantas en el momento de realizar el 
trasplante. Las raíces crecen en oscuridad y pasan la mayor 
parte del tiempo expuestas al aire, de ahí el nombre de 
aeroponía.

Por el interior del cilindro una tubería distribuye la solución de 
agua y nutrientes mediante pulverización media o baja presión 
en las raíces. La principal ventaja que aporta la aeroponía 
es la excelente aireación que el sistema proporciona a las 
raíces, uno de los factores limitantes con los que cuenta la 
hidroponía. 

Basta tan solo considerar que la cantidad de oxígeno disuelto 
en el agua se mide en mg/L, o partes por millón (ppm), siendo 
de 5-10 mg/L a 20º C, mientras que la cantidad de oxígeno 
disuelto en el aire se mide en porcentaje (21%), lo que nos 
indica que la concentración de oxígeno en el aire es del 
orden de 20.000 veces más elevada que la concentración 
del mismo gas disuelto en el agua.

Los sistemas aeropónicos que se utilizan actualmente 
difieren considerablemente del que inicialmente utilizó el dr. 
Massantini en Italia. En Israel, por ejemplo, investigadores de 
la Agricultural Research Organisation pusieron a punto un 
sistema comercial que denominaron Ein-Gedi System (EGS). 
En realidad, se trata de un sistema aero-hidropónico, el cual 
consiste en sumergir la mayor parte de las raíces en el seno 
de una solución nutritiva que se encuentra constantemente 
en circulación; la solución nutritiva se pulveriza sobre la parte 
alta de las raíces proyectando aire a alta presión por medio 
de una tubería finamente perforada mediante tecnología 
láser, en contracorriente con la solución nutritiva circulante.

De esta forma, se consigue que una parte de la raíz esté 
permanentemente en contacto con la solución nutritiva 
recirculante y la otra se halle bien aireada.

Desde hace algunos años, investigadores australianos han 
puesto a punto nuevos sistemas aeropónicos comerciales, 
uno de ellos recibe el nombre de Schwalbach System (SS). 

El sistema consiste en un tanque de plástico de 200 L de 
capacidad que alimenta una cámara de crecimiento en la que 
se encuentran las raíces en completa oscuridad. 

Una bomba se encarga de distribuir y pulverizar finamente la 
solución nutritiva, lo que permite atender simultáneamente 
60 puntos de distribución, por cada uno de los cuales se 
pulveriza la solución nutritiva a razón de10 L/h.
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Aunque los resultados no fueron los esperados, este 
experimento demostró que para poder producir en masa 
en las ciudades o al menos cerca de estas, era necesario 
tener cultivos verticales internos, en varios pisos del edificio; 
no era suficiente usar sólo el techo. Fue así como en 2001, 
se desarrolló el primer skecth de cómo sería el cultivo en 
granjas verticales dentro de un edificio.

Con los avances tecnológicos la idea de las granjas 
verticales crea un espectro totalmente distinto de los cultivos 
tradicionales por varias razones. Principalmente, porque toda 
la producción de alimentos ya no sería dependiente de las 
cualidades del ambiente donde se haga ya que, en el sistema 
cerrado de granjas verticales sería posible simular el ambiente 
requerido para que el cultivo se desarrolle de la mejor manera. 

En este sentido, y poniendo un ejemplo extremo, una persona 
que viva en el polo norte podría cultivar mango en su granja 
vertical, sin importar que esta fruta sólo se de en tierra caliente. 

Además, teniendo en cuenta que las granjas verticales 
se construyen en grandes edificios, la producción de 
alimentos se podría descentralizar e incluso llevar a las 
ciudades-cliente para así eliminar los costos de transporte 
y de intermediarios asociados.

Dicho lo anterior, acogemos la idea de agricultura vertical y la 
implementamos en nuestra propuesta de huerto, permitiendo 
plantar por ejemplo: hasta 30 lechugas en donde se podría 
sembrar solo una sí, esta estuviera ubicada en huerto 
horizontal tradicional o matera. 

A nivel industrial, el aprovechamiento de terreno usando 
estructuras verticales es bastante prometedora, como es el 
caso de Square Roots, una granja vertical que funciona con 
técnicas hidropónicas y acuapónicas en el distrito de Brooklyn 
en Nueva York, la cual ha conseguido cultivar más de 120 
variedades de frutas y verduras. En una sola estructura, se 
puede cultivar la misma cantidad de alimentos que en 4.000 
metros cuadrados de tierra.

2.1.1.3. Luz artificial LED

La producción de alimentos como frutas y verduras, se puede 
controlar a través de un ambiente de crecimiento artificial. Las 
variables más importantes que intervienen en el desarrollo 
de las plantas, son la intensidad de la luz, la temperatura y la 
humedad en el espacio asignado para la siembra. 

Estudios realizados por (Caplow & Nelkin, 2007; Ahmad, 
Nurul, Robiah & Nurul, 2013; Tongxin et al., 2012), se han 
basado en fenómenos, tales como la influencia declarada 
del espectro y la intensidad de irradiación de la luz en el 
crecimiento de la masa de la planta o el rendimiento de 
longitud de onda (lambda – �).

En la actualidad la tecnología de los dispositivos LED ha 
avanzado rápidamente en diferentes campos de las ciencias 
aplicadas ya que, permiten llevar a cabo la producción de luz 
brillante y de larga duración. 

Para los cultivos en interiores emiten sólo las longitudes de 
onda de luz correspondientes a valores propios y cercanos a 
los picos de absorción de los procesos fotoquímicos típicos 
de una planta los cuales están entre 400 y 500 nanómetros 
(nm) y entre 600 y 700 nm, longitudes de onda que estimulan 
la germinación, crecimiento vegetativo, desarrollo y floración 
de las plantas por medio de sus pigmentos foto sensitivos 
(Winter Green Research, 2014). 

En comparación con otros tipos de luces de crecimiento, 
estos dispositivos para los cultivos en interiores son atractivos 
debido a que no requieren balastos y emiten mucho menos 
calor que cualquier sistema de iluminación.

La iluminación artificial para el crecimiento de las plantas 
funciona de tres maneras diferentes:

meses de invierno, donde las horas de luz día escasas.

disparar el crecimiento y la floración.

Las plantas requieren luz desde la germinación hasta la floración 
y la producción de frutos y/o semillas. La luz es una onda 
electromagnética que viaja a través del espacio y existe como 
paquetes de energía discreta, denominada fotones, esta puede 
ser medida de distintas formas, cada fotón tiene una longitud 
de onda específica y un nivel de energía como se describe a 
continuación. Las variables que describen una medición de luz 
son: foot-candles, lux, watts, µmol/ 2/s y mol/ 2/day.

En donde, E es la energia de cada fotón expresada en J (joule),

h la consonante de plank ( 6,63x10   j * s), c la velocidad de la luz 

(3,0 x 10  m /s ) y h la longuitud de la onda (m)

La energía suministrada para cada fotón desde un sistema 
LED a los cultivos es de: Longitud de onda: Azul 458: 434,279 
10−21 o Rojo 656: 303,201 10 −21 . Es decir, que el dispositivo 
LED de 458 nm (color azul), es mucho más energético que el 
de 656 nm (color rojo). Por este y otros motivos, las fuentes 
de iluminación LED para cultivos en interiores implementan 
menos dispositivos de este tipo en sus sistemas.

Se tienen en cuenta 3 parámetros de la luz de crecimiento 
comúnmente implementados: calidad, cantidad  y duración.

Cantidad de luz: es el número de partículas llamadas fotones 
y principal parámetro que afecta la fotosíntesis, una reacción 
fotoquímica dentro de los cloroplastos de las células de las 
plantas en el que la energía lumínica se utiliza para convertir 
el 2 atmosférico en carbohidratos, de esta característica se 
desprenden dos variables, la intensidad de luz y la luz total 
diaria, comúnmente conocida como Daily light integral o 
(DLI) (Singh; Basu; Meinhardt-Wollweber,& Bernhard, 2014).

Intensidad de la luz: es la cantidad de luz instantánea que 
reciben las plantas, expresada comúnmente en foot-candles, 
watts y lux. 

La luz total diaria es una medición de la cantidad de luz recibida 
por las plantas durante un día en un área particular, expresada 
comúnmente por los expertos en µmol/ 2/s y mol/ 2/day.

Calidad de la luz: es la distribución espectral de la radiación, 
donde la porción de emisión está en azul, verde, rojo, y otra 
región visible e invisible de longitud de onda. Para llevar a cabo la 
fotosíntesis, las plantas responden más fuerte a la luz roja y azul. 

-34
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¿ Está intersad@ en sembrar alimentos en su hogar?

¿ Siembra algún alimento en su hogar?

Gráfica 1. Pregunta 1.

Se refleja un interés del 77,5% por realizar actividades de siembra.

Gráfica 2. Pregunta 2

                                      Imagen 19 Fuente: Completamente generada por el autor, 2020.

Imagen 20 Fuente: Completamente generada por el autor, 2020.

61





Gráfica 5. Pregunta 5.

Gráfica 6. Pregunta 6.

Para las personas a las cuales se les preguntó directamente los ítems de la encuesta y los encuestadores llenábamos sus respuestas, 
ésta en particular les tomó más tiempo a comparación de las demás. Generalmente, hay una correlación entre la siembra y el 
proceso que se lleva a cabo en tierra, es lo primero que se imagina al pensar en cultivos. 

Sin embargo, es común en la etapa de la primaria realizar el experimento germinar un grano (casi siempre frijol) en un vaso con 
agua, el cual es cubierto en la parte superior con algodón.

31 respuestas generó esta pregunta, la cual refleja la evolución de nuevas técnicas siembra que aunque no son aprovechadas como 
se debería poniendo de ejemplo a la hidroponía, son cada vez más reconocidas.

¿ Conoce otra técnica de siembra a la tradicional?

Imagen 22 Fuente: Completamente generada por el autor, 2020.

Imagen 24 Fuente: Completamente generada por el autor, 2020
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Este procedimiento se inclina más a la cuantización de la 
investigación, por lo tanto se realizan las siembras aeropónicas 
y se comparan con siembras en tierra, variables como la 
velocidad de crecimiento de las plantas, salud del cuerpo del 
cultivo, afectación de plagas, por nombrar algunas.

Siguiendo los procedimientos de cuantización, se realiza 
una investigación descriptiva por medio de una encuesta 
específica y concreta, diseñada en la plataforma de Google 
Formularios, en la cual se documentan las condiciones 
presentes con respecto a la siembra de alimentos en el 
hogar y su conocimiento para realizar exitosamente la 
actividad, se toma una muestra de 141 ciudadanos con 
las condiciones: que sean mayores de edad y residan en 
Colombia, por facilidad se opta por enviar el formulario, 
realizar un trabajo de campo alrededor de nuestros 
hogares y preguntar y llenar el formulario directamente 
para facilitar esta diligencia a adultos mayores pero con 
interés hacia los huertos en los hogares. 

Se recolecta la información con la opción que brinda la 
misma plataforma, se plasma en gráficas para facilitar 
la comprensión de las respuestas obtenidas y se lleva 
a cabo el respectivo análisis individual, de las nueve 
preguntas con el propósito de reconocer asertivamente 
las problemáticas a las cuales se quiere dar solución por 
medio de este proyecto e incentivar el autoabastecimiento 
alimentario en la sociedad.

Hoy en día, en Bogotá se calcula que hay unos 10.000 
agricultores urbanos, sin tener en cuenta los programas 
universitarios que adelantan, por su lado, iniciativas 
similares. Los campesinos y la población desplazada 
que se asentaba en las periferias y en los cinturones 
de pobreza y concreto que rodean Bogotá venían a la 
ciudad con una tradición agrícola arraigada, que persistía 
incluso en el destierro. Sin embargo, se trataba sólo de 
un ejercicio nostálgico que necesitaba de un método que 
regulara los tiempos y las cosechas para que el objetivo 
diera unos resultados reales.

En el Jardín se capacita a las personas para que, en poco 
espacio, mediante un diseño sencillo, puedan tener de 
manera más adecuada su huerta en casa. Se les enseña 
el montaje de semilleros, la propagación de las plantas, 
cómo elaborar abonos orgánicos y cómo manejar 
residuos. Además, les ofrecen talleres complementarios 
en los que se profundiza en los múltiples usos de las 
plantas medicinales y los abonos orgánicos caseros.

2.1.4. Procedimiento

Las semillas son la parte del fruto que da origen a una 
nueva planta. Al crecer, una semilla produce una planta 
adulta igual a la que le dio su origen. Las semillas están 
listas el momento que la planta decide empezar a 
deshacerse de ellas. 

No es necesario secarlas y se podrá sembrarlas de 
inmediato. Si el huerto es orgánico, las semillas serán 
orgánicas, Se pueden adquirir en tiendas especializadas u 
otros lugares de venta. Se recomienda tener un proveedor 
o una tienda de confianza que pueda garantizar la calidad 
de las semillas, la cuales deben estar certificadas o 
etiquetadas como orgánicas.

Las semillas de buena calidad son las que cumplen con 
los siguientes requisitos básicos: poder germinatorio, 
gran parte de las semillas deben germinar. 

Vigor, las semillas de hortalizas deben germinar entre 5 a 10 
días y una vez germinadas la planta debe crecer sin problemas. 

Pureza física, las semillas no deben estar mezcladas con 
basuras, otras semillas o cualquier objeto extraño. Sanidad, 
las semillas deben estar libres de insectos y enfermedades. 

Finalmente la pureza varietal, todas las semillas plantadas 
en un mismo espacio deben ser de la misma especie o 
variedad. La técnica de siembra debe realizarse según el 
tamaño de la semilla y del tamaño del lugar a sembrar. Como 
regla general, se recomienda sembrar a una profundidad 
de dos veces el tamaño de la semilla.

Existen dos tipos de siembra: la siembra directa, la cual consiste 
en enterrar las semillas directamente en el terreno definitivo.

Y la siembra en almácigos, que consiste en enterrar las 
semillas en un lugar temporal hasta el momento que las 
plantas tengan el tamaño adecuado para ser trasplantadas 
al terreno definitivo para esto, se arma en un envase o 
espacio controlado con un sustrato especial. 

Estas características permiten controlar la temperatura 
y la humedad y disminuir la probabilidad de ataques de 
insectos y enfermedades.

Se puede elaborar un almácigo en el mismo terreno donde 
se realizará la siembra o se pueden utilizar envases como 
cajas, botellas, macetas o bidones. Los envases pueden 
ser de diferentes materiales, entre ellos plástico, cartón 
grueso, madera o barro. 

Al construir tu almaciguera, es mejor reciclar material 
que ya está a la mano y disponible en casa para reducir 
costos de producción. 

Como regla general, las plantas pueden ser trasplantadas 
una vez que ya cuenten con al menos cuatro hojas 
verdaderas, teniendo en cuenta y resaltado que las dos 
primeras hojas de la planta son hojas falsas (cotiledones).

Para el proceso de siembra el primer paso es hacer un 
orificio donde colocaremos la semilla, en esta ocasión en 
insertos de espuma, para esto se emplea una pluma o un 
lápiz enterando la punta lo más centrado posible. 

Luego, se coloca de una a dos semillas por orificio. 
Luego se instala en las macetas de rejilla humedeciendo 
la espuma con agua.

Debido a que el sistema aeropónico con el tiempo va 
perdiendo oxígeno, proporcionando que se generen 
bacterias y hongos que dañaran la raíz de las plantas, 
también afecta en la nutrición vegetal ya que al disminuir 
la cantidad de oxígeno las plantas no asimilan todos los 
elementos haciendo que se genere una deficiencia. 

Por ello es aconsejable instalar un sistema de oxigenación 
que permita tener una buena cantidad de éste elemento en 
el agua para favorecer el intercambio gaseoso y mantener 
nuestra solución nutritiva en óptimas condiciones. 

Una vez que esté lleno el tanque de agua, se agrega la 
solución y se disuelve en el agua, después se monitoreara 
la electro conductividad hasta que el medidor marque 
un valor por encima de los 1.12 mili siemens o 560 ppm, 
también se verifica con otro medidor que el pH de la 
solución se encuentre entre 5.5 y 6.
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Tabla 9 Fuente: Hydro environmet, 2020

En este proyecto, como se maneja la técnica de aeroponía la toma de lectura de pH se realiza en el contenedor o 
bomba, recordando que el proceso es cíclico y la solución nutritiva es reutilizada. 

Cuando se determina el producto a utilizar ya sea un ácido o una base para disminuir o aumentar el pH hasta lograr 
controlarlo en el rango óptimo para que la planta pueda asimilar los nutrientes, evitando precipitaciones de estos 
y antagonismo, en el monitoreo y /o revisión se realiza cada tercer día o semanal siempre y cuando las plantas no 
presenten algún tipo de deficiencia o algo fuera de lo normal que este directamente relacionado con la solución nutritiva. 

Los monitoreos se pueden realizar utilizando equipo indicado como medidores de pH (pHmetros o potenciómetros), 
papel tornasol (papel indicador o papel para pH) y soluciones. 

El equipo de medición, debe mantenerse limpio, finalizada la toma de datos es necesario realizar una desinfección de 
los instrumentos con agua destilada sobre el diodo para no alterar las mediciones futuras.

La conductividad eléctrica es un parámetro relacionada con el total de sales disueltas en el agua que permitirá conocer si la 
solución nutritiva excede o carece de la cantidad de nutrientes para los cultivos. 

En casos de contenedores como raíz flotante se sugiere medir la solución nutritiva con regularidad y compensar la falta de 
nutrientes o el exceso según sea el caso.

El rango de electro conductividad recomendable es de 1.5 mS a 3 mS o de 750 a 1500 ppm. 

Por debajo de este rango la planta podría tener carencias nutricionales así que se debe de agregar solución nutritiva 
(minerales), hasta llegar al rango antes mencionado, por lo contrario cuando el medidor marca arriba de 3 mS o 1500 
ppm entonces se procede a agregar agua a la solución cultiva para diluir la cantidad de sales. 

Para poder tomar una lectura apropiada se necesita de un medidor de CE, los cuales pueden expresar los datos tanto 
en mS/cm como en ppm (partes por millon), a partir de un factor de conversión. 
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3. Resultados

Imagen 28 Fuente: Completamente generada por el autor, 2020.

La tecnología implementada en la propuesta del huerto, 
se resume en los siguientes apartados:

Diseño del huerto: con el propósito de adaptar el huerto 
a espacios reducidos en las viviendas, se estudia una 
estructura vertical, con el sistema de riego ubicado en el 
interior, para el cual se utilizaron los siguientes materiales:

� Bomba de agua aproximadamente 275 a 300 gal/h. 
Se encarga de aspirar la mezcla formada por el drenaje 
y el agua de aporte exterior, haciéndola pasar por el 
sistema de inyección de fertilizantes y, una vez obtenida 
la solución nutritiva final, impulsándola a los goteros a la 
presión necesaria.

� Aspersores de ¼ de pulgada con un patrón de rociado 
circular de 360 grados. Pulverizan las raíces con la solución 
nutritiva, deben ser autocompensantes y antidrenantes.

� Macetas de rejilla de hasta 3.75 pulgadas.

� Insertos de espuma, del mismo tamaño que las macetas 
de rejilla. Aquí se plantan las semillas, debe estar húmedo 
desde un inicio.

� Cinta de teflón para plomería (opcional para tubería con 
enrosque). -Temporizador cíclico.

� Tanque de agua de color oscuro para cubrir de la luz, 
ya sea natural o artificial. Es el elemento encargado de 
almacenar el drenaje procedente de los canales de cultivo 
que escurre hasta aquél por gravedad, por lo que resulta 
conveniente que se encuentre en la parte más baja de la 
explotación. 

En muchas instalaciones la capacidad del tanque sólo 
representa entre el 10 y el 15 % del volumen total de 
solución que circula en el sistema, ya que el resto se 
encuentra contenido en las
 
� Tuberías y canales. Sin embargo, cuando se realiza 
riego intermitente, el volumen disponible tiene que 
ser bastante mayor para acumular toda el agua en el 
momento de parada.

� El tanque colector debe incorporar una boya que 
cierre la tubería de aporte de agua exterior al sistema, 
con el fin de mantener constante el nivel en el depósito 
y evitar su desbordamiento. 

De este modo, al producirse el consumo hídrico por parte 
del cultivo y bajar dicho nivel, a su vez descenderá la boya, 
permitiendo así que entre agua exterior a la instalación.

A nivel estético, el cultivo brindará sentido verde a la 
urbanidad y su funcionamiento automatizado permite a 
personas sin conocimientos en siembra, crear un hábito. 

Manualmente, solo se vierte la solución de agua y 
nutrientes en el tanque por medio de la abertura (llenado 
de tanque en la imagen), posterior la bomba impulsa la 
solución nutritiva por el sistema de riego, los aspersores 
pulverizan las raíces de las plantas y el líquido sobrante 
resbala por la base angular regresando por gravedad al 
tanque donde se repite el proceso.

Riego por intervalos: un incremento preciso en la frecuencia 
de dosificación puede cambiar la concentración de iones 
en la raíz del cultivo, lo cual resulta beneficioso para el 
desarrollo de las plantas, esto se logra por medio de un 
temporizador, encargado de la pulverización necesaria e 
implementada para cada fruta o vegetal.

Sin embargo, un incremento inadecuado favorecería el 
aumento de la evaporación e incidiría en la acumulación 
de sales minerales en la capa superior del sustrato 
propiciando la pérdida de agua y reduciendo la 
disponibilidad de nutrientes en la zona radicular. 

El modelo propuesto para la frecuencia de dosificación 
nutricional tiene en cuenta los factores climáticos como la 
radiación solar, concentración de CO2 y los procesos fisiológicos 
como fotosíntesis, transpiración y desarrollo vegetal. 

El proceso se inicia determinando en qué etapa de 
crecimiento está la planta, lo cual se logra calculando 
los grados-día en función de la temperatura ambiente y 
se evalúa si el cultivo tiene presencia o ausencia de la 
radiación solar, condición que se determina con el huso 
horario, mediante un formato de 24 horas para el día.

Después, el agua y los nutrientes son atomizados y 
distribuidos en una niebla con gotitas en el rango de 30-
80 micrones (milésima parte de un milímetro). 

Una gota de 50 micrones es el tamaño ideal de las raíces. 
Como la mayoría de las gotas en este proceso son más 
ligeras que el aire, flotan alrededor del sistema de raíces 
hasta chocar entre ellas u otras obstrucciones.
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Tabla 11 Fuente: Desarrollo de un sistema de iluminación artificial LED para cultivos en interiores-Vertical Farming (VF), 2016.

Tabla 4.

El sistema cuenta con un programa capaz de generar la señal de control para el sistema de iluminación LED. También 
proporciona periodos de estimulación intermitente o pulsante y emula el comportamiento sinusoidal de la luz solar el 
cual, es un efecto natural de estimulación electromagnética para el cultivo, sin exponer el mismo a una alta emisión de 
luz sin periodos de descanso, como es común en el mercado actual.

Siembra: los principales vegetales y frutas aptas para la siembra aeropónica son: la sandía, la fresa, la berenjena, la 
alpaca, la acelga, la col rizada, todo tipo de lechuga, el perejil, la rúcula, el berro, la papa, el jengibre, la menta, el chile, 
el tomate, por nombrar algunos. 

Sin embargo, la estructura propuesta en esta ocasión se enfoca más en cultivos de plantas de bajo tamaño como por 
ejemplo las lechugas (todo tipo) y algunas plantas aromáticas y especias ya que, al tener no contar con las condiciones 
ambientales adecuadas propicia que el ciclo de la planta disminuya y obtengas cosechas con buenos rendimientos 
antes de lo esperado. 

No se recomienda ésta técnica para plantas altas y pesadas ya que el unicel puede quebrarse fácilmente, ni para 
plantas de desarrollo subterráneo (cebolla, zanahoria, papa, rábano, por ejemplo) debido al exceso de humedad.

Inicialmente, se decide trabajar con lechuga baby, menta, chile y tomate cherry, para los cuales se obtuvo las siguientes 
necesidades de siembra y características de cada uno:

Para que la atomización y la niebla ocurran es necesaria una bomba externa de alta presión en lugar de la sumergible 
tipo laguna, normalmente usada en sistemas aéreos y que generalmente produce bajas presiones, por debajo de 4 
libras por pulgada cuadrada (psi). Para producir la niebla, las bombas deben pasar la presión en el rango de 80-100.

Luz artificial: para cultivos indoor, la exposición a luz en este caso artificial influye en el crecimiento y bienestar del 
cultivo, y se consideran tres principios: la calidad (color o a la suma de colores que compone la luz que llega a la planta), 
la duración (fotoperiodo, o al número de horas de luz continuas que recibe una planta en un periodo de 24 horas) y la 
cantidad (número de fotones o partículas de luz capaces de hacer fotosíntesis que recibe una superficie).

Adicionalmente, una de las características con las que debe contar la fuente de luz es la longitud de onda adecuada. 

Como se mencionó anteriormente, las longitudes de onda efectivas para el proceso de la fotosíntesis están entre 400 
y 500 nm y entre 600 y 700 nm, longitudes de onda que estimulan varias etapas del desarrollo de la planta por medio 
de sus pigmentos fotosensitivos, como se observa en la siguiente tabla:

Longitudes de ondas absorbidas por los pigmentos foto sensitivos de las plantas.
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Tabla 5.

Especificaciones de las plantas.

Fuente de energía: Por último, se procede con la automatización de la instalación, a través de la programación del timer 
digital o temporizador. 

Una vez conectada la bomba de aire al timer y éste a la corriente eléctrica, el sistema aeropónico no tendrá la bomba 
de aire en funcionamiento todo el día, solamente el tiempo necesario; ya que éste, se encargará de cortar el paso de 
energía a la bomba de aire según la programación indicada.

 En caso de un corte de energía inesperado, el timer cuenta con una segunda fuente de corriente, una pila de larga vida 
integrada, con la cual se busca mitigar los riesgos de que se pueda desprogramar y/o modificar las horas de riego. Una 
vez la energía del establecimiento regrese, se activa la fuente principal, se desactiva la segunda fuente y proceso de 
riego sigue funcionando con normalidad.

Colombia tiene como reto adoptar las ofertas tecnológicas, que no solo se queden en procesos de investigación, esta 
afirmación va en concordancia con lo mencionado por el Gestor de innovación de Corpoica pues se deben plantear 
todas las posibilidades que permitan implementar sistemas innovadores logrando el desarrollo de una agricultura 
limpia, ecológica y consiente que conserve los recursos naturales y que sea ambientalmente sostenible y responsable.

El éxito en la producción y evolución de la Aeroponía depende de las condiciones de inocuidad con las que cuente el 
invernadero, la calidad de agua, los métodos de desinfección que utilice el personal para manipulación del material 
vegetal, estos son factores determinantes en el desarrollo del cultivo debido a que una falla en el sistema de riego, 
electricidad o el ingreso de un patógeno puede ocasionar la pérdida total de la producción.

La tecnología aeropónica que permite cultivar plantas sin suelo es una alternativa que controla la sanidad vegetal y 
la variabilidad genética produciendo semilla altamente certificada, además integra la automatización y la agricultura 
a través del control de variables como pH, luminosidad, temperatura y riego, factores importantes para el óptimo 
desarrollo de las plantas, mejorando así la calidad y el rendimiento de los cultivos. 

La aeroponía de alta presión es la manera más eficiente de crecer, ya que permite que las raíces desarrollen “pelos finos” 
llamados tricoblastos, que son más eficientes en absorber nutrientes y pueden proporcionar una tasa de crecimiento 
más alta que las raíces que crecen en otros métodos.

Tabla 12 Fuente: Completamente generada por el autor, 2020.

4. Discusión y conclusiones
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No obstante, la FAO afirma que Colombia en 2050 podría llegar a ser la despensa del mundo.

Debido a la problemática expuesta, la agricultura sostenible en Colombia y parte del mundo, se ha visto como una alternativa 
y solución; el auge y recuperación de la agricultura familiar, para autoabastecer las pequeñas regiones y dinamizar el mercado 
interno orientado a reactivar la economía de las regiones, es quizá una de las metas de los distintos gobiernos, pues la idea es 
obtener sostenibilidad a través de la implementación de la agricultura familiar y hacer frente a los efectos del cambio climático, 
para que de esa forma pueda existir en las comunidades, estabilidad económica, buenos hábitos en la práctica agrícola 
(Minagricultura, 2018) y abastecimiento familiar, que es precisamente, lo que la presente investigación tiene como meta.

Para el estudio se escogieron las verduras y horatalizas como centro de investigación, por varias razones: (a) porque son 
productos que pueden cultivarse en huertas caseras y sirven para el autoconsumo familiar; (b) se pueden comercializar con 
mayor facilidad para obtener otro tipo de ingresos en los hogares; (c) mejoran la nutrición de las familias, con alimentos sanos 
frescos y libres de residuos; (d) disminuyen los costos de los alimentos, puesto que se producen de forma fácil y económica; 
(e) se crea en el entorno familiar un lugar útil y productivo, con variedad de especies.

Tanto las verduras como hortalizas son fuente de nutrientes y vitaminas que aportan al cuerpo humano beneficios para la 
buena digestión, regulan funciones corporales, reconstruyen tejidos y las verduras son consideradas por la Presidencia del 
Gobierno Español dentro del Código Alimentario Español (1975), como “un grupo de hortalizas en las que la parte comestible 
está constituida por sus órganos verdes”, lo que lleva a entender que las verduras son las hojas de las hortalizas y las horatalizas 
son los frutos, tallos o semillas.

De la clasificación anterior, según el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (2019), en Colombia, la producción de hortalizas 
está compuesta por treinta (30) tipos de cultivos, entre otros, la arveja, tomate, cebolla de bulbo, zanahoria, ahuyama y cebolla 
larga o de rama, producción que se realiza como parte de la economía campesina que satisface el mercado interno.

Esta producción se realiza en predios muy pequeños de menos de 3 hectáreas, que corresponden al 75% y con menos de una 
hectárea el 40%.

Anualmente en Colombia se cultivan las hortalizas en 32 departamentos y más de 1000 municipios y se generan 220 mil 
empleos que desempeñan labores en la cadena de las hortalizas, de esos empleos, 70 mil empleos directos y 150 indirectos, 
pero desafortunadamente, la calidad e inocuidad de los alimentos tienen poca exigencia en el consumidor colombiano, lo que 
lleva a contribuir con el lento desarrollo competitivo de la producción de hortalizas.

El campo de las verduras y hortalizas es muy amplio, es así que se pueden clasificar como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1.  Clasificación de las Verduras y Hortalizas. 

Tabla 13 Fuente: Adaptado de enciclopedia.us.ed, 2020.
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Muestra: Del Departamento de Cundinamarca se 
escogieron los municipios de La Calera y Sopó, con un 
total de 36 personas. 

Del Departamento de Boyacá, se escogieron los municipios 
de Cómbita y Tuta, con un total de 49 personas. 

Del Departamento de Nariño, se trabajó con los municipios 
de El Barranco y La Florida, con un total de 35 personas.
Total de la muestra: 120 personas.

Método para seleccionar la muesta.

Para seleccionar la muestra se inició con la definición de la 
unidad de análisis, que consiste en distinguir en dónde y con 
quién se hará la recolección de los datos. Para el presente 
estudio se tuvieron en cuenta los siguientes pasos:

Se definieron los participantes sobre los cuales se realizará 
la recolección de datos

Se delimitó la población

Se eligió el método de la selección de la muestra (se 
escogió el método probabilístico)

Se precisó el tamaño de la muestra requerido

Se aplicó el método de selección

Se obtuvo la muestra representativa.

3.2 Instrumentos de recogida de información

En este punto se concibe el diseño de la investigacion y se 
especifica de manera concreta cómo se desarrollaría, además 
se tuvo en cuenta el tipo de investigación y el problema 
planteado, para ello, se incluyen los siguientes instrumentos:

Lecturas sobre las regiones de Colombia que cultivan 
hortalizas y verduras.

Estudio en profundidad de las regiones que ingresaron 
al estudio como fueron, la zona cundiboyacense y 
zona sur del departamento de Nariño.

Encuestas con las distintos familias de las regiones 
escogidas (con preguntas abiertas y cerradas).,

Entrevistas con Ingenieros Agrónomos 

Observación de los hechos en las zonas de la Sabana 
de Bogotá y Boyacá

Análisis de documentos guía para implementar 
correctamente la Base de conocimientos

Se siguieron los pasos concretos para realizar la recolección de 
datos

Se implementaron las instrucciones para recoger los datos.

En cuanto a las herramientas para recolectar los datos, 
se utilizaron distintos tipos de tecnología como: Internet, 
redes sociales, teléfono, equipos de cómputo, software 
especializado (algunos algoritmos desarrollados por 
los investigadores y algunos programas propios para 
generar los resultados de datos), así como para hacer el 
análisis estadístico.

Las herramientas utilizadas, son coherentes con el 
momento en que vive el mundo, como es la facilidad de 
comunicación y la inmediatez que se consigue por medio 
de la tecnología, además de tener en cuenta el tiempo 
de quienes participaron en la recolección de datos, la 
facilidad en la tabulación, la codificación y preparación 
para el análisis de los datos.

De otra parte, se utilizaron las entrevista y encuestas con 
las distintas familias en las zonas cundiboyacense y sur 
de Nariño, puesto que solo se pudo ir a cada una de las 
fincas de los campesinos al inicio  y fin del proyecto, para 
tener conocimiento de la zona, la cantidad de terreno que 
se utilizaría en la siembra de las verduras y hortalizas, 
así como para conocer las familias y la experticia de los 
labriegos sobre los cultivos. 

Al final del proyecto se realizó la otra visita con el fin de 
comprobar el adelanto que habían tenido los agricultores 
en sus parcelas y el provecho que habían tenido al utilizar 
el Sistema Inteligente.

Luego de la primer visita a las parcelas, los agricultores 
se comprometieron a trabajar por medios electrónicos 
(previa capacitación de las cabezas de familia o de 
jóvenes que tenían mayor conocimiento tecnológico), qde 
tal forma que la información complementaria se realizaría 
a través de encuestas y entrevistas vía Internet y/o por 
llamadas telefónicas. 

Para que la investigación aquí presentada tuviera 
reconocimiento creíble, se tuvieron en cuenta todos los 
argumentos fiables por parte de los campesinos, para que 
pudieran ser implementados en el software inteligente y 
de esa forma pudieran ser demostrados en los resultados 
del estudio, concordando a la vez con el proceso seguido 
durante la investigación.

Los siguientes fueron los aspectos que apoyaron la 
credibilidad de la investigación:

a) Los hechos y situaciones descritos por los campesinos en 
el contexto de las zonas de estudio, en donde se observaron 
y se valoraron cada una de las situaciones descritas sobre las 
siembras que hacían en el momento.

b) Se valoraron los jueces y expertos de los instrumentos de investigación.

c) Se estimaron valorativamente los datos y la información 
emanada de los instrumentos que se aplicaron.

d) La experiencia de los autores en proyecos de investigación 
que incluyen entrevistas y encuestas en diferentes dominios 
del conocimiento.

e) Abundante registro de datos e información obtenidos de las 
familias campesinas, quienes con su invaluable participación, 
permitieron entender y comprender el caso estudiado.

3.3 Procedimiento

El proyecto se estructuró en las siguientes fases:

Fase de Inicio, en donde se desarrollaron las siguientes 
actividades:

Elección del temaJustificación de la investigación 
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Planteamiento del problema, preguntas e hipótesis de 
investigación

Definición de Objetivos generales y específicos

Planificación del proyecto, se concibió el proyecto, se realizó 
la planeación y su formulación.    
       
Se  incluye las siguientes sub etapas:

Antecedentes y estado actual del tema

Aproximación al objeto de estudio

Metodología

Diseño del estudio

Tipo de estudio 

Población y muestra del estudio

Variables

Ejecución, en donde se desarrolló el proyecto y se orientó 
a la interpretación y análisis de la información, se enfocó en 
la recolección de los datos quienes dieron respuesta a la 
pregunta de investigación formulada, lo que llevó al logro de 
los objetivos propuestos. 

Se incluyen las siguientes actividades:

Se definió el instrumento de investigación

Se realizó la encuesta (unas familias por vía telefónica y 
otros por vía Internet)

Se realizó el análisis de los datos

Se obtuvieron los resultados esperados

Se generaron los documentos pertinentes con los resultados

Publicación y difusión, en primer lugar, se presentan los 
resultados de la investigación por medio de un informe 
objetivo con los logros positivos y/o negativos encontrados, 
así como las conclusiones a que se ha llegado y las posibles 
aplicaciones prácticas a que den lugar los resultados.

Se incluyen las siguientes actividades:

Se elaboró el informe final

Se están sometiendo los resultados del proyecto a la 
crítica científica

Antes de iniciar el proyecto formalmente, se utilizaron dos 
técnicas específicas para  recoger datos, estas fueron, la 
entrevista y la observación. 

El encuentro se realizó con 160 personas de las tres zonas 
en estudio, para ver la viabilidad de la participación de 
los labriegos en el proyecto; como resultado, se obtuvo 
la participación de 120 personas, las cuales coinciden y 
sobrepasan en dos puntos a la muestra establecida al 
desarrollar la fórmula (1) en la Tabla 4.

4. Resultados

Los resultados obtenidos en el proyecto concuerdan con 
los objetivos planteados, es así que se tuvieron en primer 
término, una intervención de  120 personas, las cuales se 
distribuyeron así:

Cundinamarca: específicamente en las poblaciones: La 
Calera y Sopó, con un total de 36 personas

Boyacá: en las poblaciones de Cómbita y Tuta con un 
total de 49 personas

Nariño: en las poblaciones de El Barranco y La Florida con un 
total de 35 personas

Una vez se tenía clara la intervención de las 120 personas 
en el proyecto, se utilizaron nuevamente las técnicas para 
recolectar datos como fueron: la entrevista, la encuesta y la 
observación.

La entrevista, por varias razones, en primer lugar, para 
conocer mejor a las personas que intervendían en el 
proyecto, sus inquietudes y los terrenos en los que habitan 
los labriegos, así como para establer un vínculo de equipo de 
trabajo. La encuesta, fue muy útil, debido a que no siempre se 
podía estar in situ, por las distancias en que se desarrolló el 
proyecto y se trabajó en línea para revisar avances y preguntar 
cierta literatura que solo los agricultores dominan, a la vez, 
para saber las necesidades que tuvieran los campesinos. La 
observación se utilizó, porque se tuvo que ir a cada granja, 
una vez que el agricultor accedió a ser parte del proyecto y 
luego, para ver la producción y recogida de los productos.

Se realizaron entrevistas abiertas con los campesinos, en 
donde se trataron temas diversos sobre: tipo de cultivos 
que acostumbraban a sembrar en sus tierras, tamaño de 
las huertas que destinarían una vez que aceptaran ingresar 
al proyecto, costumbres a la hora de sembrar, el tipo de 
suelo de su propiedad, el tipo de comida que acostumbran a 
consumir,  el tratamiento de las semillas para la siembra de las 
hortalizas, conocimiento sobre almácigos para los cultivos, 
así como sobre abonos, control de plagas, enfermedades y 
malezas en los huertos, riego, aporque, cosechar, almacenar 
y vender cosechas.

Muy gratas fueron las respuestas de la mayor parte de 
entrevistados que conocían muy bien la labor del campo, 
pero en cuanto a la parte técnica de la siembra de hortalizas 
y verduras, más del 43% la realizan como se las enseñaron 
los ancestros, sin mayor control ni cuidado. 

Otro elemento importante como resultado de las encuestas 
fue el uso de los abonos, más del 80% de los abriegos 
desconocían el daño que hace el abono químico para el 
medio ambiente y para la salud y solo el 20% utiliza la 
composta (que la obtienen por medio de la descomposición 
de las hojas de caña y de los sobrantes de las cosechas de 
su propio predio).

En las primeras entrevistas y encuestas no se evidenció 
la diferencia que tienen los campesinos entre verduras, 
hortalizas y frutas que cultivan. Debido a que por ejemplo, 
el tomate o el pepino, son frutas, entonces, ellos consideran 
que cualquier planta que tenga fruto, es una fruta.

En cuanto a la siembra por almácigo, solo el 34% de los 
entrevistados había practicado esta forma de siembra y el 100% 
desconocían el tamaño de la huerta a utilizar para el proyecto. 
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Cabe resaltar que el 49% de los agricultores acostumbran a 
sembrar en sus parcelas: papa, habas, arvejas y maíz.

Por ejemplo, de los campesinos con los que se dialogó en 
el departamento de Boyacá, destinan mucho terreno en la 
siembra de frutas, cebada, trigo, papa, maíz, fríjol, cebolla, 
arveja, trigo y zonas muy extensan en la cría de ganado vacuno.

Entre tanto, en el sur del Departamento de Nariño, las familias 
estrevistadas señalaron que sobresalen bienes agrícolas 
con mayor producción como la papa, la caña panelera, la 
palma africana, el trigo y el maíz, aunque sus parcelas no son 
tan grandes, diversifican los cultivos para mantener a sus 
familias, pero aseguraron los labriegos (60%) que los cultivos 
tardan mucho en producir y por ende sus ingresos son a muy 
largo y mediano plazo.

Cundinamarca en general es uno de los departamentos en 
donde se cultiva más fruta, como: mora, lulo, curuba, uchuva, 
tomate de árbol, feijoa, pitahaya, granadilla, maracuyá y 
bananito, lo anterior, debido a la variedad de climas que hay 
en todo el territorio, pero solo el 25% de lo entrevistados 
dedican huertas muy reducidas al cultivo verduras y hortalizas, 
generalmente compran en el mercado lo que les hace falta.

Entre tanto, en la sabana de Bogotá, se cultivan más las 
hortalizas, legumbres, tubérculos y cereales, las cuales 
abastecen gran parte de las plazas y supermercados 
bogotanos con sus productos. 

En general, en la región cundiboyacense, sobresale la siembra 
en hortalizas como el ajo, la cebolla cabezona blanca, las 
hortalizas, la papa criolla y la papa pastusa. 

En cuanto al tipo de suelo en donde cultivan, los entrevistados 
indicaron que el 10% únicamente conocían el tipo de suelo en 
que cultivan sus productos.

Es así que en el Departameto de Boyacá, se trabajó con 
campesinos de los municipios de Cómbita y Tuta. 

Cómbita es una población localizada entre los 2700 y 2800 
metros sobre el nivel del mar y el suelo es catalogado por 
FAO e IGAG (2019) como salino y calcáreo (que tienen un pH 
7.3-8.4) y el municipio de Tuta está situado entre los 2700 y 
2900 metros, sus suelos son muy susceptibles a la erosión, 
lo que significa que las dos regiones de Boyacá en que se 
desarrolló el proyecto corresponde a un suelo semiárido, 
por lo tanto, impermeable, esto hace que los cultivos no se 
desarrollen óptimamente, de ahí la necesidad del cuidado 
que se debe tener con el suelo y los cultivos a través del 
compost, del riego permanente y de los almácigos.

Una vez se tuvo toda la información por parte de los 
agricultores y de los ingenieros agrónomos, se procedió a 
analizar y diseñar el software inteligente, de tal forma que se 
pudiera almacenar en la base de conocimientos la experticia 
de los humanos, para ello, se consiguió tener un sistema 
diseñado de la siguiente manera:

Dentro de la arquitectura del Sistema experto de la 
Ilustración 1, se destacan el componente en donde 
están los especialistas, que en este caso, se trata de los 
ingenieros agrónomos y en los agricultores que entregaron 
sus conocimientos para incorporarlos en el sistema.

De otra parte, están los ingenieros del proyecto, cuyo 
trabajo consistió en traducir el conocimiento de los 
expertos en algoritmos, de tal forma que puedieran ser 
comprendidos por la máquina. 

El subsistema de adquisición del conocimiento, se encargó 
de revisar el nuevo conocimiento que ingresara al sistema 
por parte de los expertos y toma la decisión de incluirlo en 
la base de datos o no, cuando este se encuentre allí. 

En la Base de conocimiento se almacenaron las reglas 
que representan el conocimiento de los expertos , de tal 
forma que los ingenieros las expresaron y explicaron para 
que el sistema las seleccionara y el motor de inferencia las 
pudiera ejecutar.  

El Motor de inferencia tiene a su cargo deducir y sacar 
conclusiones, para ello, aplica el conocimiento que tiene 
sobre los datos y escoge las posibles reglas que satisfagan 
el problema, para lo que aplica estrategias heurísticas 
previa exploración de la Base de Conocimientos.

En la Base de hechos se almacenan los datos inciales, 
los cuales se procesan para satisfacer el problema 
planteado, esta base es dinámica y el conocimiento se va 
incrementado en la medida que se vayan relacionando las 
reglas de la Base de Conocimientos.

La Interfaz de usuario, facilita la interacción entre usuario 
y sistema, allí el usuario puede preguntarle al sistema 
y recibe la respuesta esperada. De igual forma, en el 
subsistema de explicaciones se muestran las explicaciones 
que resultan de la interacción entre la base de hechos, el 
motor de inferencia y la Base de conocimiento.

Los sistema expertos se caracterizan por la capacidad 
de aprendizaje que tienen, de ahí que el Subisistema 
de aprendizaje se encarga de revisar la base de 
conocimientos e incluir las nuevas reglas que no conoce y 
no se encuentran en su base de conocimientos.

Imagen 29 Fuente: Completamente generada por el autor, 2020

Ilustración 1. Arquitectura del Sistema Experto.
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With the results obtained, it was verified that the hypothesis used in the study was true to the extent that companies 
collect data on the variables of each of the processes in accordance with the existing regulations but do not use the 
basic tools of statistical control of the quality for the analysis of these and the control of the variations that occur.

Todas las actividades coordinadas que una organización genera para el mejoramiento de sus procesos con el propósito 
de mantener las condiciones o exigencias de los consumidores finales, se denominan gestión de la calidad (ISO 9000, 
2015) y se puede describir en tres elementos debidamente definidos; la planeación de la calidad, el aseguramiento y el 
control de la calidad y la mejora continua.  

En Colombia, el Ministerio de la Protección Social mediante decreto 616 de 2006 por el cual se expide el reglamento 
técnico sobre los requisitos que debe cumplir la leche para el consumo humano que se obtenga, procese, envase, 
transporte, comercialice, expenda, importe o exporte en el país y se promueve la aplicación del Sistema de Análisis 
de Peligros y Puntos de Control Crítico, HACCP, por sus siglas en inglés (Hazard análisis and critical control points), 
definido como un “sistema que permite identificar, evaluar y controlar peligros significativos contra la inocuidad de 
los alimentos”, criterios contenidos en la norma técnica colombiana NTC 5830 y las Buenas Prácticas de Manufactura 
(BPM) por sus siglas en inglés, Good Manufacturing Practice (GMP), definidas según la resolución 2674 de 2013 como 
“los principios básicos y prácticos generales de higiene en la manipulación, preparación, elaboración, envasado, 
almacenamiento, transporte y distribución de alimentos para consumo humano, con el objeto de garantizar que los 
productos en cada una de las operaciones mencionadas cumplan con las condiciones sanitarias adecuadas, de modo 
que se disminuyan los riesgos inherentes a la producción”, en las fábricas de alimentos y se reglamenta el proceso de 
certificación por parte del Instituto de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA), son las normas por seguir en 
los procesos industriales para la obtención de leches tratadas o derivados de las mismas que garantizan la inocuidad 
de los productos para el consumo humano.

El análisis de la variación de las mediciones de cada una de las variables que intervienen en el control de la calidad de 
los procesos involucrados en la transformación de la leche cruda en leches pasteurizadas y fermentadas es de vital 
importancia para identificar las verdaderas causas que generan productos defectuosos. 

Elaborar correctamente dicho diagnóstico, recogiendo los datos adecuados, haciendo el análisis estadístico de los 
mismos, aplicando las herramientas del control de calidad adecuadas para analizar y controlar el proceso productivo de 
la leche y sus derivados y la medición de los parámetros que garantizan la calidad del producto final, con el propósito de 
mejorar la producción es lo que garantizaría una mayor productividad en la organización en razón a que se disminuye 
el número de productos defectuosos.

Identificar si las empresas del sector lácteo de la ciudad de Neiva realizan de manera adecuada el tratamiento de 
los datos recolectados en los puntos críticos de control y si aplican las herramientas de calidad adecuadas para el 
diagnóstico de los procesos, es importante para que se garantice la inocuidad de estos y la confianza por parte de los 
consumidores, con el propósito de competir en el mercado local, departamental y nacional con las empresas del mismo 
sector que hacen parte de la competencia nacional.

Los parámetros de calidad de los procesos industriales para el procesamiento de los subproductos de la leche en la 
región para consumo directo como leche pasteurizada o ultra pasteurizada o subproductos como quesos, yogurt etc., 
son de aplicación obligatoria    por lo tanto, es importante determinar si en las industrias lácteas de la región se aplican 
estrictamente como lo establecen las normas y si la gestión del control de la calidad por parte de las mismas garantizan  
la inocuidad de los productos lácteos que ofrecen. 

¿Se analizan las variaciones de los datos recogidos en el proceso del gestión de calidad, con las herramientas de 
calidad adecuadas en los procesos productivos de las empresas lácteas de la ciudad de Neiva, Huila? Es la pregunta 
que motivó esta investigación.

Independientemente del sector y la actividad económica a la cual se dedique una empresa, debe garantizar la calidad 
en los productos a sus clientes, trabajando internamente con la eficiencia y eficacia de los procesos de fabricación, 
realizando un control de calidad que implica la aplicación de técnicas y herramientas que diagnostican el resultado de 
cada proceso con los intervalos, límites y características del producto estandarizado por la empresa.

La recolección de los datos de las variables que determinan la calidad de los procesos de producción de los diferentes 
productos lácteos que se procesan y comercializan en la región y el uso adecuado de herramientas de calidad para el 
análisis de estos, y la toma de decisiones referentes al mejoramiento de los procesos para mantener la condiciones de 
calidad que se requieren en el mercado permite mejorar la productividad de la organización y mejora la competitividad 
de la región. 

Identificar y analizar si las empresas procesadoras de leche de la región cumplen con los requisitos normativos y 
las expectativas de los clientes, gestionando la calidad de acuerdo con el manejo adecuado de los datos, el análisis 
estadísticos de las variaciones que presentan estos, permitirá establecer si estas organizaciones están comprometidas 
con el mejoramiento continuo de sus procesos que les garantizará la calidad del producto, seguramente un mejor precio 

Keywords: Quality, statistical quality control, dairy products, processes, productivity.
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y una mejor calidad del servicio, elevar su productividad y 
mejorar su competitividad. 

Todas las actividades coordinadas que una organización 
genera para el mejoramiento de sus procesos con el 
propósito de mantener las condiciones o exigencias de los 
consumidores finales, se denominan gestión de la calidad 
y se puede describir en tres elementos debidamente 
definidos; la planeación de la calidad, el aseguramiento y 
el control de la calidad y la mejora continua.  

1.1. La seguridad alimentaria y su importancia.

La seguridad se define como el estado de estar a salvo 
de emprender o causar daños, lesiones o pérdidas. La 
inocuidad de los alimentos significa garantizar que los 
alimentos no supongan ningún daño para el consumidor 
mientras se preparan y / o consumen de acuerdo con su 
uso previsto (FAO, 1997). Es una preocupación mundial 
creciente, a la que se debe prestar la debida atención, no 
solo por su importancia continua para la salud pública, 
sino también por su impacto negativo en el comercio 
internacional (Burros, 1997).

La contaminación de los alimentos se define 
generalmente como alimentos que se echan a perder o 
están contaminados porque contienen microorganismos, 
como bacterias o parásitos, o sustancias tóxicas que los 
hacen no aptos para el consumo. Por tanto, los alimentos 
contaminados serían inevitablemente un agente peligroso 
para la salud de los consumidores. 

Los peligros para la salud del consumidor se agrupan a 
menudo en tres subgrupos: microbiológicos, físicos y 
químicos (Walstra et al., 2006). La cuestión clave para 
considerar si una leche determinada es de calidad y segura 
es conocer los estándares químicos, microbiológicos 
y físicos de los productos lácteos (Mansel, 2010). Por 
lo tanto, la seguridad alimentaria es extremadamente 
indispensable para proteger a las personas de agentes 
infecciosos como bacterias y parásitos que pueden 
transmitirse a través del consumo de alimentos.

1.2. La calidad y la gestión de la calidad.

La familia de las normas ISO 9000, abordan diversos 
aspectos de la gestión de la calidad, proporcionando 
orientación y herramientas para que las empresas 
cumplan con los requerimientos de los clientes con una 
calidad de mejora constante. 

La familia de normas ISO 22000 se ocupa de la gestión 
de seguridad alimentaria, ayudando a las organizaciones 
a identificar y controlar los riesgos de los alimentos 
garantizando la seguridad de la cadena de suministro 
mundial de los alimentos. 

La norma establece que “La calidad de los productos o 
servicios de una organización está determinada por la 
capacidad para satisfacer a los clientes, y por el impacto 
previsto y el no previsto sobre las partes interesadas 
pertinente” entendiéndose por requisito una necesidad o 
expectativa por lo general implícita u obligatoria que, para 
nuestro caso, el de las industrias lácteas, estas variables de 
salida están contenidas en la Norma técnica Colombiana 
NTC 805 y en los diferentes decretos nacionales y la 
reglamentación del Invima.

El sistema de la gestión de calidad (SGC) comprende 
de acuerdo con la misma norma, “Las actividades 
mediante las que la organización identifica sus objetivos 
y determina sus procesos y recursos requeridos para 
lograr los resultados deseados. Gestiona los procesos 
que interactúan y los recursos que se requieren para 
proporcionar valor y lograr los resultados de las partes 
interesadas. 

Posibilita a la alta dirección optimizar el uso de los recursos 
considerando las consecuencias de sus decisiones a largo 
y corto plazo. Proporciona los medios para identificar las 
acciones para abordar las consecuencias previstas y no 
previstas en la provisión de productos y servicios” (ISO-
9000, 2015).

1.3. Herramientas estadísticas de la calidad.

Para la obtención de productos de calidad se comienza a 
utilizar la ESTADÍSTICA, que según definición de Spiegel 
(1991) es “la ciencia que estudia los métodos científicos 
para recoger, organizar, resumir y analizar datos, así 
como para sacar conclusiones válidas y tomar decisiones 
razonables basadas en su análisis”, y que proporciona 
procedimientos sencillos, rápidos y económicos a través 
de los cuales obtenemos resultados fiables que nos 
acercan a un mayor control de la calidad. Por su parte, 
Gutiérrez y De la vara (2009) definen el control estadístico 
de la calidad como la aplicación de técnicas estadísticas al 
control de calidad. Ahora veamos con detalle el significado 
e importancia de la variabilidad.

“La variabilidad se refiere a la diversidad de resultados 
de una variable o de un proceso” (Gutiérrez y De la 
vara, 2009)). Las herramientas estadísticas básicas 
para el mejoramiento de la calidad (Kume, 1985) son 
los Diagramas de flujo, las Hojas de registro de datos, 
los Histogramas, los Diagramas de Pareto, el Diagramas 
causa-efecto o de Ishikawa, los gráficos de control y 
los Diagramas de correlación o dispersión. Todas estas 
herramientas que son factible emplear exigen que sean 
utilizadas con una adecuada armonización y una correcta 
interrelación entre sí. 

El análisis de la variabilidad de los procesos permite corregir 
en el momento adecuado los desfaces de las diferentes 
variables tanto de entrada (que definen las condiciones de los 
procesos y los materiales), como de salida (Especificaciones 
del clientes) (Gutiérrez y otros, 2009).

1.4. Haccp.

El sistema de Análisis de Peligros y Puntos de Control 
Crítico (HACCP) es un sistema de autocontrol en 
donde la formación del personal y la delegación de 
responsabilidades son los pilares fundamentales para la 
efectividad de este (Llacsahuanga y Rosales, 2014).

Un sistema que permite identificar, evaluar y controlar 
peligros significativos para la inocuidad de los alimentos.
El Sistema HACCP puede aplicarse en toda la cadena 
alimentaria, desde el productor primario hasta el 
consumidor final, y su aplicación deberá basarse en 
pruebas científicas de peligros para la salud humana.

Además de mejorar la inocuidad de los alimentos, la 
aplicación del Sistema HACCP puede ofrecer otras 
ventajas significativas, facilitar asimismo la inspección por 
parte de las autoridades de reglamentación, y promover 
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el comercio internacional al aumentar la confianza en la 
inocuidad de los alimentos (Codex Alimentarius, 2003). 
Productividad.

La productividad se entiende como “la relación que existe 
entre las salidas (bienes y servicios) y una o más entradas 
(recursos como mano de obra, materiales, capital, etc.)” 
(Heyzer, Render, 20099). 

El reto de las organizaciones consiste en ser lo más 
eficiente en la transformación de las materias primas con 
el propósito de obtener mayor cantidad de productos que 
cumplan con los requerimientos del cliente de manera 
que obtengamos un mayor valor agregado en el proceso.

Con un sistema de gestión de calidad eficiente y con el 
análisis de las variaciones de los datos obtenidos en cada 
una de las variables de salida de los procesos se logra 
una mayor productividad en razón a que se disminuyen 
los reprocesos, desperdicios y retrasos en la producción, 
no se paga por elaborar productos malos, se evitan 
paros y fallas en el proceso y una inspección excesiva 
para tratar que los productos de mala calidad no salgan 
al mercado, menores re inspecciones y eliminación de 
productos rechazados, menores gastos por fallas en el 
desempeño del producto y por devoluciones, reducción 
de problemas con proveedores, menor cantidad de 
Clientes insatisfechos y pérdidas de ventas, etc., lo que se 
traduce en una mayor productividad.

Pocos trabajos se encuentran reportados en la literatura 
relacionados con el estudio del control de calidad en la 
producción de leche.

Entre los trabajos realizados en la industria láctea colombiana 
aparecen entre otros, El Mapa de la Cadena de Valor como 
herramienta de diagnóstico de sistemas productivos. 

Caso: línea de producción láctea de Denis Carolina Moreno 
Castillo; Gloria Elizabeth Grimaldo León; María Camila 
salamanca Molano que como resultado se establece 
que, “Asimismo, se hallaron dificultades asociadas a los 
principios de comunicación y cultura de la producción 
esbelta” (Grimaldo, 2017).

En la tesis de investigación presentada como requisito 
parcial para optar al título de: Doctora en Ingeniería, 
Fortalecimiento de la productividad mediante la gestión 
de calidad en el sector agroindustrial. 

Estudio de caso: empresas de la industria láctea 
colombiana. Elaborada por Bertha Viviana Ruales 
Guzmán, “el propósito de esta tesis doctoral fue 
identificar las prácticas de gestión de calidad relevantes 
para el fortalecimiento de la productividad del sector 
agroindustrial colombiano, tomando como estudio de 
caso a la industria láctea y al brindar una propuesta para 
el fortalecimiento de los indicadores de productividad 
de la industria láctea y agroindustria colombiana, a 
través de la identificación de las prácticas de gestión de 
calidad relevantes para cada uno; y para la sociedad, por 
aportar a la generación de propuestas que fortalezcan la 
productividad de la agroindustria colombiana, lo que a su 
vez, propiciará la generación de empleo y el crecimiento 
económico del país.”

2.1 Diseño del estudio

El presente estudio se abordó desde un enfoque 
cuantitativo. Se desarrolló un estudio descriptivo 
observacional de corte transversal.

2.2 Población

La población objeto de estudio fueron las empresas 
procesadoras de leche ubicadas en la ciudad de Neiva.

Las empresas involucradas en el estudio cuentan con 
registro mercantil vigente al año 2020 y su actividad 
económica se enmarca en el código C1040 “Elaboración 
de productos lácteos” de la Clasificación Industrial 
Internacional Uniforme (CIIU).

2.3 Fuentes de información

Se consideraron fuentes de información primaria y 
secundaria. La información primaria se obtuvo as 
través de la aplicación de una encuesta a la población. 
La información secundaria comprende la revisión de 
estudios, informes técnicos, artículos y libros publicados 
relacionados con el tema de estudio.

2.4 Técnicas e instrumentos

Se aplicó un instrumento tipo cuestionario el cual fue 
diseñado por las investigadoras. 

Este cuestionario fue validado mediante la técnica de 
evaluación para medir el constructo del concepto a 
estudiar, para lo cual se realizó un panel con los docentes 
de las cátedras de Control estadístico de calidad y 
Gestión de la calidad pertenecientes al programa de 
Ingeniería industrial de la Fundación Universitaria Navarra 
– UNINAVARRA. El cuestionario se puede observar en el 
anexo 

2.5 Variables 

Las variables definidas en la realización del estudio 
permitieron establecer si las organizaciones recogían 
información sobre las variables de entrada y salida de los 
procesos de producción; Realización de pruebas en las 
plataformas de recepción de la leche, la temperatura de los 
tanques de almacenamiento, las pruebas y el control de la 
temperatura en el proceso de pasteurización, coagulación 
de quesos y yogurt, la temperatura en las cavas de 
maduración y el envasado de los productos finales y si 
se contaba con registros en bases de datos y si estos 
eran analizados mediante las herramientas de control 

La hipótesis que se maneja consiste en que las industrias 
que elaboran productos lácteos en la ciudad de Neiva 
no aplican las herramientas de control de calidad para 
el análisis de las variaciones de los datos recogidos en 
los diferentes procesos que les permitan garantizar la 
inocuidad de los productos que ofrecen a los clientes.

El objetivo de la investigación es analizar la aplicabilidad 
del control de calidad en los procesos de las empresas 
lácteas de la ciudad de Neiva, Huila. Para lo cual se busca 
identificar las herramientas de calidad implementadas en 
las empresas lácteas de Neiva e implementar la herramienta 
modelo del control de calidad en el sector lácteo de Neiva.

Metodología 
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3. Resultados
4. Conclusiones:

estadístico de los procesos (Diagramas de dispersión, de 
Pareto, causa – efecto (Ishikawa), histogramas, gráficos o 
cartas de control. 

La operacionalización de variables se puede observar en la tabla 1.

2.6 Análisis de la información

Una vez recopilada la información, se construyó una 
base de datos en Microsoft Excel® donde fue depurada y 
organizada de acuerdo con la intención del estudio. 

Se realizó análisis estadístico descriptivo para las 
variables categóricas las cuales fueron representadas en 
diagramas de barras.

Una vez analizada la información, se realizó un análisis 
comparativo de las variables de estudio con la aplicación 
de las mismas en los procesos de producción en los 
puntos críticos de control, con el propósito de establecer el 
tratamiento y análisis que se le daban a los datos para su 
utilización en pro de la calidad de los productos elaborados 
y sus consecuencias en la productividad y competitividad 
de las organizaciones estudiadas. 

Una vez tabulados los resultados obtenidos en la 
aplicación de instrumento para la recolección de datos se 
puedo evidenciar que las empresas del sector lácteo, de 
acuerdo con registro de la Cámara de Comercio de Neiva 
que obedecen al CIIU C1040 “elaboración de productos 
lácteos”, que tienen operación en la ciudad de Neiva 
corresponden a 60 % pequeñas y 40 % medianas, ver tabla 

2. Las empresas elaboran cinco productos distintos en 
sus plantas. Se evidenció que las empresas medianas 
elaboran 4 productos distintos, desde leche pasteurizada 
hasta kumis; y las empresas de tamaño pequeñas elaboran 
1 y dos productos, esta información se puede observar 
discriminadamente en el gráfico 1:

EL 40 % de las empresas, siendo las medianas, 
cumplen con la totalidad de las pruebas y controles de 
calidad que exigen las HACCP en las plataformas de 
recibo, los tanques de almacenamiento, el proceso de 
pasteurización, la descremada, el envasado, el control 
de los cultivos y de los procesos de coagulación para el 
caso de las leches acidificadas. 

Adicionalmente, realizan registros en hojas de verificación 
y conservan sus datos en bases especializadas. Caso 
contrario lo que se reporta en las empresas pequeñas 
ya que, aunque realizan los registros de las pruebas 
en hojas de verificación en cada uno de los puntos de 
control, plataforma de recepción de la leche, control 
de la temperatura en los tanques de almacenamiento, 
pasteurización si es el caso, control de los procesos de 
coagulación, tanto en los cultivos como en los procesos 
mismos, pero sus datos los mantienen en registros 
manuales (hojas de verificación); no cuentan con bases 
de datos especializadas. 

En cuanto al análisis de los datos obtenidos en los puntos 
de control, de las empresas estudiadas, una sola (20 %), 
correspondiente a la pequeña empresa, realiza con sus 
datos análisis, utilizando los histogramas, las demás, 
aunque tienen soportes no tienen la cultura del análisis 
de los datos que les permitan tomar decisiones sobre 

Se concluye que la hipótesis que se tenía para el desarrollo 
del trabajo de investigación es cierta en la medida que 
las industrias lácteas de la ciudad de Neiva no utilizan las 
herramientas del control estadístico de calidad para el 
control de los procesos de producción, que le garanticen 
la producción de calidad, buscando impactar los mercados 
regionales y nacionales con productos que permitan 
competir con las industrias de marca nacional y los niveles 
de productividad y competitividad de la organización.

El proceso por seguir una vez recolectados los datos 
de entrada y salida de cada una de las variables de 
los procesos y de los atributos que corresponden a las 
especificaciones de calidad de los clientes, recogidos en 
las hojas de verificación y establecidas las tolerancias 
de acuerdo con la normatividad existente es, realizar el 
análisis de los datos adecuadamente con las herramientas 
para el control estadístico de calidad del proceso, para:

 Estabilizar los procesos (lograr control estadístico) 
mediante la identificación y eliminación de causas 
especiales, mejorar el proceso mismo, reduciendo la 
variación debida a causas comunes y monitorear el 
proceso para asegurar que las mejoras se mantienen 
y para detectar oportunidades adicionales de mejora 
(Gutiérrez, 2009), de la siguiente manera:

Elaboración de los histogramas que son la “Representación 
gráfica de la distribución de un conjunto de datos o de una 
variable, donde los datos se clasifican por su magnitud en 
cierto número de clases. 

Permite visualizar la tendencia central, la dispersión y 
la forma de la distribución” (Gutiérrez, 2009). Permite 
observar el centrado de los datos con respecto a 
los parámetros de las normas aplicables, estudiar la 
centralidad del proceso y examinar la variabilidad.

Elaborar el diagrama de Pareto que es el “gráfico de barras 
que ayuda a identificar prioridades y causas, ya que se 
ordenan por orden de importancia a los diferentes problemas 
que se presentan en un proceso” (Gutiérrez, 2009). 

Un gráfico de barras que ordena los atributos de las 
variables involucradas en el proceso por categorías 
ordenándolas por orden de importancia. 

Esta gráfica permite establecer la forma cómo una 
variables estudiada está relacionada con los atributos 
de calidad de esta, permite entonces la estratificación, 
División de los datos en estratos (Kume, 1985).

el control estadístico de la calidad. En el gráfico 2 se 
discriminan los valores obtenidos.

La importancia de la realización de las pruebas es que 
además de realizarlas adecuadamente, le permitan a la 
organización tener una visión de lo que acurre en cada 
uno de sus procesos utilizando las herramientas del 
control estadístico de los procesos como diagramas de 
dispersión, histogramas, diagramas espina de pescado 
o Ishikawa o de causa efecto, y las cartas de control, 
diagramas de Pareto, cosa que no se realizan en el 80% 
de las empresas estudiadas y que la que lo intenta, 
solamente utiliza los histogramas que por sí solos, no 
permiten tomar decisiones acertadas para el control de la 
variación de los procesos.
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Se procede además a, elaboración del diagrama de dispersión que permite estudiar la correspondencia entre dos 
variables. “Es la gráfica de todos los pares ordenados de datos de dos variables que están en un sistema de ejes 
coordenados. La variable de entrada en el eje horizontal y la variable de salida en el vertical.” (Johnson, 1998). Lo único 
que indica el diagrama es una relación.

La herramienta fundamental para encontrar los múltiples factores que intervienen en el proceso y la relación causa 
efecto entre los mismos es el diagrama de causa-efecto o de Ishikawa, que es un método gráfico que relaciona un 
problema o efecto con los factores o causas que posiblemente lo generan. 

La importancia de este diagrama radica en que obliga a buscar las diferentes causas que afectan el problema bajo 
análisis y, de esta forma, se evita el error de buscar de manera directa las soluciones sin cuestionar cuáles son las 
verdaderas causas (Kume, 1985).
 
Elaborar las cartas o gráficas de control que “permiten eliminar una variación anormal, distinguiendo las variaciones 
debidas a causas asignables de aquellas debidas a causas al azar y que  consiste en una línea central, un par de límites 
de control, uno de ellos colocado por encima de la línea central y otro por debajo y en los valores característicos 
registrados en la gráfica que representan el estado del proceso” (Kume, 1985), con esto se busca observar el proceso 
a través del tiempo con el propósito de establecer de donde a donde varía y cómo varía en el tiempo y controlar para 
que no se salgan de las tolerancias establecidas.

El control estadístico de la calidad permite hacer un seguimiento detallado de los procesos productivos de una 
organización. Así mismo, es un aliado de permite que el producto cumpla con los estándares y criterios definidos por 
la empresa y exigidos por el cliente; puesto que permite atender oportunamente las fluctuaciones de los procesos y 
corregir los errores presentados a puertas que no se vuelvan a presentar.

El uso de los diferentes diagramas es una actividad obligatoria para las empresas productivas y ayudará a no dar por 
obvias las causas, sino que se trate de ver el problema desde diferentes perspectivas, a mantener la variación de los 
procesos en control y esta manera se podrá garantizar la productividad y la competitividad de las organizaciones del 
sector lácteo de la región.

Es importante que las empresas realicen estos seguimientos detallados a fin de mejorar sus procesos y por ende el 
cumplimiento de los estándares de los clientes.
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6. Tablas y gráficos

Tabla 1. Operacionalización de variables

Tabla 2. Productos elaborados en las empresas.

Tabla 3.. Cumplimiento de controles HACCP.

Tabla 17 Fuente. Elaboración propia 2020.

Tabla 18 Fuente. Elaboración propia 2020.
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Tabla 19 Fuente. Elaboración propia 2020.

Imagen 33 Fuente: Elaboración propia 2020.

Gráfica 1. tipo de productos que fabrican.
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Gráfica 2. Realización y registro de pruebas en puntos críticos de control (HACCP). Fuente: los autores.

Imagen 34 Fuente: Elaboración propia 2020.

Imagen 35 Elaboración propia 2020

Gráfica 3. Utilización de las herramientas para el control estadístico de los procesos.
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