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El 25 de septiembre de 2015, los líderes mundiales en la ONU adoptaron un 

conjunto de objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta 

y asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva agenda de 

desarrollo sostenible. Cada objetivo tiene metas específicas que deben alcanzarse 

en los próximos 15 años. Es así que para el III CONGRESO INTERNACIONAL 

DE INVESTIGACIONES TEINCO 2020 SOLUCIONES INTEGRALES PARA EL 

DESARROLLO SOSTENIBLE se adoptaron los objetivos 1. Fin de la pobreza: en 

la actualidad más de 800 millones de personas en el mundo viven en pobreza, 

como meta se espera reducir un 50% el nivel de pobreza en el mundo en los 

próximos años. 4. Educación de Calidad: La pobreza y los conflictos armados 

son las principales razones que mantienen alejados a muchos niños y niñas 

de la educación. La ONU informa que desde el año 2000 se ha progresado 

notablemente de garantizar educación primaria a todos los niños y niñas del 

mundo y 8. Trabajo decente y crecimiento económico: En los países en vías 

de desarrollo, la clase media casi se ha triplicado en los últimos 25 años, 

constituyendo más de un tercio de la población mundial. Sin embargo, también se 

ha registrado un incremento de las desigualdades y el número de desempleados 

en el mundo. Es imprescindible erradicar el trabajo forzoso, la esclavitud y la 

trata de personas, y promover políticas que fomenten la creación del empleo 

y el espíritu emprendedor empresarial . Este libro de memorias contiene los 

resúmenes de las ponencias como uno de los representantes más claros y aún 

más importantes de la cultura investigativa, y como libro pese al avance de 

diferentes soportes tecnológicos, es sin duda alguna una de las creaciones más 

relevantes del ser humano no sólo en lo que hace a la conservación sino también 

a la transmisión de la cultura, de la ciencia, de la historia y la tecnología. Este 

libro tiene un formato relativamente simple, pero su contenido es una fuente 

importantísima de información, de conocimiento y de memoria de III congreso 

Internacional de Investigaciones TEINCO 2020 para las generaciones futuras.

Manuel Fernando García García
Dirección de la División Tecnológica Industrial Aplicada DITA

1 Tomado de https://www.ideasimprescindibles.es/objetivos-desarrollo-sostenible-importancia/Objetivos de
Desarrollo Sostenible: por qué son tan importantes para todos.
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Los sistemas de energía tradicional de combustibles fósiles, 
presentan varios problemas críticos para el planeta, entre los 
de mayor relevancia son tres. La contaminación que genera, 
que es agotable y el precio elevado de uso que se traslada al 
consumidor final. (Hoyos, Franco, & Dynner, 2017) Plantean la 
necesidad de realizar una integración de las energías limpias 
renovables con los sistemas tradicionales de producción 
de energía eléctrica en busca de abaratar los precios para 
el usuario y disminuir el impacto negativo para el medio 
ambiente.  Los subsidios al agua y a la energía han suscitado 
interesantes debates. Algunos los defienden como parte de 
las medidas para llevar servicios básicos a los sectores de 
bajos ingresos, como es el caso del consumo vital gratuito 
de agua para los hogares más vulnerables. Otros consideran 
que subsidiar estos servicios envía una señal perversa, al 
estimular usos ineficientes y comprometer las finanzas de las 
empresas que los suministran. 

Como parte del programa minero-energético el Plan de 
Desarrollo incluye un programa de uso racional y eficiente 
de la energía (Proure) que plantea, entre otros aspectos, 
incentivar la sustitución de bombillos y electrodomésticos 
antiguos por otros más eficientes. Entre una cuarta parte y 
la mitad del consumo mensual de energía eléctrica va para 
la nevera; y aumenta el presupuesto familiar. Sólo le gana 
la ducha eléctrica en ciudades frías como Bogotá y Pasto, 
cuando no se usa calentador a gas.

La gran mayoría de los hogares (incluidos los que tiene 
nevera) son de los estratos uno, dos y tres, en donde se 
subsidia la energía. Y más de la mitad de las neveras en 
estos hogares tienen más de quince años de uso, están 
fabricadas con materiales que dañan la capa de ozono y son 
muy ineficientes desde el punto de vista energético. Una 
nevera vieja, de tamaño mediano, consume en promedio 
alrededor de 90 kilovatios hora por mes; en contraste, una 
nevera nueva del mismo tamaño podría consumir menos de 
la tercera parte de esta energía. El ahorro sería en la factura 
mensual de cada hogar. 

La consciencia colectiva, y la educación en los primeros años, 
han generado una preocupación social generalizada sobre 
el cuidado del medio ambiente, los estados han promulgado 
leyes con el mismo fin, y las empresas de consumo masivo 
están en la tendencia del eco etiquetado. Dentro de las 
energías limpias renovables se encuentra la energía solar, 
la (NASA, 2019) estima que el sol esta aproximadamente a 
la mitad de su vida, y le restan aproximadamente cinco mil 
millones de años de vida, de aquí se puede decir que la 
energía solar es renovable. “Se calcula que entre 2040 y 
2050 la energía solar inicie una carrera ascendente, al punto 
de llegar a significar el sesenta por ciento de la matriz global 
hacia el año 2100” (Hidalgo-Lopez, 2015, pág. 68). Por lo 
anterior surge la siguiente pregunta de investigación

¿Cómo es el comportamiento financiero del consumo de 
productos electrodomésticos, que sean amigables con el 
medio ambiente, de las familias en los estratos 3 y 4 de la 
ciudad de Bogotá?

Establecer los hábitos de consumo de productos 
electrodomésticos responsables medioambientalmente 
en los estratos 3 y 4 a través de la utilización de un modelo 
econométrico de análisis.

Hábitos de Consumo: el consumo de bienes y servicios 
por parte de las personas, puede definirse como un hecho 
social, con mayor impacto en las sociedades occidentales, 
son usos sociales concretas para cada comunidad, en 
un marco espacial y temporal “El consumo se conforma 
como un ‘habitus’, es una posición social hecha práctica y, 
reflexivamente, una práctica hecha posición social” (Alonso, 
2007, pág. 15). La sociedad colombiana y en especial la 
bogotana, han combinado las celebraciones tradicionales con 
las norteamericanas, con la intensión que las agremiaciones 
empresariales puedan incrementar las ventas de todo tipo de 
artículos, regalarle a la pareja un teléfono móvil para celebrar 
el día de San Valentín, pasando por un televisor de n cantidad 
de pulgadas para la madre que merece todo, y finalizando en 
las promociones y descuentos que vienen después del día de 
acción de gracias. Los hábitos de consumo entonces pueden 
decirse que son esas prácticas de compra que cumplen 
una característica social en un tiempo establecido y que se 
repiten con base en lo que promocionen los conglomerados 
empresariales. (Alonso, 2007)

El uso en el Hogar de la electricidad: Desde el descubrimiento, 
generación, y distribución de la electricidad, se crearon 
productos que usan esa energía, en iluminación y calefacción, 
el consumo generalizado tuvo mucha resistencia desde 
sus descubrimiento hasta los año 1900, teorías religiosas, 
medicas e incluso ambientales fueron en contra de la 
electricidad, (Pelta, 2012)  pero el uso en los hogares empezó 
con corsés eléctricos para moldear la figura, , “las lámparas 
tuvieron forma de candelabros o de velas, cafeteras eléctricas 
se asemejaron a los servicios de metal tradicionales, los 
frigoríficos fueron similares a alacenas, en 1927 eran una 
especie de armario de madera barnizada y las radios se 
incluyeron en muebles” (Pelta, 2012, pág. 121), Ya para 1935, 
la aceptación en los hogares de los electrodomésticos 
eléctricos, fue un éxito total, las personas se dieron cuenta 
de los beneficios de ellos sobre el uso del carbón o del gas, 
y empezó una carrera de empresas, diseños y publicidad en 
un espiral ascendente hasta finales de la década de los 60. 
Y, como quiera que la igualdad social se entendió también 

• Establecer una línea de tiempo de la normatividad 
relacionada con la protección al medio ambiente.

• Diseñar un modelo econométrico correlacional entre Eco 
etiquetado, Regulación y Contaminación.

• Aplicar el modelo econométrico en las bases de datos de 
consumo del DANE en los últimos 5 años y validarlo mediante 
la aplicación de un instrumento en trabajo de campo.

• Analizar los sistemas de energía limpia alternativa renovable, 
que se pueden implementar en Bogotá para dar a conocer 
las ventajas (económicas, ecológicas y sociales), de invertir 
en sistemas que protejan y conserven el medio ambiente.

1. INTRODUCCIÓN

1.1 Pregunta Problema

1.2. Objetivo General

1.3. Objetivos Específicos

1.4. Marco Teórico 
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A partir de la metodología anterior, la información de la 
encuesta realizada a una muestra probabilística del 2 de 
septiembre al 3 de octubre del 2020, lo cual corresponde a 
256 registros en 27 variables, donde cada variable responde 
a una pregunta en la encuesta.  Se realizó la clasificación 
tomando como variable objetivo o dependiente la serie que 
responde a la pregunta en la encuesta “¿Ha considerado 
modernizar sus electrodomésticos para ayudar al cuidado 
del medio ambiente?” y como variables descriptivas o 
independientes, las citadas a continuación: 

• Estrato: Estrato socio económico.

• No.integrantes: En su lugar de vivienda, ¿Cuántos integrantes 
hay?
• Vlr.Energ.Mensual: “¿El valor de su recibo mensual de 
energía eléctrica se encuentra promedio en un rango entre?

• (Nota: Tener en cuenta que se debe descontar el valor 
pagado por aseo, el cual también se factura en es...”

• Electrodomésticos: En su lugar de vivienda, Se cuenta con 
los siguientes electrodomésticos (pude marcar más de una 
opción)

• No.televisores: En su lugar de vivienda, ¿Cuántos televisores 
hay?

• Vlr.Televisores: ¿El valor de la suma de todos los televisores 
se podría estimar promedio en?

• Elect.Renovado: ¿Cuáles de estos electrodomésticos ha 
comprado nuevos o ha renovado en los últimos tres años? 
(Puede seleccionar más de una opción)

• Vlr.T.Elct.Renovado: ¿El valor de estas nuevas compras se 
podría estimar promedio en?

• Dispositivos: En su lugar de vivienda se cuenta con los 
siguientes dispositivos (Pude seleccionar más de una opción):
 
• No.Portatil: En su lugar de vivienda, ¿Cuántos computadores 
portátiles hay?

• Vlr.T.Portatil: ¿El valor de la suma de todos los computadores 
portátiles se podría estimar promedio en?

• No.Celulares: En su lugar de vivienda, ¿Cuántos celulares 
hay?

• Vlr.T.Celu: ¿El valor de la suma de todos los celulares se 
podría estimar promedio en?

• No.Tablet: En su lugar de vivienda, ¿Cuántas Tablet hay?

• Vlr.T.Tablet: ¿El valor de la suma de todas las Tablet se podría 
estimar promedio en?

• Dispos.Renov: ¿Cuáles de estos aparatos ha comprado 
nuevos o ha renovado en los últimos tres años? (Puede 
seleccionar más de una opción)

• Vlr.Disp.Renvo: ¿El valor de estas nuevas compras se podría 
estimar promedio en?2

• Caltmto.Glbl.Indcudo.Engía.Elect: ¿Considera que, en parte, 
el calentamiento global se debe al uso inadecuado de la 
energía eléctrica?

• Adcda.Util.Energ.Impto.Ambtal.+: ¿Cree que la adecuada 
utilización de los recursos energéticos tendría un impacto 
ambiental positivo?

• Esch.Elct.Rnble: ¿Ha escuchado usted sobre la energía 
eléctrica renovable?

• Mdrnz.Elctcs.Aydr.Md.Ambte: ¿Ha considerado modernizar 
sus electrodomésticos para ayudar al cuidado del medio 
ambiente?

• Tlvsr. Prmce.Encddo: ¿Su televisor permanece encendido 
gran parte del día?

• Dncta.Crgres.Clulr: ¿Desconecta los cargadores de celular 
si no están en uso?

• Apga.Luces: ¿Apaga las luces que no están en uso?

• Bano.Agua.Fría : Bañarse con agua fría.

• Djsar.Hrno.Micrdas: Dejar de usar el horno microondas.

• Bmbllas.Ahdors : Instalar bombillas ahorradoras.

A continuación, se mostrarán algunos resultados en términos 
de probabilidad:

El grafico presenta la el valor económico de la energía eléctrica 
por estrato en la muestra analizada, así como la distribución 
del valor económico de la energía eléctrica en cada estrato 
considerando el número de habitantes en el hogar.

Es posible apreciar que en el estrato 1 y 2 los rangos más 
frecuentes en valor económico de consumo de energía son 
principalmente en su orden los de $0 a $50.000 y el de 
$51.000 a $80.000.

Hay presencia en estrato 1 y 2 de valor económico de 
consumo de energía contemplado en rangos de $81.000 a 
$100.000 y de $101.000 a $150.000. 

En el estrato 3 y 4 se evidencia la concentración hacia los 
rangos de valor de consumo de energía de $51.000 a 
$80.000 y de $81.000 a $100.000.

Hay una participación relevante en estrato 3 y 4 de valor de 
consumo en los rangos de $0 a $50.000 y de $101.000 a 
150.000.

Los estratos 5 y 6 presentan a pesar de contemplar un peso 
menor en la muestra evaluada, valores de consumo de 
$81.000 a $100.000, de $101.000 a $150.000 y de $201.000 
a 280.000 respectivamente.

Análisis descriptivo:
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En lo referente al valor de consumo con respecto al número 
de integrantes por familia por estrato de acuerdo con el 
gráfico, se encuentra que el estrato 1 y 2 la mayor frecuencia 
en rangos de consumo es en los de $0 a $50.000 y de 
$51.000 a $80.000 para familias de 3 a 5 integrantes. 

En el estrato 3 y 4, la mayor frecuencia se da de forma 
similar para las familias de 3 a 5 integrantes con rangos 
de valor económico de consumo de $51.000 a $80.000 
principalmente y en segunda medida de $81.000 a $100.000 
En este mismo estrato 3 y 4 hay una participación, aunque 
en menor proporción de los rangos de valor económico de 
consumo de $0 a $50.000 y de $101.000 a $150.000 para 
grupos familiares de 3 a 5 integrantes. 

El estrato 5 y 6 presenta una mayor frecuencia en grupos 
familiares de 1 a 2 personas integrantes con rango de valor 
de consumo de $81.000 a $100.000, seguido de un rango de 
$101.000 a $150.000.

En este mismo estrato 5 y 6 se aprecia una proporción de 
consumo que va en rango de $201.000 a $280.000 para 
grupos familiares de 3 a 5 integrantes.

Grafica No. 1 Consumo de energía por estrato

Grafica No. 2. Número de integrantes de familia por estrato

Imagen 1 Fuente Construcción propia, 2020

Imagen 2  Fuente Construcción propia, 2020
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Vir#Energ#Mensual

$ 0 a $ 50.000

$ 101.000 a $ 150.000

$ 151.000 a $ 200.000

$ 201.000 a $ 280.000

$ 281.000 o mas

$ 51.000 a $ 80.000

$ 81.000 a $ 100.000
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2,0 Vir#Energ#Mensual

$ 101.000 a $ 150.000

$ 201.000 a $ 280.000

$ 81.000 a $ 100.000

La tabla resume las probabilidades de invertir en TV en cada 
uno de los estratos en diferentes escalas de valor.

En términos globales, contemplando los estratos del 1 al 6, la 
mayor probabilidad siendo esta del 48.8% se da para compra 
de televisores cuyo rango de precio se encuentra entre 
$1.000.001 a $3.000.000.
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La siguiente tabla resume las probabilidades de invertir en renovación de dispositivos en cada uno de los estratos en diferentes 
escalas de valor. En términos globales, resumiendo los estratos del 1 al 6, la mayor probabilidad resulta del 48.8% la cual se da 
para renovación de dispositivos cuyo rango de precio se encuentra entre $0 a $1.000.000.

En la desagregación por estratos, para esta escala de valor de $0 a $1.000.000,  hay  una mayor probabilidad siendo esta del 
51.9% para el estrato 1 y 2, del 47.2% para el estrato 3 y 4, y el 0% para el estrato 5 y 6. 

En la escala de $1.000.001 a $3.000.000 las probabilidades de inversión en renovación de dispositivos son de 35.7% para 
estrato 1 y 2, de 36.6% para estrato 2 y 3, y de 0% para estrato 5 y 6.

Para los rangos de precios de $3.000.001 a $5.000.000 y de $5.000.001 a $7.000.000 se encuentra mayor la probabilidad de 
invertir en renovación de dispositivos por parte del estrato 5 y 6 con una probabilidad del 50% con diferencia bastante amplia 
frente a los estratos 1 y 2, como también 3 y 4, las cuales son muy bajas. 

Tabla No. 2.  Renovación de Electrodomésticos – Costo, Por Estrato

Tabla No. 3. Dispersión de la Renovación Por estrato

Tabla 2 Fuente Construcción propia, 2020

Estrato * Vlr#T#Elct#Renovado Crosstabulation

Estrato * Vlr#T#Elct#Renovado Crosstabulation

Tabla 3 Fuente Construcción propia, 2020 Estrato * 
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Ilustración correspondiente a la imagen de  Arbol de dispersión

Imagen 3  Fuente Construcción propia, 2020
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Las microempresas dedicadas al sector mecánico en Bogotá 
tienen falencias en la implementación de medidas que 
mitiguen el riesgo mecánico al que se encuentran expuestos 
los trabajadores, como los generados por la ausencia o 
deficiencia en los procedimientos y las condiciones físicas 
de equipos y herramientas; Los riesgos mecánicos en el 
taller, dependen directamente de los equipos de trabajo 
relacionados con energía mecánica, cinética o potencial. 
(Paredes, 2014, p. 26).

En Argentina la comisión  Cuadripartita de la actividad 
metalmecánica  conformó una mesa de trabajo  en los cuales 
están algunos organismos como la Superintendencia  de 
Riesgos de Trabajo (SRT),Unión de Aseguradoras de Riesgos 
de trabajo , la asociación de Industriales Metalúrgicos de la 
República de Argentina, estas entidades gubernamentales 
conforman y ejecutan las políticas públicas de trabajo y de 
la seguridad social, la finalidad de su unidad fue el haber 
construido un manual de buenas prácticas en la Industria 
Metalmecánica, Argentina actualmente tiene que fortalecer 
y promover su crecimiento económico y sustentable por ello 
adoptaron realizar los objetivos de desarrollo económico 
2015-2030. 

Se reconoce que en este país la industria metalmecánica tiene 
varios componentes que reúnen miles de empresas y que 
en su historia desde el año 1991 hasta el año 2010 tuvieron 
resultados excelentes en cuanto su desarrollo económico y 
social, el índice de siniestralidad tuvo un receso importante 
y el manual realizado ha sido de gran ayuda para adoptar 
algunas prácticas necesarias generando un alivio entre los 
empleadores, en el año 2014 se dieron a conocer formas de 
ocurrencia de accidentes en los cuales son más frecuentes 
las contusiones, heridas cortantes, cuerpos extraños en 
los ojos, reconociendo que los agentes materiales son las 
máquinas manuales  y eléctricas. El manual realizado por 
este grupo de entes ha sido una excelente herramienta en la 
que las empresas metalmecánicas tienen información clara y 
precisa de procesos y manipulación de herramientas que han 
tenido en cuenta hasta el momento, generando capacitación, 
información y normas básicas que deben ser revisadas por 
los gestores de Salud Ocupacional y logra con éxito la baja 
de accidentalidad en las distintas organizaciones.  (SRT,2016)

(Guevara, 2015) Hasta hace algún tiempo se pudo determinar 
que el hombre de forma implícita llevaba consigo la existencia 
de algunos peligros que se generan al realizar actividades 
laborales con consecuencias tanto en el panorama de la 
seguridad física como en la salud propia de las personas, 
pero a medida que la sociedad evoluciona, se han generado 
sistemas y metodologías, incluso dentro del campo de la 
normatividad legal vigente con mayores cotas de seguridad 
y salud en el lugar de trabajo, es por esto que en el taller 
se hace prioritario implementar el SGSST, al evidenciar 
antecedentes en donde algunos de los más frecuentes son 
golpes, aplastamiento, cortes, caídas, quemaduras, contacto 
con sustancias peligrosas e incluso sobre esfuerzos que 
no fueron reportados y se manejaron de forma personal 
de acuerdo al reporte de algunos empleados. Por ello es 
indispensable contribuir en alternativas eficaces y que sean 
respaldadas por el empleador para modificar la manera en la 
que los empleados manipulan las herramientas, se requiere 
de manera inmediata el estudio de los puestos de trabajo y 
las múltiples tareas que realizan en su quehacer porque el 
exceso de confianza en la tarea diaria desencadena eventos 
que hasta el momento no han sido de  gravedad, pero que sin 
la información necesaria y las capacitaciones en uso de sus 

1. INTRODUCCIÓN herramientas podría ser un desencadenante de un accidente 
grave o la muerte de alguno de los trabajadores.

Según Alsogaray, (2014). p (22 a 52) En la ciudad de Quito 
Ecuador  se realizó un estudio determinante de los factores de 
riesgo e implicaciones en el taller automotriz de la universidad 
Tecnológica Equinoccial, inicialmente se determinaron las 
condiciones de trabajo que los trabajadores tienen y se 
valoraron de mayor importancia como lo es la parte física, 
psicológica y social, en este taller automotriz se maneja un 
desarrollo educativo importante pero esto no da ventaja 
para evitar algunos factores de riesgo arraigados al trabajo 
como lo son: cortes, golpes, atrapamientos, proyección de 
partículas entre otros. Posterior a la evaluación de riesgos en 
este sitio se procede a crear una matriz donde se identifica se 
mide y evalúa los riesgos mecánicos encontrados.

Esta investigación estuvo centrada en la medición de 
ruido, temperaturas en el lugar de trabajo, medición de la 
iluminación para la seguridad de los trabajadores, se realizó 
un inventario muy completo de herramientas y se relata 
el rediseño de la distribución de la maquinaria y equipo 
de mantenimiento como principio básico de flexibilidad, 
seguridad, organización y espacio. 

Para el análisis de riesgo mecánico utilizaron el método de 
William Fine que permitió analizar factores de riesgo como 
las consecuencias, probabilidades y exposición continua, 
estos resultados arrojaron que el 37.5% de exposición de alto 
riesgo se determinó por atrapamientos, caídas de personas 
al mismo nivel, y el manejo de herramientas corto punzante. 
En segundo lugar y con un promedio igual de 37.5% donde se 
requiere una intervención necesaria por caída y manipulación 
de objetos, choque de objetos desprendidos y proyección de 
partículas. En tercer lugar y con un 25% debe ser corregido 
el choque contra objetos inmóviles y productos inflamables.

En los procesos de tornería desde la sección mecánica en 
caso de que se trate una máquina o un sistema mecánico el 
cual fue desarmado y se detectó que la falla debe repararse 
con la utilización del torno, es necesario evaluar los riesgos 
para tener un listado de todos los peligros asociados a trabajar 
con una máquina proceso o equipo y la medida de control 
asociada al mismo y para que el proceso de evaluación de 
riesgo se desarrolle en forma completa se aplicará técnicas 
de conocimiento específico observando el cumplimiento de 
la legislación vigente en higiene y seguridad en el trabajo.

a) Identificación de los riesgos.

b) Evaluación de los mismos.

c) Control sobre los riesgos evaluados

Para prevenir es necesario saber que la “Evaluación de 
Riesgos” es un proceso destinado a recaudar datos y luego 
brindar la información necesaria para que se adopten las 
medidas en la prevención de riesgos laborales y consiste en 
conocer qué efectos y en qué cantidad pueden producir los 
riesgos identificados en el lugar de trabajo.

Riesgo: Caída de nivel

Herramientas en el piso, acumulación excesiva de virutas, 
trozos materiales o chatarras dispersas en el piso, pequeñas 
acumulaciones de aceite por pérdidas en la máquina, 
cableado de alimentación eléctrica de la soldadura en el 

Factores de riesgo
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uso inadecuado de herramientas y equipos además de 
las condiciones en las que se encuentran no está ajenos a 
factores de riesgo mecánico. Determinando que podría ser 
causal de algún accidente. En aras de conservar la salud 
de las personas que realizan actividades en este campo 
es preciso identificar y prevenir los riesgos asociados a las 
tareas de trabajo. La prevención de riesgos laborales es hoy 
en día una labor con objetivos que buscan evitar accidentes 
de trabajo y enfermedades profesionales, estudiar y adoptar 
medidas para proteger la salud y la vida de los trabajadores 
en el ámbito de sus ocupaciones.

Por ello contempla lo relacionado con la conceptualización 
de riesgo mecánico al cual se encuentran expuestos en el 
taller de mecánica automotriz y escenarios con las mismas 
características para finalmente relacionar las metodologías 
de evaluación de riesgos mecánicos.

Según la guía técnica colombiana GTC 45 El factor de 
riesgo mecánico se puede definir como todos los objetos, 
máquinas, equipos, herramientas que, por condiciones de 
funcionamiento, diseño o por la forma, tamaño, ubicación y 
disposición, tienen la capacidad y el potencial de entrar en 
contacto con las personas o materiales provocando lesiones 
en los primeros o daños en el segundo.

Según Henao. (2008, p 108-178),  Dentro de las principales 
fuentes generadoras de riesgo mecánico se encuentran los 
equipos, herramientas, elementos a presión, manipulación 
de materiales, puntos de operación y mecanismos en 
movimiento y en nuestro país, uno de cada cinco accidentes 
de trabajo está relacionado con máquinas o con el uso de 
herramientas. Esto significa que en muchas ocasiones las 
personas que trabajan sufren lesiones y mutilaciones en 
su cuerpo e incluso llegan a perder la vida a causa de sus 
instrumentos de trabajo.

Se estima que un 75% de los accidentes con máquinas se 
evitarían con resguardos de seguridad. Sin embargo, el 
accidente se suele seguir atribuyendo a la imprudencia o 
temeridad del accidentado, de nuevo, la víctima es el culpable.
Para el control de cualquier tipo de riesgos es necesario 
realizar acciones encaminadas a implementar un sistema 
preventivo en orden lógico y secuencial, a partir de la 
identificación de los riesgos, medición, evaluación y control 
de los mismos.

Según Sánchez, (2007), p 26. Siempre que utilice las 
máquinas y herramientas en las labores propias de los talleres 
mecánicos, debe ser riguroso, seguir los procedimientos 
adecuados. No trabajar sobre la base de conductas 
incorrectas, aunque éstas  parezcan cómodas y más rápidas 
para el desempeño.

Entre las máquinas y herramientas que se utilizan 
comúnmente encontramos: equipos de oxicorte y soldadura, 
esmeriles angulares, tornos, compresores, taladros, 
herramientas menores (destornilladores, martillos, alicates, 
llaves, limas, etc.).

Al considerar que, en el taller de mecánica automotriz 
SERVIMUELLES Y MECANIZADOS LUCHO el capital humano 
es el recurso más importante para la productividad, durante 
el arreglo de  automóviles y en especial de vehículos 
pesados; se hace indispensable garantizar la integridad 
física y el bienestar de sus trabajadores dentro de su sitio 
de trabajo, se observa que, en cada uno de los procesos 
que realiza el operador no cuenta con ningún tipo  de 
medida preventiva tendientes a evitar que los operarios 

sufran accidentes durante el desarrollo de sus actividades, 
no  cuenta con ningún documento donde se implemente 
el SGSST ni controles o estándares que le exija a los 
trabajadores utilizar elementos de protección personal ni se 
ha recibido  capacitación  para el uso correcto de los mismos, 
tampoco procedimientos adecuados para la manipulación 
de herramientas manuales y eléctricas  según lo estipulado 
por las normas nacionales e internacionales. La organización 
ha tenido incidentes que no se han tenido en cuenta como 
alerta  para ejercer controles necesarios, entre ellos las 
cortaduras leves y golpes en manos; estos suceden con 
frecuencia durante el mantenimiento de vehículos de carga 
pesada donde se realizan diferentes actividades como la 
manipulación de la suspensión hidráulica y mecánica, manejo 
del torno y ensamble de piezas entre otros, gatos hidráulicos 
de botella, prensa hidráulica, compresores, máquinas de 
soldar, extractor de rodamientos y poleas, juego extractor de 
pernos, taladros portátiles e industriales, juego de machos y 
terrajas, llaves de tubos de diferentes dimensiones, prensa 
de banco, extractor de inyectores diesel, amoladora angular, 
bomba de engrase neumática, sierra industrial,  de muchas 
otras que se encuentran en uso activo en el taller.

A partir de la situación expuesta se plantea la pregunta de 
investigación. ¿Cómo implementar una metodología de 
análisis que permita desarrollar acciones que impacten 
eficazmente los factores de riesgo mecánico en los 
trabajadores allí expuestos?

Es así que el objetivo general es desarrollar acciones de 
intervención que permitan mitigar y controlar el riesgo 
mecánico en el taller Servimuelles y Mecanizados Lucho, 
con el fin de contribuir a mejorar la seguridad y salud en el 
trabajo de los colaboradores desde  de la identificación de los 
riesgos, medición, evaluación y control de los mismos. 

Para cumplir coherentemente el nivel de conocimiento del 
objetivo general se desarrollan los objetivos específicos a 
través del siguiente proceso lógico. Diagnosticar los riesgos 
pertinentes a la labor realizada en manejo de herramientas 
manuales y eléctricas que impliquen la exposición al riesgo 
mecánico, generar estrategias a partir de los hallazgos 
obtenidos en el diagnóstico inicial e implementar las 
estrategias generadas para obtener resultados que ayuden 
a minimizar el riesgo mecánico en el taller.

Es necesario generar una serie de acciones de intervención 
que se deben implementar desde el área de seguridad 
y salud en el trabajo las cuales van encaminadas a la 
prevención, mejora en los procesos, eliminación y reducción 
de actos y condiciones inseguras en el trabajo dentro del 
marco legal, así como el diseño, elaboración y divulgación 
de documentación, herramientas y formatos que se pueden 
utilizar para la implementación y seguimiento de las acciones 
creadas a lo largo de la investigación.

Se desarrolla la propuesta para intervenir el riesgo mecánico 
que consiste en estructurar bajo el enfoque  ciclo PHVA 
actividades tales como: la matriz de peligros, capacitaciones 
asociadas al cuidado de manos, uso adecuado de EPP, 
uso seguro de herramientas, documentos que permiten 
establecer procedimientos de trabajo seguros, formato  para 
la verificación del estado de herramientas, inspecciones 
de maquinaria y equipos,  generación de inventarios de 
herramientas y se determinan algunos indicadores que 
permiten realizar el seguimiento de las acciones que se 
desarrollaran contemplando que  estos instrumentos 
serán entregados a la empresa para su análisis y oportuna 
implementación.
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1. INTRODUCCIÓN

El objetivo de la presente investigación es el diseño de 
un plan de acción, tendiente a la medición de la eficiencia 
de las políticas públicas en Bioeconomía en el Barrio San 
Rafael Industrial de la localidad de Puente Aranda, en el 
último quinquenio, cuyo alcance será logrado a través de 
la caracterización de las normas vigentes para la zona, e 
identificación de los impactos  que estas pueden generar en 
la población de la misma.

Según la Alcaldía de Bogotá, (2010), la localidad 16 de 
Puente Aranda,  es una zona  que posee características 
como un uso mixto que incluye industria,  comercio y parte 
residencial, lo que hace complejo su manejo en cuanto a 
lo social y ambiental, al manejarse actividades productivas 
que involucran en gran medida al medio ambiente dado 
que dicho territorio aportaba a 2018 un número de 38.311 
empresas, entre micro, pequeña, y mediana y  gran empresa.  
(Secretaría de Ambiente (2012, pp. 6-7).

Para el estudio, se tomó el Barrio San Rafael industrial que 
pertenece a la UPZ 43 del mismo nombre, por poseer una 
de las áreas de mayor actividad industrial y problemas de 
la contaminación por aire, ruido, riesgo tecnológico y el mal 
manejo  dado a los residuos sólidos, que afectan la salud y 
el bienestar de la población, por lo que se debe reglamentar 
el uso del suelo y negociaciones con los residentes que han 
sufrido dichos cambios, que generó el inicio de monitoreo 
hacia los años 60 por recomendación de la organización 
Panamericana de la Salud. (Instituto de Hidrología, 
Meteorología y Estudios Ambientales, Ideam) ,2017, p.9).

El problema de investigación se refiere a identificar la 
eficiencia de las políticas públicas, mediante un plan de acción, 
considerando el estudio como de tipo aplicado y descriptivo, 
cualitativo y cuantitativo, a realizarse en dos fases, la primera 
de tipo documental y categorizada en tres elementos como 
son el conceptual, la estructura de las políticas públicas y la 
problemática zonal. la información se recolectará mediante 
motores de búsqueda como Scielo, Redalyc, Google Schoolar, 
que le dan el rigor científico al mismo, y la segunda etapa, de 
trabajo de campo para medir la percepción de los ciudadanos 
sobre la aplicación y el impacto de la normatividad ambiental 
aplicada en la zona en estudio, con el uso de herramientas 
como encuesta y entrevista. 

En el estado del arte se desarrolló acorde a las categorías 
propuestas e identificó la estructura normativa para disminuir 
el cambio climático y alineación con los objetivos de desarrollo 
sostenible (3,7,13) acorde a los niveles de la administración 
del orden Nacional, regional y local, en el último quinquenio. 
 Como resultados de la encuesta aplicada a 24 habitantes de 
la UPZ 43 en análisis, se pudo determinar que el 87.5% de los 
encuestados conocen lo que es una política pública; el 83.3% 
considera que las políticas de pico y placa contribuyen a la 
disminución de emisiones de emisiones de gases, a pesar 
que un 66.7% cree el aire de Puente Aranda en su calidad es 
regular.  de igual manera, el 83.3% confirman a la industria 
manufacturera como la actividad predominante en la zona.

Sobre las campañas realizadas por la alcaldía de la zona, el 
62%d manifiesta ser las de reciclaje, y que solo un 62.5% de 
las empresas no está comprometidas con el medio ambiente. 
Referente a la aplicabilidad en el último quinquenio de la 
bioeconomía a través de políticas públicas, para San Rafael, se 
determinó que no hay una caracterización de la red empresarial, 
pero se pudo evidenciar que 37.842 son microempresas. 
(Alcaldía mayor de Bogotá, 2018, pp.6-7). En cuanto a los 
Objetivos de desarrollo Sostenible (ODS) en especial en el 

3, el Distrito Capital cuenta con varios puntos de monitoreo 
de la calidad de aire para generar alertas y tomar decisiones. 
El objetivo No 13 lleva al autor a ver todo lo relacionado con                                                                                                                                              
el cambio climático y no con la mala calidad del aire.  Del No. 
7, no se detectó actividad alguna en el área estudiada.

Lo anterior conlleva a concluir que existe una estructuración 
normativa, alineada a los ODS y a la Agenda 2030, para la 
zona analizada  se encontró que el Plan de desarrollo Distrital 
se acoge a los lineamientos de la Política Ambiental 2014, 
dónde se identifica como mayor problema de calidad del aire 
las fuentes móviles y fijas (vehículos y empresas), por lo cual 
se aplica el pico y placa ambiental y de  igual manera,  existe 
una consonancia entre los entes distritales tales como la 
Secretaria de Planeación Distrital  y Secretaria de ambiente.

En desarrollo de la categoría Conceptualización, Rodríguez 
(s.f),  considera el origen de la Bioeconomía  como la 
necesidad de modificar  la producción mediante el uso 
“directo y la transformación sostenibles de recursos 
biológicos y de los desechos biomásicos que se generan 
en los procesos de transformación, producción y consumo”, 
(p.3)  con aprovechamiento de conocimiento proveniente de 
los sistemas, biología y tecnologías,  procesos y principios 
biológicos, y  las tecnologías tradicionales  y modernas 
aplicables, emulación y transformación de los recursos, 
sistemas, procesos y principios biológicos.

Desde el enfoque del Departamento Nacional de Planeación 
DNP (2018),  la Bioeconomía genera evolución, lo que 
permite que  cada país y región, la esté adaptando a su 
entorno climático y  a su riqueza en biomasa para generar 
bioproductos o biocombustibles; lo anterior incluyendo 
objetivos de política social, debido a la necesidad creciente 
de finalizar la economía dependiente del petróleo pero a la 
vez garantizar el suministro de combustible proveniente de 
otras fuentes (biocombustibles); Disminuir los efectos de 
los gases tipo invernadero que ayudan al cambio climático; 
Respuesta a las necesidades de la sociedad; Seguridad 
alimentaria; Desarrollo Sostenible de la estructura económica; 
mejoramiento de la eficiencia de las empresas con nuevos 
perfiles y puestos de trabajo. (DNP, 2018. P.7).

En cuanto a la política pública, Roth (2018) comenta que 
el estado y actores sociales, con los recursos disponibles 
buscan “definir, incidir y, modificar en un cierto sentido la 
regulación operante en un espacio social particular” (p.33). 
por lo anterior surgen el concepto de “todo un compilado 
de acciones del estado para proporcionar una solución 
a las problemáticas de intereses comunes o generales. 
Enlazan métodos transparentes y de participación”. (Instituto 
Republicano Internacional, s.f., IRI, p.3) .  De igual manera 
para la Secretaria Distrital de Planeación (2017), ésta es 
“un proceso de planeación que define una visión de largo 
plazo que sobrepasa los periodos de administración de los 
gobiernos y orienta el proceso de cambio frente a realidades 
sociales relevantes”.(p.5), fruto de acuerdos entre entidades 
tales como la “administración distrital, la ciudadanía, la 
sociedad civil, los gremios, la academia, etc”. (p.5).

Ahora bien, referente a la clasificación de las políticas 
públicas, Florez (s.f), con base en Lowi (1996:100), reconoce la 
existencia de 3 tipos así: La regulativa o reglamentaria “dicta 
normas que afectan el comportamiento de los ciudadanos 
en general”; (párr..5) la redistributiva referida a ventajas 
en aspectos como “las relaciones de propiedad, poder y 
prestigio social, (…). El desenlace de estas cuestiones afectará 
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a numerosos sectores de población en puntos cruciales de su 
existencia social como lo expone (Aguilar Villanueva, 1996:32-
33, mencionado por Florez, párr..6).  Por último, la constitutiva 
o constituyente, en la que se determinan “las normas o las 
reglas acerca del poder” (párr.6).

En desenvolvimiento de la categoría Estructura de las 
políticas públicas, se observa, que para su  proceso de de 
formulación e implementación, se  surten unas fases como 
son:  la preparatoria en la que se redacta  la propuesta y todo 
lo concerniente a la política;  evaluación de  la agenda pública 
analizando  actores sociales, la problemática y el enfoque; 
en la formulación se establece la visión de la propuesta 
a largo mediano y corto plazo y el plan de ejecución; la 
implementación incluye, todo lo concerniente a los recursos 
físicos y de fondos monetarios para llevar a cabo la política 
propuesta; en el seguimiento se controla todo lo realizado, 
que vaya cumpliendo según lo planteado y por último 
la evaluación,  verificando el impacto de los indicadores 
cumplidos en sus totalidad. Por lo anterior se concluye que 
el ciclo de dichas políticas, incluye actividades relacionadas 
con Explorar, Plantear, Montar, Asimilar y Retroalimentar, 
con sus diferentes mecanismos e interacciones, aportando 
efectos que son la inicio del siguiente y así lograr los objetivos 
planteados (Secretaría Distrital de Planeación 2017).

Las políticas públicas en Colombia, se estructuran acorde 
a los niveles territoriales de la administración, siendo así 
que a nivel nacional se parte de la Constitución Política(CP) 
con la introducción de principios generales ambientales 
relacionados con el cuidado de la biodiversidad y el marco 
institucional necesario para la gestión del medio ambiente.  
A partir de dicha disposición constitucional, desde los años 
noventa se han desarrollado diferentes políticas relevantes 
para la bioeconomía;  que van desde las sectoriales  asociadas 
a la biodiversidad y que se relacionan con:

 Presentación de iniciativas para la generación de conocimiento 
de la biodiversidad y la generación de alternativas de 
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales (2000-
2010),  para la inclusión del desarrollo de la tecnología en el 
Plan Nacional de Desarrollo (2006-2010), y para el desarrollo 
comercial de la biotecnología (Compes 3697/2011). En la 
actualidad los énfasis están puestos en la innovación, el 
conocimiento, la creación de empresas y la articulación de 
academia, empresas e instituciones. (Ministerio del Medio 
Ambiente, MADS 2018, p.15).

Cabe resaltar que, en el anterior período presidencial, se 
consolidó la Política ambiental para Colombia, definida en 
cuatro pilares como son: “la Política de Crecimiento Verde, 
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, el acceso a la 
Organización para la Cooperación y Desarrollo Económicos 
(OCDE), el Acuerdo Final y el Acuerdo de París”. (Ministerio 
del Medio Ambiente, MADS 2018, p.15)   La primera o de 
Crecimiento verde, orientada a la explotación sostenible de 
la biodiversidad con la generación de bienes y servicios, para 
minimizar daños para el medio ambiente y la sociedad.  De 
otra parte, mejorar el nivel de vida de las comunidades de las 
áreas de influencia del conflicto armado mediante el apoyo a 
la economía forestal, todo lo anterior, con miras a la adaptación 
al cambio climático al disminuirse la producción de gases 
de tipo invernadero; esto último a través de la creación de 
incentivos de tipo tributario para favorecer el uso de vehículos 
con combustibles diferentes a la gasolina, favoreciendo el 
uso de energías renovables y aprovechamiento de residuos. 
(Ministerio del Medio Ambiente, MADS 2018, p.15).

En cuanto a la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, 
Colombia participó en el  diseño  y sus principios; 
implementación de los objetivos de desarrollo Sostenible; 
construcción y aprobación del Consejo Nacional de Política 
Económica y Social (Compes) 3918, “Estrategia para la 
Implementación de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) en Colombia”,  (MADS (2018 (p.15)  con la definición 
de  metas en lo relacionado con el “Cambio Climático, 
Deforestación, Residuos sólidos y peligrosos, Emisiones de 
contaminantes del aire, Salud de los océanos, y Calidad del 
agua en cuerpos hídricos”. (MADS, 2018 p.15).

Ahora bien, el tercer punto de dicha política es la inclusión del 
país en la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económicos (OCDE),  lo que permite contar con una 
normatividad para la Gestión Integral de Residuos Sólidos, 
a fin de disminuir los rellenos sanitarios e implementar la 
economía circular;  así como la directriz encaminada a la 
Gestión del Riesgo Asociado al Uso de Sustancias Químicas.   
De otra parte, se protegieron áreas con hábitat susceptibles 
de desaparición y donde se realizaban actividades mineras, 
así como la supresión de vertimientos de mercurio al 
ambiente. (MADS, 2018, p.15).

Referente al Acuerdo de París, mencionado por MADS (2018), 
se considera  que  es el aspecto más importante de la política 
ambiental relacionado con el cambio climático, por cuanto 
el país se responsabiliza de la reducción en un 20%  al año 
2030,  de la emisión de gases que afectan la capa de ozono, 
valor que podría incrementarse  a un 30% dependiendo 
de la ayuda internacional;  así como garantizar en un 100% 
la cobertura a nivel nacional con planes de adaptación al 
cambio climático. (p.15).

El último pilar de la política ambiental propuesta por el 
gobierno Santos, es la del “Acuerdo Final para la Terminación 
del Conflicto y la Construcción de una Paz Estable y Duradera 
-Acuerdo Final”, (MADS, p.16) cuyas estrategias permitirán 
alcanzar la paz estable y duradera en razón a que el punto 
1 del mismo sobre Reforma Rural Integral, pretende cerrar la 
frontera agrícola, e incluir la estrategia de Bosques territorios 
de vida, para alcanzar el crecimiento verde del país.

Adicionalmente generar alertas de cambio climático. (MADS, 
2018, p.16). Santos, comentado por Rodríguez, ( s.f) cree en 
el fin del conflicto como oportunidad  de mejoramiento de la 
economía,  mediante la utilización adecuada de los recursos 
naturales y entorno;  considera, que para el año 2025, el país 
tenga una “bioeconomía basada en la ciencia, la tecnología y 
la innovación, y que saque el mayor provecho de su inmensa 
riqueza natural”. (p.3)   De otra parte, el mismo Rodríguez 
(s.f), menciona que desde la Presidencia colombiana se 
creó la Misión crecimiento verde a principios del año 2017, 
cuya coordinación se asignó al Departamento Nacional de 
Planeación cuya base es la bioeconomía. (p.1).

Entre los entes generadores de políticas públicas tomando 
en cuenta la distribución  territorial se tienen: el Ministerio 
de Ambiente y Desarrollo Sostenible que regula el orden 
ambiental además de concertar las que incluyen el reparar, 
mantener, resguardar y utilizar de manera razonable 
los recursos naturales, buscando asegurar el desarrollo 
sostenible, sin afectar a otros sectores (Observatorio 
Colombiano de Gobernanza s.f)   De igual manera, la Autoridad 
nacional de licencias ambientales, creada por Decreto 
3573 de 2011 con funciones relacionadas con “proyectos 
o actividades que efectúen la normativa, contribuyendo al 
desarrollo sostenible. En lo referente al recurso hídrico, se 
encarga de otorgar los permisos de concesión de aguas 
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mención, denominado:  un territorio que enfrenta el cambio climático y se ordena alrededor del agua, cuyo objetivo fue el de 
mantener el aire limpio para reducir las emisiones de las empresas y vehículos, así como “dotar de instrumentos de medición 
a la estación de monitoreo de calidad del aire del hospital del Sur” (Secretaria Distrital de Planeación 2012, p.44). Ahora bien, 
analizando el Plan de desarrollo Distrital del saliente alcalde Peñaloza, se puede comentar que este guardó relación con los 
lineamientos de la Política Ambiental propuesta por la Secretaría General de Gobierno en el año 2014, determinando con 
relación a la calidad del aire, que las fuentes móviles como son los automóviles y en general el transporte público, son los 
que producen mayor contaminación.  Dentro de las fijas se encuentran los negocios comerciales y las industrias, las que en 
la localidad ascienden a 752. (Alcaldía Mayor de Bogotá, D.C, 2016, p.19)  Lo anterior con base en mediciones del 2015 de  
las estaciones de monitoreo de Puente Aranda, que mostró el concentrado más alto para la época en cuanto a  de material 
particulado  equivalente a  10 micras, con un promedio anual  de 53 y 87 µg/m3, respectivamente, y de la de  Carvajal, que 
cuenta con tecnología para medir  partículas menores  a 2.5 micras, fueron de 31 µg/m3 como promedio anual., valor que es 
muy superior al límite permitido por la Resolución 10 de 2010. (Alcaldía Mayor de Bogotá, D.C, 2016, p.19).

Se resalta que, a febrero de 2020, gracias a las restricciones vehiculares ordenadas por la actual Alcaldía, el material particulado 
bajo de 25.3 a 13.3 microgramos por metro cúbico, en la ciudad y en un 28% para la mencionada estación. (Melgarejo, 2020, 
párr..2).

De otra parte, los resultados de la entrevista realizada en Secretaria de Planeación Distrital subdirección de Norma Urbana, 
arrojaron, que el uso de suelo está reglamentado por el Decreto 190 de 2004, a través del Plan de Ordenamiento Territorial 
(POT) el cual contempla las dinámicas propias de la ciudad y su transformación, y de acuerdo a esta, el área en estudio se 
cataloga en su mayoría como de actividad industrial.  Las empresas que allí funcionan son clasificadas de mediano y bajo 
impacto ambiental, acorde a lo estipulado por la Secretaria de Ambiente.  De lo anterior se infiere que los mecanismos están 
implícitos en las Leyes y sus respectivos Decretos y su aplicación corresponde a la Junta Administradora Local. 

En ese orden de ideas y en lo relacionado con Puente Aranda, existen mecanismos contemplados en el Decreto 317 de 2011 
por el cual se actualiza la reglamentación de sus UPZ No. 108 Zona Industrial y la UPZ 111 incluido el barrio San Rafael industrial, 
y estas constituyen unas de las principales zonas de actividad industrial para el Distrito, con una muy baja destinación de 
zonas residenciales y una extensa de bodegaje, mostrando también consolidación de actividades comerciales. Se destaca 
la necesidad de regular más estrictamente, el uso adecuado de los recursos naturales y del medio ambiente, creando 
particularmente normativa ambiental por cada localidad, para atacar directamente los problemas que se puedan evidenciar, 
por cuanto la normativa es muy general y cada localidad tiene sus características y problemas específicos. 

Describiendo la política existente que abarca específicamente el último quinquenio y que se encuentra publicada en la 
página de la Secretaria Distrital de Ambiente la Política de Eco urbanismo y Construcción sostenible, aplicable para el periodo 
comprendido entre 2014 y 2024 cuenta con la estructura de los siguientes ejes:   Prácticas sostenibles; Fortalecimiento de 
las instituciones y la gestión pública privada y Cultura y educación ciudadana para la sostenibilidad. Referente a la encuesta  
realizada a 24 habitantes de la localidad de puente Aranda cuyo objetivo fue el de conocer la apreciación que ellos tienen 
sobre la aplicación de normatividad  relacionada con la contaminación en esta zona y  determinar la problemática que más 
afecta la calidad del aire durante en el último quinquenio.

Se presentan los siguientes resultados, acorde a cada uno de los objetivos propuestos: como fue la descripción de las políticas 
públicas  para el Barrio San Rafael Industrial perteneciente a la localidad de Puente Aranda, con relación a la Bioeconomía 
correspondiente a la categoría Normatividad ambiental,  se obtuvieron los siguientes resultados: 

La pregunta 1 sobre el concepto de política pública, dio como resultado que un 87.5% sabe que es una política pública. 

Las personas que respondieron Si, son conscientes de los comportamientos de las empresas ubicadas en la zona con respecto 
al cuidado del medio ambiente, específicamente el cuidado a la calidad del aire.

Pregunta 2:
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Popayán, está ubicada al sur occidente colombiano y es 
la capital del departamento del Cauca; tiene 295.438 
habitantes, de acuerdo al último censo del año 2005, 
realizado por el Departamento Administrativo Nacional de 
Estadísticas - DANE [1], tiene una extensión territorial es de 
512 km²con altitud media de 1.760 metros sobre el nivel del 
mar, precipitación media anual de 1.941 mm y su temperatura 
promedio de 14 a 19 °C.

La subcuenca es afluente directo del río Cauca, es de forma 
alargada y estrecha, de relieve montañoso suavizado por 
cenizas volcánicas, presenta una elevación media de 2.624 
MSN en un rango altitudinal entre los 1.700 y los 2.800 MSN, 
lo cual permite que se diferencien los pisos bioclimáticos 
subandino, andino y alto andino [2]. Tiene una extensión de 
5.547,28 hectáreas, la cota más alta se encuentra en la zona 
del bosque andino a 2.850 de altitud y la más baja en su 
desembocadura a los 1.680 de altitud y aporta el 10% (22.784 
personas) del agua del acueducto municipal [3].

El Plan de Ordenación y Manejo Subcuenca Río Molino-
Quebrada Pubús [4] menciona, que la forma de la subcuenca 
río Molino, rige el comportamiento del río por cuanto tiene 
dos características: esto se refiere a una subcuenca alta 
típica de montaña, con vertientes cortas y altas pendientes 
que influencias un escurrimiento rápido que forma crecientes 
súbitas con altos picos en los caudales. Los caudales medios 
y mínimos son regulados por la composición de los suelos. 
De otro lado la subcuenca en la parte baja, tienen una 
gran extensión en la formación geomorfología del Valle de 
Pubenza, lugar donde el río Molino deja su comportamiento 
torrencial y pasa a describirse como un río típico de llanura 
aluvial, es decir, de baja pendiente y formación de meandros 
entre otras características.

La ciudad de Popayán fue construida en cercanía de varias 
fuentes hídricas, esto ha determinado la dinámica de 
crecimiento de la ciudad y la búsqueda de espacios adecuados 
para la construcción de la infraestructura necesaria para 
la población. La zona rural tiene uso ganadero, agrícola e 
industrial, en donde se implementan técnicas tradicionales 
que alteran el suelo, además de la deforestación y viviendas 
sin saneamiento básico, que contribuyen a la problemática 
de contaminación, inundación y deslizamientos en la zona 
urbana. Con esta descripción general del contexto se busca 
demostrar la desarticulación de los procesos de desarrollo 
sostenible en la ciudad con la gestión de riesgo de desastres, 
identificando las condiciones de vulnerabilidad y amenaza 
que están causando riesgo por inundación del río Molino en 
el sector urbano. 

Adicionalmente, los fuertes aguaceros aceleraran antiguos 
problemas de erosión que han aumentado los fenómenos 
de remoción de tierra, que llevan a represamientos en el 
río, incremento en su caudal y posteriormente afectando a 
la ciudad con anegamiento de áreas con mínima pendiente, 
daños en viviendas, equipamientos, zonas comerciales, 
vías de comunicación, y producción agropecuaria, y en 
casos catastróficos con pérdida de vidas humanas; ataques 
del flujo sobre las márgenes del cauce principal lo cual 
produce cambios de curso permanentes y pérdida de áreas 
productivas; y por último drenaje lento de las áreas inundadas 
las cuales se convierten en depósito de aguas estancadas, 
generando problemas sanitarios sobre la población [5].

El desarrollo de la investigación, permite identificar las 
condiciones naturales y antrópicas que generan el riesgo, 
por medio de una metodología descriptiva, que parte de la 

interpretación del entorno de la cuenca, por medio de las 
categorías ambiental-paisajística y socioeconómica y físico-
cultural; luego se continua con una fase argumentativa en 
donde se hace un análisis de los lineamientos ambientales 
y urbanos para el adecuado desarrollo de la cuenca hídrica 
en la ciudad; y por ultimo está la etapa propositiva, en donde 
se generan recomendaciones prospectivas que disminuyan 
el riesgo, ya que es importante anticipar a las situaciones que 
puedan afectar a una comunidad, ya sea en su tejido social, 
o en su estructura física funcional, partiendo de la condición 
de que las inundaciones constituyen un riesgo natural que 
a lo largo del tiempo han provocado la pérdida de vidas 
humanas y ha ocasionado costosos daños materiales, por lo 
que la lucha contra sus efectos negativos no sólo requiere 
de soluciones estructurales sino también de otras no 
estructurales como la implementación de sistemas de alerta, 
la corrección hidrológico-forestal y la correcta aplicación de 
las medidas de ordenamiento territorial.

El presente estudio es de carácter descriptivo, con diseño de 
campo. Se realizó un análisis cualitativo de la cuenca del río 
Molino y una evaluación detallada de los parámetros actuales 
para la protección de la misma y la implementación de la 
gestión de riesgo de desastres en la ciudad. La investigación 
descriptiva permitió identificar los usos de suelo aledaños 
a la cuenca del río Molino y su afectación ambiental, física, 
social y cultural. Asimismo, tiene un enfoque cualitativo, ya 
que el proyecto se basa en un estudio de la normativa actual, 
de las características que constituyen y conforman la cuenca 
del río Molino, adicionalmente, se hizo una recolección de 
datos, con el fin de establecer las condiciones adecuadas de 
dicha cuenca para la población caucana.

Una técnica utilizada fue la observación científica, que 
se realizará con diario de registros en campo donde se 
consignará lo observado como producto del contacto directo 
con los fenómenos objeto de investigación.

Para evaluar los efectos de las condiciones antrópicas 
intencionales y no intencionales que ocasionan impactos 
ambientales, socioeconómicos, políticos y culturales se 
tomaran como base El análisis de la gestión del riesgo de 
desastres en Colombia, realizado por El Banco Internacional 
de Reconstrucción y Fomento/Banco Mundial (2012);

Y la Ley 1523 de abril de 2012, por la cual se adopta la Política 
Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres y se establece 
el Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres.

Se registraron datos observados, se interpretan y se elaboran 
conclusiones de acuerdo con la metodología planteada en la 
investigación. Para el análisis de la normatividad, se tuvo en 
cuenta el marco ambiental de cuencas hídricas, el marco de 
gestión del riesgo de desastres y el marco de planificación 
territorial, frente al crecimiento del proceso de urbanización 
en zonas de riesgo.

A partir de la identificación de las condiciones naturales 
y antrópicas, que generan riesgo por inundación del río 
Molino, se proponen medidas para el uso adecuado de la 
cuenca, orientadas a su conservación y restauración, donde 
el propósito fue establecer medidas integrales de manejo, 
enmarcado por un proceso de planificación, que, a su vez, 
sea conforme con las características actuales y potenciales 
de dicho hábitat.

1. INTRODUCCIÓN

2. MÉTODO

2.1. Estrategias metodológicas
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Tabla 8 Fuente: Completamente generada por la autora, 2017.

Tabla Categoría: Percepción del Riesgo por Inundación

restante en una situación preocupante, no es consciente del riesgo, desconoce si su vivienda puede resultar afectada o no, 
dejando a un lado su condición de vulnerabilidad. 

Al mismo tiempo, el 48% de los encuestados ha sufrido algún evento por inundación del río Molino, presentándose la mayor 
emergencia en el año 2013 en donde el 32% de esta muestra resultaron perjudicados. 

Los eventos por inundación han afectado en un 33% el lugar de trabajo, 28% las viviendas, 18% entorno ambiental, 14% a la 
población y su familia y en un 7% las vías de acceso; lo cual se refleja, en la alteración social, económica y ambiental de la 
ciudad, ya que no está preparada, para la ocurrencia de estos fenómenos, lo que aleja a Popayán cada vez más de ser una 
ciudad resiliente con desarrollo sostenible.

El 48% de la muestra se encuentra extremadamente preocupada ante la posibilidad de una nueva ocurrencia de inundación, 
ya que desde el momento en que sucedió la última emergencia en el año 2013 hasta ahora, no se han realizado las medidas 
necesarias que preparen a toda la población e infraestructuras ante la ocurrencia de un nuevo evento. La contaminación en 
un 32%, según los encuestados es la condición antrópica que más genera riesgo por inundación del río Molino, seguido de un 
crecimiento urbano no planificado con un 28%, acompañado de un 19% por invasión en las zonas de protección y por último 
un 21% de deforestación y cambio del cauce del río. En conclusión, la falta de control de la ciudad y abastecimiento de servicios 
ha logrado que la población de bajos recursos se vaya asentando en zonas de riesgo y cercanas a fuentes hídricas como el río 
Molino, aumentando sus condiciones de vulnerabilidad y alterando el entorno ambiental. 

Por otro lado, la condición natural que más contribuyen al riesgo por inundación son las lluvias torrenciales con un 63%, 
lo que fortalece más la vulnerabilidad de la población ya que Popayán en los meses de “septiembre las lluvias aumentan 
paulatinamente y en octubre, noviembre y diciembre se registran las mayores lluvias del año.  Los meses de enero a mayo, 
son de lluvias, aunque no alcanzan la intensidad de los correspondientes al último trimestre del año. En los meses secos llueve 
alrededor de 10 días al mes.  Durante el primer semestre llueve 16 y 20 días y en los meses más lluviosos, la frecuencia de días 
con lluvia es de 22 a 27 días. [7].
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Tabla 9 Fuente: Completamente generada por la autora, 2017.

Tabla Categoría: Respuesta Ante el Desastre

El 77% de la muestra, no tiene conocimiento de medidas 
implementadas por su comunidad que mitiguen el riesgo 
por inundación y el 33% sobrante conoce de medidas como 
reforestación 17%, aumento de las zonas de protección en 
zonas rurales 7%, y sistema de alerta temprana y conocimiento 
del riesgo 9%. Además, solo el 15% cuenta con un sistema de 
alerta temprana que ha sido implementada en la zona rural 
después del evento ocurrido en el año 2013.

El 94% de la población encuestada estaría dispuesta 
a participar en procesos que disminuyan el riesgo por 
inundación, para no ser vulnerable y estar preparados ante 
la ocurrencia de un nuevo evento 52%, mejoraría la fuente 
hídrica 22%, aprovechamiento de las zonas de protección 
14% y por último disminuir el riesgo por inundación 6%.

En definitiva, la población tiene claro que la inundación es 
un riesgo constante en Popayán, y estos procesos son 
necesarios para una respuesta ante las amenazas naturales 
y antrópicas que se puedan presentar desencadenadas por 
la inundación del río Molino. Una solución importante y que 

permite a los pobladores estar informados son los medios 
de comunicación y para los encuestados las formas más 
efectivas y de mayor uso son: correo electrónico 35%, seguido 
del periódico 18%, programas de televisión 13% y radio 16% y 
en última instancia talleres o reuniones públicas 12%. 

De acuerdo al lugar en donde viven los encuestados, 
responden que las formas de mitigación más convenientes 
son: 28% trabajo comunitario, 23% control en el crecimiento 
urbano en zonas de riesgo, 23% fortalecimiento de la 
vegetación y reforestación, 15% alerta temprana y un 
restante 14% manejo integrado del agua. Todas son formas 
de mitigación muy acertadas para el contexto de la ciudad 
y no requieren una inversión mayor, solo se pretende que la 
población de la subcuenca y los entes territoriales tengan 
voluntad para disminuir la vulnerabilidad y como resultado el 
riesgo por inundación.

En el caso de que suceda un evento los equipamientos 
educativos, deportivos y religiosos son los que por lo general 
son utilizados como albergues, desafortunadamente solo el 
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río. De acuerdo a lo expuesto anteriormente, es posible identificar dos zonas de la ciudad sujetas a amenazas por eventos de 
carácter natural:

Zona A. Una de ellas es la situada directamente sobre las planicies de inundación y zonas aledañas (es una superficie que 
se puede establecer entre la vía al Huila y el parque Mosquera). Zona B. En el sector comprendido entre la carrera 17 y el río 
Cauca, la amenaza de inundación en asentamientos humanos se reduce. 

Caracterización de la vulnerabilidad. Partiendo de la información de amenazas, se definieron las diferentes variables para 
determinar la vulnerabilidad física de la comunidad.

Imagen 8   Fuente: Adaptado de Autor a partir del Plan de Ordenamiento Territorial Popayán, 2017.

Imagen 9  Fuente: Adaptado de Autor a partir del Plan de Ordenamiento Territorial Popayán, 2017.

Ilustración  Zonas de la ciudad sujetas a amenazas por eventos de carácter natural

Ilustración. Superposición planos de inundación y vulnerabilidad.
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Esta revisión analiza las acciones normativas colombianas implementadas en marco del SG SST y las responsabilidades 
jurídicas. Adicionalmente, como estas se alinean con el ODS N°3 “Salud y Bienestar”. Se identificará la responsabilidad penal, 
civil, laboral y administrativa de los responsables del SG SST y se presenta el avance entre las metas de los ODS relacionadas 
con el SG SST a la fecha. Esto con   el fin de determinar el estado de cumplimiento del ODS n.°3 (meta 3.5 3.6 3.9). Se llevó a 
cabo mediante un diseño de una matriz con datos consultados.
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RESPONSIBILITIES AND LEGAL CONSEQUENCES IN PROFESSIONAL PRACTICE, AGAINST THE 
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This review analyzes the Colombian normative actions implemented within the framework of the Occupational Safety and 
Health Management System and the legal responsibilities. Additionally, how these are aligned with Sustainable Development 
Objective N°3 “Health and Well-being”. The criminal, civil, labor and administrative responsibility of those responsible for the 
Occupational Safety and Health Management System will be identified and the progress among the goals of the Sustainable 
Development Objectives related to the Occupational Safety and Health Management System to date will be presented. This 
is done in order to determine the status of compliance with Sustainable Development Goal No. 3 (target 3.5 3.6 3.9). This was 
done by designing a matrix with data queries.
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Profesionales en la que se puede determinar el nivel del 
riesgo para cada organización, Así mismo se adopta la Tabla 
de Enfermedades Profesionales emitidas en el Decreto 1832 
de 1994, El Consejo Nacional de riesgos profesionales es 
creado y se reglamenta su funcionamiento según Decreto 
1834 de 1994. Las Actividades definidas como de Alto Riesgo 
de los servidores públicos se reglamentan por medio del 
Decreto 1835 de 1994 y en el Decreto 2644 del mismo año, 
se Crea la Tabla Única para la indemnización de la pérdida de 
capacidad Laboral;  

En el área de Promoción y Prevención se inicia con la emisión 
de la Ley 1295 de 1994, la cual establece las actividades de 
promoción y prevención tendientes a mejorar las condiciones 
de trabajo y la salud  de los trabajadores, en este periodo 
de tiempo a partir del 1946 hasta la fecha se demuestra una 
gran avance legislativo mostrando la evolución de la Salud 
Ocupacional en Colombia, amparado bajo una legislación 
y la constitución de los entes de intervención directa en la 
salud y seguridad de los trabajadores, Luego, en el año 1995 
se crea el Manual único para calificación de la invalidez.

La aplicación, sus definiciones, y criterios para la calificación 
integral; en referencia a el desarrollo estadístico del Sistema 
de Información que deben llevar las entidades, en el año 
1995, se emite la Resolución 4059, Por la cual se adoptan 
el Formato Único de Reporte de Accidente de Trabajo y el 
Formato Único de Reporte de Enfermedad Profesional. 

En el año 2000 se expone un cambio en la contratación 
colombiana, en este caso, en la gran mayoría de las micro 
y parte de las pequeñas empresas existe un alto grado 
de informalidad a nivel de todas las organizaciones que 
necesariamente afecta la manera como se maneja la 
Seguridad y Salud en el Trabajo en su interior. 

Agravando la situación anterior, la Ley 879 del 2000, 
también llamada Ley de Flexibilización Laboral, permitió la 
intermediación de la contratación a través de cooperativas 
de trabajo, que, en muchos casos, desatienden las normas 
mínimas relativas a la seguridad social Según los datos 
reportados por la Primera Encuesta; 

En el año 2002 se establecen normas sobre la organización 
y prestaciones del Sistema general de riesgos profesionales, 
el derecho a las prestaciones, incapacidad temporal y el 
monto de sus prestaciones económicas, la reincorporación 
al trabajo, incapacidad permanente parcial, entre otros, se 
emite por medio de la Ley 776.

En el año 2006 el gobierno nacional, emite la Ley 1010 por 
medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y 
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco 
de las relaciones de trabajo. La presente ley tiene por objeto 
definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas formas 
de agresión, maltrato, vejámenes, trato desconsiderado y 
ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad humana que 
se ejercen sobre quienes realizan sus actividades económicas 
en el contexto de una relación laboral privada o pública. En 
este caso son bienes jurídicos protegidos por la presente 
ley: el trabajo en condiciones dignas y justas, la libertad, la 
intimidad, la honra y la salud mental de los trabajadores, 
empleados, la armonía entre quienes comparten un mismo 
ambiente laboral y el buen ambiente en la empresa.

Profundizando en el contexto de la norma, encontramos la 
definición y modalidades de acoso laboral. Para efectos de la 
presente ley se entenderá por acoso laboral toda conducta 
persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, 

trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior 
jerárquico inmediato o mediato, un compañero de trabajo o un 
subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidación, terror 
y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivación 
en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo. En el contexto 
del inciso primero de este artículo, el acoso laboral puede 
darse, entre otras, bajo las siguientes modalidades generales: 
Maltrato laboral, Persecución laboral, Discriminación laboral, 
Entorpecimiento laboral, Inequidad laboral, Desprotección 
laboral entre otros, en este momento evidenciamos que la 
legislación Colombiana, declara unas condiciones sociales y 
psicosociales dentro de la organización. 

En el año 2012 se modifica el Sistema General de Riesgos 
Lborales y se dictan otras disposiciones en materia de 
Seguridad y Salud en el Trabajo, en las que se exponen 
que son destinados a prevenir, proteger y atender a los 
trabajadores de las enfermedades y/o accidentes de trabajo, 
ocurren variaciones como las nuevas coberturas en las 
que los empleados deben incluir en la cotización a riesgos 
profesionales a contratistas y trabajadores independientes, 
aquellos estudiantes que hagan trabajos que signifiquen 
fuente de ingresos a la institución educativa, y aquellos 
que para su formación deben someterse a algún riesgo 
profesional, deberán estar afiliados también.

 Los trabajadores informales podrán inscribirse también al 
sistema. De acuerdo con el Ministerio de Trabajo las micro y 
pequeñas empresas tendrán atención especial en asistencia 
técnica por parte de dicha entidad oficial. “Las ARL deberán 
brindarles mejores servicios en promoción y prevención, 
haciendo énfasis en aquellas MIPYMES con alta siniestralidad, 
o clasificadas como de alto riesgo”. Uno de los cambios más 
evidentes que impuso la nueva ley fue el cambio de nombre 
del sistema que regula la protección de los empleados en 
materia de riesgos laborales. 

En esta ocasión la política de protección a los trabajadores 
se llamará Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en 
el Trabajo, SG-SST, y ya no Programa de Salud Ocupacional. 
Las Administradoras de Riesgos Profesionales, ARP serán 
llamadas ahora Administradoras de Riesgos Laborales, ARL. 
Con la ley las juntas de calificación de invalidez Con la ley 
quedan adscritas al Ministerio del Trabajo, vigiladas por las 
Direcciones Territoriales, la Procuraduría y la Contraloría. El 
Gobierno, en cabeza del Ministerio del trabajo, tiene seis 
meses para replantear estas juntas, de tal forma que sean 
más eficientes. Los trabajadores también tendrán nuevas 
responsabilidades. 

Además, la nueva ley permitirá que los pagos por 
incapacidades temporales de los trabajadores prescriban 
en tres años y no en uno. La ley también asegura que el 
trabajador reciba el pago de sus prestaciones a pesar de que 
el origen del accidente o la enfermedad de origen laboral 
estén en controversia, entre otros esta ley le da un vuelco 
general al Sistema anteriormente legislado.

En el 2014 por medio del Decreto 1443, se dictan disposiciones 
para implementación del Sistema de Gestión de Seguridad 
y Salud en el Trabajo anteriormente denominado Salud 
Ocupacional; en el año 2015 se emiten los Decreto 0472 
en el que se reglamentan los criterios de la graduación de 
las multas por infracción de seguridad y salud en el trabajo 
y Riesgos laborales y el Decreto 1072 por medio del cual 
se expide el “Reglamento Único del sector trabajo”, el cual 
no modifico nada de las anteriores leyes solo unifico todas 
las normas que reglamentan en trabajo y dispuso que la 
implementación del SG-SST es obligatoria su implementación 
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riesgos derivados del virus, por consecuencia se generarían 
unas nuevas medidas de prevención y sus respectivos 
controles congruentes a la mitigación del riesgo de contagio, 
debido a ello las medidas de higiene y condiciones laborales 
preliminares serían modificadas para lograr mantener un 
ambiente laboral seguro en el regreso a la presencialidad.

 De este manera se realiza una adecuada gestión del cambio, 
generando unos cambios en el plan anual de trabajo y el 
programa de capacitación previamente establecidos para 
el año 2020; el riesgo de contagio del Covid – 19 por su 
complejidad y facilidad de propagación hace improbable 
su eliminación, se requiere la contribución primordial de los 
trabajadores como participantes directos de las estrategias a 
implementar dentro del SG-SST.

En la organización, debido a que los nuevos controles se 
efectúan, con diferentes alternativas en las instalaciones 
locativas, creación de nuevos turnos de trabajo, jornadas 
flexibles y la posibilidad de trabajar desde casa, todas estas 
medidas funcionan con un componente principal que es el 
comportamiento preventivo en el que se correlacionan los 
trabajadores siendo ellos  responsables del cuidado integral 
de su salud y el de su entorno, el trabajador debe suministrar 
a la organización información veraz y completa, cumplir 
las normas y lineamientos , reglamentos e instrucciones 
definidas dentro del SG-SST.

El plan anual de capacitación, al ser modificado, se debe 
comunicar dando una cobertura total al personal y partes 
interesadas, sensibilizando y capacitando en temas y 
actividades convenientes al Covid-19. 

El objeto es lograr un comportamiento de autocuidado y 
alerta en el reporte de información oportuna al empleador o 
contratista acerca de los peligros y riesgos presentes en su 
sitio de trabajo, de tal forma que se logre la reducción notable 
del riesgo de contagio.

Dentro del contenido documental del SG –SST, el plan de 
emergencias se debe ajustar al contemplar la amenaza del 
Covid – 19 y su manejo, de acuerdo a los lineamientos del 
ministerio de salud.

La matriz de Elementos de Protección Personal entre 
otros, concluyendo que el SG-SST, registra un cambio en el 
desarrollo de su ciclo PHVA dentro de la organización.

En el marco normativo de la Responsabilidad Administrativa, 
por parte del Responsable del Sistema de Gestión de 
seguridad y salud en el trabajo, resulta preponderante conocer 
los controles ejercidos por las entidades gubernamentales en 
el marco de la facultad que la normatividad les ha dado.

Se genera la necesidad al interior de la investigación, el 
obtener información sobre las actuaciones de vigilancia y 
control por parte la secretaria de salud de Bogotá, que en el 
marco del Articulo 23 de la ley 1562 de 2012.

(Congreso de la Republica), en concordancia por lo establecido 
en el Artículo 1 de la Resolución 4502 del 28 de Diciembre de 
2012 (Ministerio de Trabajo) le han sido designadas.

Por lo anterior, haciendo uso del Derecho Fundamental de 
Petición, herramienta Constitucionalmente protegida, para 
que toda persona pueda presentar peticiones respetuosas a 
las autoridades por motivos de interés general o particular, 

Responsabilidades Legales del Administrador de los SG-SST

Derecho de Petición

Plantilla de encuesta: 

le fue presentada solicitud a la secretaria distrital de salud, 
obteniendo respuesta parcial a lo solicitado. 

Se realizaron las siguientes preguntas:

¿Cuántas Licencias de Seguridad y salud en el trabajo 
ha expedido la Secretaría Distrital de Salud a    personas 
Naturales y Jurídicas en el periodo comprendido entre el 01 
de enero de 2013 a la fecha? 

Respuesta: Licencias expedidas a persona Natural 33808 y a 
Personas Jurídicas 1529.

¿Cuáles son las actividades de Vigilancia y Control que realiza 
la Secretaria Distrital de Salud? 

Respuesta: Realizaron una transcripción normativa, sin 
brindar información específica y pormenorizada sobre el 
tema indagado.

¿Cuántas investigaciones ha realizado la secretaria distrital 
de Salud, en el Marco del Control designado, en lo referente 
a las Licencias de Seguridad y salud en el trabajo?

Respuesta: NO se dio respuesta, hacen traslado de la petición 
al Ministerio de Trabajo.

¿Cuál ha sido el resultado de las investigaciones realizadas?
Respuesta: NO se dio respuesta, hacen traslado de la petición 
al Ministerio de Trabajo.

¿Cuántas sanciones u otras actuaciones, se han desplegado 
en el marco del cumplimiento de su competencia, como ente 
que ejerce la vigilancia y el control en la materia?

Respuesta: NO se dio respuesta, hacen traslado de la petición 
al Ministerio de Trabajo.

¿Cuáles son las causales que llevan a imponer las sanciones 
administrativas y cuál es la más recurrente? 

Respuesta: NO se dio respuesta, hacen traslado de la petición 
al Ministerio de Trabajo.

Encuesta

La encuesta va dirigida la población de estudiantes de 
Especialización en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad 
y Salud en el Trabajo, programa cuatrimestral 2020-3 pregrado 
distancia, el objetivo es evidenciar que concepto que tienen 
sobre las Responsabilidades Legales del Administrador de 
los SG-SST.

La metodología de la encuesta se da bajo una perspectiva 
Mixta, es decir enfoque cuantitativo porque la encuesta 
brinda resultados numéricos y cuantificable, que permite 
analizar y predecir datos sobre la población objetivo, por 
ejemplo: conocimientos individuales sobre la temática de la 
encuesta.  

La encuesta contiene 6 preguntas tres cerradas y tres 
abiertas, aplicadas población antes mencionada, donde se 
recolecta 35 respuestas las cuales de tabularon y analizaron. 
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Imagen 16 Figura 4. Pregunta 2.

Tabla 15 Fuente: resultados encuesta Responsabilidades Legales del Administrador de los SG-SST, Elaborado por:(Autores, 2020)

Nota:  El 60% de los encuestados manifiestan no conocer en qué consisten las responsabilidades; Administrativa, Laboral, 
Civil y Penal, un 40% manifiesta si saber en qué consisten de este 40% se determinó que el 17% dice conocer al menos una 
de las responsabilidades, el 14% menciona conocer las 5, y un 9% manifestó conocerlas, pero no realizo una descripción de la 
pregunta realizada, de este mismo 40% se evidencia la responsabilidad que más se conocen por parte de los encuestados es 
la administrativa con un 30%, siguiéndola la penal con un 27%, las menos mencionadas. 

La laboral con un 23% y la civil con un 20%. 

Tabla.  Tabulación Pregunta 3. ¿En la siguiente escala, defina qué tan importante es para usted que el Administrador de 
los SG-SST tenga claridad sobre sus responsabilidades legales (¿siendo 1 nada importante y 5 muy importante)?
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Imagen 17 Figura 5. Pregunta 3.

Tabla 16  Fuente: resultados encuesta Responsabilidades Legales del Administrador de los SG-SST, Elaborado por:(Autores, 2020)

 Imagen 18 Figura 6. Pregunta 4.

Nota: el 100% de los encuestados manifiestan que es muy importante que el Administrador de los SG-SST tenga claridad sobre 
sus responsabilidades legales.

Tabla.  Tabulación Pregunta 4. ¿Conoce las causas que generan la cancelación o suspensión de las Licencias en Seguridad y 
Salud en el Trabajo? En caso que sí, descríbalas brevemente. En caso que no, por favor continúe con la siguiente pregunta.
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Nota: un 57% de los encuestados no conocen las causas que generan la cancelación o suspensión de las Licencias en 
Seguridad y Salud en el Trabajo y un 43% sí las conocen y entre las repuestas más comunes fue la omisión. 

Tabla.  Tabulación Pregunta 5. ¿Sabía usted que el Administrador de los SG-SST puede ser condenado a una pena privativa 
de la libertad?

Nota: el 39% de los encuestados manifiestan conocer que el Administrador de los SG-SST puede ser condenado a una pena 
privativa de la libertad y un 31% menciono que no. 

Tabla 8.  Tabulación Pregunta 6. ¿Qué dudas tiene con relación a las responsabilidades legales de los Administradores de los 
SG-SST?

Tabla 17   Fuente: resultados encuesta Responsabilidades Legales del Administrador de los SG-SST, Elaborado por:(Autores, 2020)

Tabla 18    Fuente: resultados encuesta Responsabilidades Legales del Administrador de los SG-SST, Elaborado por:(Autores, 2020)

Imagen 19   Figura 7. Pregunta 5.
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-Con ocasión de la emergencia sanitaria generada por la 
pandemia de COVID-19, por parte del Gobierno Central se 
emitió nueva normatividad, que es obligación del responsable 
del sistema de seguridad en el trabajo acatar los lineamientos 
y direccionar a las empresas para el control de la propagación 
del COVID-19 en los trabajadores y garantizar la salud en los 
mismos.

-En el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2013 
al 27 de Agosto de 2020, por parte de la Secretaria distrital 
de salud, fueron emitidas 33808 licencias de Seguridad y 
salud en el trabajo a personas Naturales y 1529 a personas 
Jurídicas. 

Respecto de las Licencias de Seguridad y Salud en el trabajo 
que han sido objeto de suspensión o investigación y sus 
principales causas, no se obtuvo respuesta por parte de la 
entidad, haciendo traslado al ministerio de trabajo para que 
dicha entidad de repuesta en lo de su competencia.

-Se puede observar que Colombia ha tenido una gran 
evolución en todos los aspectos concernientes con los 
trabajadores, sus labores y las empresas a pesar de la 
gran informalidad que se ve en la actualidad, el gobierno 
colombiano ha tratado de regular los aspectos concernientes 
a los trabajadores formales y mas aun empezar a regular y 
controlar mas a las empresas. 

Se ha logrado identificar con el tiempo que las afectaciones 
a las condiciones de salud a los trabajadores a largo tiempo 
pueden repercutir negativamente en nuestra sociedad, ya 
que una enfermedad laboral como ejemplo puede afectar al 
núcleo familiar, al sistema de salud, y a la sociedad en general.

Por este motivo nos estamos preocupando mas por nuestra 
salud laboral, y por como comportarnos para que nuestras 
actividades laborales no repercutan en un futuro en nuestra 
salud y calidad de vida. 

Han salido muchos casos a la luz de afectaciones a la salud 
por descuido de las empresas hacia sus trabajadores, 
como por ejemplo a los trabajadores que fueron expuestos 
al asbesto por largo tiempo y hoy en día presentan cáncer 
en sus pulmones, según conocimiento público hubieron 
decesos de trabajadores y numerosas demandas; 

Al evidenciar estos aspectos en numerosas empresas se 
vio en la necesidad de ponerse al día en los reglamentos 
de seguridad y salud en el trabajo, hay países que 
están avanzados en este tema, pero Colombia ha 
venido enfocándose en controlar y regular los ambiente 
organizacionales para  que sean más  seguro el entorno en 
las empresas y las organizaciones brinden los cuidados que 
los trabajadores merecen y necesitan.

-Las empresas no son las únicas que deben tener el pleno 
conocimiento de la implementación del SG-SST sino también 
las personas que son empleados para tener claros y definidos 
sus deberes y derechos cuando están vinculados a una 
organización.

Además también se debería cuando una persona está en 
formación académica tener la enseñanza de cuales son los 
aspectos que pueden afectar en su salud cuando ya estén 
laborando en el área de formación profesional.

Esto quiere decir si una persona estudia para cocinero debe 
tener el conocimiento de cuales son los riesgos de salud que 
puede presentarse a los largo de trabajar en su función y que 
debe realizar para mitigar estos, así todos tenemos un papel 
activo en la prevención y ejecución de la seguridad y salud en 
el trabajo. 

RECOMENDACIONES

-Es importante que los profesionales reciban formación y 
adquieran conocimiento de sus responsabilidades Jurídicas, ya 
que podrá generar un mayor compromiso ético, profesional y 
social.

-Con el fin de recolectar información de las licencias en 
seguridad y salud en el trabajo expedidas por la secretaria 
distrital de salud, así como las que han sido objeto de suspensión 
o investigación y sus causas, se recomienda recibir y analizar 
la respuesta del Ministerio de Trabajo para así formular una 
nueva herramienta que permita la obtención y análisis de la 
información.

-Con el fin de evaluar la efectividad en la implementación de 
las medidas establecidas para la prevención del COVID 19, al 
interior de las empresas, pudiera generarse una investigación 
con el fin de conocer el nivel de afectación de la pandemia al 
interior de la población trabajadora.
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3. RESULTADOS

La región analizada alguna vez fue un lugar de encuentro 
y reunión de personas, pero como en la mayoría de los 
centros urbanos, con el proceso de urbanización, el espacio 
gris tiende a aumentar, dejando a los peatones y los modos 
no motorizados en un segundo plano. Como resultado, se 
advierte que las calles de las ciudades siempre están más 
desprovistas de vida y usos diversificados. Basado en la 
vitalidad urbana, la ciudad o el espacio público solo tendrá 
vida y buen desempeño si las personas se sienten cómodas 
en visitar dichos lugares, así como diversidad de usos, 
brindando seguridad e interactividad en las calles, iluminación 
eficiente, fachadas activas y proporción de edificios. con 
la escala humana, que son fundamentales para el buen 
funcionamiento de los espacios públicos porque, según Jane 
Jacobs (2000), la vitalidad de un lugar determinado está 
orientada hacia la interacción social, la diversidad de usos y la 
calidad de los lugares. Jacobs también sostiene que fomentar 
la diversidad de usos es la mejor forma de combatir la “plaga 
de la monotonía”, ya que promoverá la seguridad, el atractivo 
y la interacción entre las personas. En general, los espacios 
construidos y públicos de las ciudades con sus aspectos 
morfológico-urbanos, son áreas que ofrecen - teóricamente.

Apropiaciones espaciales por parte de los habitantes, que, 
además de incitar procesos de interacción social, deben 
permitir el establecimiento de una relación armónica entre 
hombre-ciudad en estos espacios construidos.

Sin embargo, esta relación solo existe cuando los conceptos 
de vitalidad urbana --factores que son capaces de promover 
la diversidad de usos en un lugar determinado-- se aplican 
realmente en estos espacios, y se busca llegar a los factores 
que producen vitalidad, Renato Saboya (2012) al discutir el 
tema. Urbanidades, aborda cuatro condiciones esenciales 
para lograrlo, a saber, densidad, proximidad y distancias en 
las redes urbanas, características de la relación entre edificio 
x espacio público y permeabilidad visual. La densidad está 
directamente ligada a aspectos cuantitativos, ya que cuanta 
más gente usa e interactúa en las calles, mayor es la vitalidad 
de estos espacios. La relación de distancia y centralidad que 
ocupa un determinado espacio en la red urbana también 
contribuye a generar vida, pues localmente, esta relación se 
dirige al tamaño de la manzana, mostrando que las manzanas 
cortas son consideradas un punto crucial para la vitalidad, 
generando recorridos alternativos y flujos distribuidos.

Como tercer factor, Saboya define que los edificios como 
consecuencia del posicionamiento, pueden configurar 
sistemas de barreras en las calles, influyendo directamente 
en la cantidad de personas que utilizarán el espacio y las 
actividades que se desarrollarán allí. Lo que vemos hoy son 
grandes “muros” que dan a la calle, generando grandes 
frontones ciegos y una relación desproporcionada con los 
peatones, y esto acaba haciendo que los espacios públicos 
sean cada vez menos habituales y, en consecuencia, más 
inseguros. Finalmente, se señala que las fachadas.

-consideradas como los “ojos de la calle” - capaces de estimular 
efectos sonoros y visuales son los grandes impulsores de la 
permeabilidad visual en los espacios públicos. 

Este último factor complementa al tercero, que trae críticas 
a las calles que, por las fachadas ciegas que las enfrentan, 
no permiten ningún tipo de contacto entre el interior de un 
edificio y el espacio público.

Por tanto, al analizar la ciudad, es necesario comprender 
todos los aspectos que tienden a darle vida. Para garantizar 
buenos resultados y usos diversificados, más que fachadas 
vivas, es necesario ser consciente de que las calles tienen 
otros fines que el tránsito de vehículos, de la misma manera 
que las aceras cumplen otras funciones además de recibir 
peatones. Jane Jacobs (2000) define que los órganos más 
vitales de una ciudad son sus calles y aceras, si estas son 
interesantes, la ciudad se volverá interesante. Algunas 
vías públicas, por estar muy transitadas, no brindan una 
oportunidad para la violencia, a diferencia de las calles 
desiertas, que se vuelven inseguras y muy propicias para 
tales actos. Jacobs también afirma que una calle segura y 
preparada para recibir diferentes tipos de personas debe 
tener las siguientes características:

Tener una clara separación entre espacio público y privado, 
[...] no pudiendo mezclarse, como suele ocurrir en los barrios 
o urbanizaciones.

[...] debe haber ojos para las calles, [...] los edificios deben dar 
a la calle. No pueden tener la parte trasera o un lado muerto 
de la calle y cegarlos.

[...] la acera debe hacer que los usuarios se muevan de forma 
ininterrumpida, tanto para aumentar el número de ojos 
atentos en la calle como para inducir a un número suficiente 
de personas dentro de los edificios en la calle a observar las 
aceras. [...] Hay mucha gente a la que le gusta entretenerse, 
de vez en cuando, viendo el movimiento de la calle. (JACOBS, 
2000, págs. 35-36)

Tener una clara separación entre espacio público y privado, 
[...] no pudiendo mezclarse, como suele ocurrir en los barrios 
o urbanizaciones.

[...] debe haber ojos para las calles, [...] los edificios deben dar 
a la calle. No pueden tener la parte trasera o un lado muerto 
de la calle y cegarlos.

[...] la acera debe hacer que los usuarios se muevan de forma 
ininterrumpida, tanto para aumentar el número de ojos 
atentos en la calle como para inducir a un número suficiente 
de personas dentro de los edificios en la calle a observar las 
aceras. [...] Hay mucha gente a la que le gusta entretenerse, 
de vez en cuando, viendo el movimiento de la calle. (JACOBS, 
2000, págs. 35-36).

Es de destacar hoy que las calles y aceras de algunas 
ciudades no son atractivas ni capaces de brindar a los 
peatones experiencias satisfactorias de un buen paseo. Esto 
se debe principalmente a la priorización de los automóviles. 
El urbanista Je� Speck (2012) explica que para que una 
caminata sea adecuada, debe ser beneficiosa, segura, 
cómoda e interesante, condiciones de la Teoría General de la 
Accesibilidad para Caminar. Según él:

Cada uno de ellos es esencial, pero no es suficiente cuando 
está aislado. La mayoría de los aspectos de la vida cotidiana 
son rentables en las cercanías y están organizados de tal 
manera que un paseo satisface las necesidades del residente. 
Safe the street fue diseñado para brindar a los peatones 
una oportunidad contra los accidentes automovilísticos: los 
peatones no solo tienen que estar seguros, necesitan sentirse 
seguros, una condición aún más difícil de cumplir. 

Confort significa que los edificios y el paisaje se adaptan 
a las calles como “salas de estar libres”, en contraste con 
los inmensos espacios abiertos que, en general, no logran 
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4.2 Sistema vial y transporte público

En la actualidad, la ciudad cuenta con 13 rutas de autobuses. 
Responsable de las actividades que realiza el transporte 
público en Patos de Minas - MG, Viação Olho Branco informó 
que la flota de buses transita por carreteras con una velocidad 
máxima de 40km / h, dicha velocidad es obligatoria en la 
región analizada, por tratarse de carreteras. Coleccionistas.

De estas 13 rutas de transporte público existentes en la 
ciudad, solo la Ruta 5 no se abre paso en el área definida 
para el desarrollo de esta investigación. De esta forma, el 
modo colectivo público se mueve por las siguientes rutas: 
Rua General Osório, Rua Padre Caldeira, Rua Olegário Maciel 
y Rua Agenor Maciel (imagen 09).

La Praça da Antiga Rodoviária está ubicada en la Rua Padre 
Caldeira, que a su vez es también una calle de un solo sentido. 
Al estar catalogada como la citada calle, Padre Caldeira 
(imagen 11), además de recibir autos provenientes de la Rua 
Major Gote y General Osório, también recibe un intenso 
flujo del sistema de transporte público, ya que 8 de 13 rutas 
Los autobuses pasan por ella a diario, ya que es un punto 
donde hay más demanda de pasajeros. También teniendo un 
predominio mixto, las edificaciones existentes tienen hasta 3 
pisos y la vía cuenta con una franja de estacionamiento.

Con características cercanas a la Rua Agenor Maciel, Olegário 
Maciel (imagen 13) dirige el flujo de vehículos a la Av. Getúlio 
Vargas y también a los barrios vecinos. Con estacionamiento 
a ambos lados, la vía es un colector primario unidireccional 
y cuenta con parada de autobús. Entre Praça Abner Afonso 
y Rua Major Gote, los edificios presentes en Olegário Maciel 
tienen un máximo de 2 plantas y uso mixto. Por otro lado, 
en el tramo entre la Rua Major Gote y la Av. Getúlio Vargas, 
hay edificios de más de 5 pisos, aún hay estacionamiento 
en ambos lados y la parada de autobús existente aún brinda 
poca comodidad a los usuarios.

Rua General Osório (imagen 10) - colector principal - es una 
calle de un solo sentido y recibe el flujo de los barrios vecinos 
hacia el centro. Con parada de autobús y aparcamiento para 
coches y motos, la calle está básicamente convertida en 
edificaciones de uso mixto con un máximo de 3 plantas y no 
se beneficia de árboles o elementos que garanticen un uso 
agradable para los peatones. El transporte público pasa por 
el punto existente y se dirige hacia la Rua Padre Caldeira.

Imagen 27 fuente elaborada por el autor referente a
imagen 9 de este articulo

Imagen 28 fuente elaborada por el autor referente a
imagen 10 de este articulo

Imagen 29 fuente elaborada por el autor referente a
imagen 11 de este articulo

Imagen 30 fuente elaborada por el autor referente a
imagen 12 de este articulo

A diferencia de las calles mencionadas, la Rua Agenor 
Maciel (imagen 12) no es tan predominante comercialmente. 
El edificio Correios es el más alto con 4 pisos y el resto 
son casas de una o dos plantas. Calificada como colectora 
primaria unidireccional, la vía cuenta con parada de buses 
y es la encargada de recibir el flujo de vehículos de los 
barrios vecinos, dirigiéndolos tanto a Major Gote como a Rua 
Olegário Maciel. La vía cuenta con estacionamiento a ambos 
lados y no se beneficia de forestación ni elementos que 
brinden total movilidad.
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Los procesos industriales pueden ser tan variados como complejos y abarcan áreas de conocimiento muy amplias que se 
relacionan entre sí, formando redes cuyo funcionamiento se basa en la sincronía de cada una de sus partes, sin embargo, 
para entender claramente este tipo de procesos es necesario dividir su estudio en sistemas más reducidos que se puedan 
analizar de manera detallada. Esa es la razón por la cual, en este semillero, es necesario centrarse en dos sistemas vitales en 
los procesos de automatización cuando se refiere a producción en línea, estos sistemas son:
-Sistemas de conteo.

-Sistemas de descarte.
En este punto se estudia particularmente los sistemas de conteo, las partes que lo componen, su correlación y su integración 
con los demás sistemas en un proceso productivo en línea, así mismo se analiza las necesidades de la industria en el país 
con el fin de proponer un prototipo que pueda ser útil en el futuro, una propuesta nacida desde la academia. Dicho esto, a 
través del análisis de las variables y la dinámica de la industria y en respuesta a una necesidad puntual, se propone el diseño 
de un sistema de conteo automatizado que se implemente en máquinas longevas para facilitar el proceso de trazabilidad y 
garantizar el conteo de las unidades producidas, utilizando distintos elementos tecnológicos de fácil acceso en el mercado.

Through research every university seeks to develop tools that allow its graduates to meet the needs of their professional field, 
which is why this seedbed aims to make an approach to engineering students to real processes in the industry in order to 
understand how they work, what are the most important components and how, through academic research, can be improved.
Industrial processes can be as varied as they are complex and cover very broad areas of knowledge that are related to each 
other, forming networks whose operation is based on the synchrony of each of its parts, however, to clearly understand this type 
of process it is necessary to divide it’s study into smaller systems that can be analyzed in detail. That is why, in this seedbed, it 
is necessary to focus on two vital systems in the automation processes when it comes to line production, these systems are:
-Counting systems.
-Discard systems
At this point, the counting systems, the parts that compose it, their correlation and their integration with the other systems in 
an online production process are particularly studied, as well as the needs of the industry in the country in order to propose a 
prototype that may be useful in the future, a proposal born from the academy.
That said, through the analysis of the variables and the dynamics of the industry and in response to a specific need, a design 
of the automated counting system is proposed that is implemented in long-lived machines to facilitate the traceability process 
and guarantee the counting of the units produced, using di�erent technological elements easily accessible in the market.
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1. INTRODUCCIÓN

La automatización es hoy en día una de las áreas más 
relevantes en procesos de producción industrial, genera 
soluciones de manera continua, facilita y acelera las labores 
relacionadas con la manufactura y aumenta la competitividad 
de las empresas. (Betancourt, Augusto. (2004)).

El concepto de automatización es básicamente lograr que los 
elementos de una línea de producción trabajen de manera 
automática o semiautomática, limitando de esta manera la 
intervención humana con el fin de disminuir el porcentaje de 
error. (Salas-Arias, K. M., Madriz-Quirós, C. E., 

Sánchez-Brenes, O., Sánchez-Brenes, M., & Hernández-
Granados, J. B. (2018)).

Sin embargo, desde su aparición en el siglo XIX hasta estos 
días, ha sido controversial debido a la polémica generada 
en cuanto respecta a la mano de obra y la consecuente 
disminución de personal en las fábricas y empresas. A pesar 
de ello, la automatización ha brindado incontables soluciones 
y ha sido aplicada cada vez más en diferentes campos ya que 
su avance es sinónimo de eficiencia y alta productividad. 
(Herrera, Exequiel. Serrato, Rafaél. (2010)).

En nuestro país podemos ver automatización en casi todas 
las empresas que componen nuestro aparato productivo, 
sin embargo, no todas las empresas cuentan con el mismo 
nivel tecnológico y, por el contrario, se evidencia que muchas 
de las fábricas trabajan con máquinas demasiado longevas 
que emplean métodos de trabajo obsoletos e ineficientes. 
(Medina, Yaniel. (2019)).

Otro de los grandes problemas que presenta la industria 
colombiana es la escasa producción tecnológica 
propiamente dicha, es decir, las tecnologías usadas en los 
procesos productivos del país son de procedencia extranjera 
lo cual limita de gran manera la eficiencia de las empresas 
y por consecuencia la competitividad del país en la región.
(Junguito, Roberto. (2019)).

La tarea de las universidades es aportar desde la investigación 
soluciones que permitan un avance en aspectos tecnológicos, 
encontrar un uso práctico de toda la teoría de conocimiento 
acumulada durante la formación de los estudiantes y permitir. 

A sus egresados vincularse de manera efectiva al crecimiento 
de la industria. (Maldonado, Gonzalo. Martínez, Maria del 
Carmen (2011)).

En este escenario de atraso y subdesarrollo se han identificado 
diversos factores que contribuyen a la baja competitividad, 
por ejemplo, la falta de interconexión de los sistemas de 
algunas máquinas, es decir la falta de automatización de 
procesos, esto conlleva a que el desempeño de estas se 
vea ralentizado y además no garantice las condiciones de 
eficiencia y calidad. (Prieto, Camilo. Ladino, Ricardo. (2013)).

2. MÉTODO

2.1. Estrategias metodológicas

2.1.2. Identificación de procesos de automatización 
aplicada en la industria.

2.1.3. Problemática

Se realizó un estudio de finalidad básica, de diseño 
experimental, con enfoque cualitativo, exploratorio y 
descriptivo, basado en datos documentales adquiridos de 
libros de ingeniería y bibliotecas digitales universitarias donde 
se recopiló la información necesaria para la implementación 
del sistema de conteo aplicando.

3 etapas que darán solución al problema.

Primera etapa: 
Detección o lectura de cada unidad lista para envasar.

Segunda etapa: 
Procesador que reciba la señal enviada por el sensor y 
ejecute una tarea determinada.

Tercera etapa: 
Visualización donde el sistema toma la señal de respuesta 
del procesador y la hará visible.

En los procesos de producción de algunas empresas de 
tipo industrial se contempla la etapa de empaque final 
de los productos que se desarrollan como una de las más 
importantes. esto quiere decir que la variable principal de esta 
fase es la unidad, la cual se identifica en algunas ocasiones 
como sobre, paquete, caja, botella, entre otros.

En Colombia algunas industrias cuentan con un proceso 
automatizado obsoleto que permite tener un margen de 
error en el proceso de conteo de unidades fabricadas u otro 
escenario. es no contar con un proceso de este tipo para 
contabilizar la cantidad de unidades producidas.

(Dinero, 2017)

En este punto se identifica que algunas empresas usan 
máquinas que carecen de sistemas de conteo automatizado, 
es decir que realizan el conteo de las unidades producidas de 
manera manual, por ello dependen del factor humano para 
realizar la trazabilidad de las líneas de producción.

Esto supone dos grandes problemas: por un lado el error 
humano siempre estará presente lo cual significa un riesgo 
de equivocarse, dicho esto, para garantizar que el cliente 
final reciba la cantidad correcta de unidades se deben llevar 
a cabo una serie de estrategias de control, como por ejemplo 
un reconteo manual y aun así no es 100% seguro que el 
error desaparecerá; de igual manera esto se traduce en un 
sobrecosto ya que de entrada se requiere mayor personal 
para realizar dichos procesos. (Padilla, Francisco. (2016)).

Ilustración 1. Procesos de automatización.

Imagen 33 Fuente: Elaboración propia. Estudiantes semillero de 
automatización del programa de ingeniería mecatrónica, 

TEINCO. Bogotá D.C 2020
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3. RESULTADOS

2.1.4. Posibles soluciones

2.1.5 Elementos requeridos en un sistema de control

Para dar solución a esta situación se propone un sistema 
automatizado que permita a las máquinas realizar un conteo 
de las unidades producidas de tal forma que la trazabilidad 
se haga en tiempo real, esto permite que los costos de 
producción sean más bajos ya que se evidenciará un ahorro 
en la mano de obra, de igual manera se garantizará una 
producción conforme a los estándares de calidad.

Por ello se considera necesario proponer una solución 
aplicable a todo tipo de máquinas, una solución factible que 
pueda contribuir al aumento de los procesos automatizados 
en el país, se debe analizar dispositivos, herramientas y 
elementos tecnológicos para de esa manera diseñar sistemas 
compatibles que solucionen las problemáticas relacionadas 
con los procesos, y reduzcan así la brecha existente que nos 
separa de países más avanzados.

Cabe aclarar que en un sistema automatizado se pueden 
aplicar los principios de control a distintas variables que 
podrían definirse como independientes entre sí, pero que 
hacen parte de un conjunto general. Esto quiere decir que 
se puede automatizar un sis tema de manera global o bien 
automatizar solamente un subsistema, todo depende de la 
necesidad del proceso.

Dicho esto, el primer elemento a tener en cuenta en un 
sistema automatizado es el actuador, es decir el elemento 
que se quiere controlar, la variable sobre la cual se requiere 
aplicar los principios de control, por ejemplo, si se trata de 
una máquina se tendrá que conocer y controlar cada uno 
de los subsistemas que la conforman entendiendo que 
cada subsistema involucra un actuador diferente y por 
consiguiente una magnitud física determinada, básicamente 
de eso depende el cómo se llevará a cabo el control ya que 
delimita los elementos a usar para tal fin. (Corona, Leonel. 
Abarca, Griselda. (2009)).

Se supondrá que se tiene una máquina dispuesta para el 
envasado de alguna sustancia en sobres, para ello la máquina 
deberá contar, entre otros, con un sistema de sellado a base 
de termo-fundición de plástico, en este proceso se necesita 
controlar la temperatura de unas resistencias que le brindan 
energía calórica a un sistema de mordazas. (Uribe, Jorge. 
Ramirez, Alejandro. (2017)).

Con esta información se puede determinar qué tipo de sensor 
se debe usar para adquirir los datos, su forma, sus rangos de 
operación, su capacidad de respuesta y el tipo de señal que 
me va a entregar. Si se trata de temperatura probablemente 
deba analizar diferentes tipos de termocuplas, más no sería 
lógico que pensara en usar un sensor de presencia, como un
 capacitivo o un inductivo ya que las características propias 
de estos no entregarán la información que realmente se 
necesita para controlar esta variable especifica. En el caso 
de un sistema de conteo no sería práctico usar un termopar 
o una galga extensiométrica, en ese caso sí requeriría un 
elemento de detección de presencia. (Guarella, Juan. (2011)).
Se definirá el sensor, que es el elemento con el cual 
se recolectará la información de la magnitud física en 
cuestión, es quizás el elemento más determinante ya que 
se encarga de brindar la información necesaria para tomar 
decisiones sobre el proceso, en el caso de un sistema de 
conteo se debe plantear un sensor que pueda detectar las 
unidades producidas por la máquina que se quiere controlar. 
(Avellaneda, Nicolas. (2015)).

Para este diseño se escogió el sensor E3Z-B87 OMS, de la 
marca japonesa Omron, funciona con el mismo principio de 
emitir una señal continua, cuando un objeto se ubica frente 
a él la señal rebota y genera un cambio de estado, tiene un 
rango de detección máximo de 2 metros, un colector abierto 
PNP, una corriente de salida de 100 mA y funciona con un 
voltaje desde 12VDC o 24VDC. 

Este tipo de sensor es muy funcional para procesos continuos, 
su velocidad de respuesta es bastante alta (1-4 ms).

Y puede operar con un desfase en el ángulo de 2 a 15 grados. 
(Malága, Ditec. 2017)).

Ilustración 2. Características y ventajas de los sensores fotoeléctricos

Imagen 34 Fuente: Fundamentos del sensor. Detección basada en la luz.

Es importante tener claridad sobre todas las variables del 
proceso ya que no todos los sensores se comportan de 
manera ideal bajo distintas circunstancias, la variable más 
determinante es el material del que está hecha la unidad final 
producida por la máquina, si se trata de plástico, vidrio, metal, 
madera, cartón o algún otro, esto influye a la hora de escoger 
el tipo de sensor, por ejemplo, si las unidades producidas 
por la máquina son latas, lo más acertado será usar un 
sensor inductivo ya que estos basan sus mediciones en los 
campos electromagnéticos de los metales, si se tratara de 
un elemento de cartón o vidrio podría emplearse un sensor 
tipo capacitivo ya que estos por sus características pueden 
detectar este tipo de material sin problema.

Ahora bien, el factor estructural de la máquina también se 
debe tener en cuenta ya que el rango de detección de estos 
sensores es limitado, por ende si la estructura de la máquina 
no permite ubicar un sensor de este tipo directamente a la 
salida del producto, entonces se debe replantear por un 
tipo de sensor cuyo rango de detección sea mayor, como 
un sensor fotoeléctrico de barrera. Independientemente del 
tipo de sensor el principio de funcionamiento es el mismo, 
detectar una magnitud física del proceso para entregar una 
señal digital que pueda ser procesada. (Dinamox. (2019)).

Se definirá el sensor fotoeléctrico ya que este tipo de sensor 
funciona emitiendo una señal que rebota en un espejo, 
cuando un objeto se interpone se genera una interrupción 
y se cambia el estado del sensor, es allí donde se realiza 
el conteo. Es bastante útil para bandas transportadoras, 
sin embargo, requiere de dos elementos, sensor y espejo.
(Fidemar, 2011).
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Ilustración 3. Sensor Omron E3Z-B87

Tabla:  Rangos de detección de los sensores

Ilustración 4. Relé programable ZEN V2

Imagen 35 Fuente: PLC city. E3Z - B87 sensor fotoeléctrico

Tabla 19 Fuente: Elaboración propia. Estudiantes del semillero de 
Automatización Industrial, Programa de Ingeniería Mecatrónica 

TEINCO, Bogotá D.C 2020

Imagen 36 Fuente: ZEN V2 hoja de especificaciones. 
Relé programable ZEN versión V2

En este punto se necesita otro elemento para el sistema de 
control: el procesador, la unidad programable que reciba la 
señal del sensor, la intérprete y como resultado ejecute una 
acción de respuesta previamente establecida.

Como se mencionó anteriormente puede tratarse de una 
tarjeta electrónica, un relé programable o incluso un.

PLC.

Todo depende de la máquina y su diseño ya que para fines 
prácticos sería ideal usar los elementos que ya están en 
funcionamiento.

(Usera. (2020)). 2

Si se analiza este controlador se puede encontrar que hay 
distintos modelos en el mercado, todo depende del tipo de 
control a realizar y las variables a controlar. 

Para este caso concreto se decide extrapolar el:

 ZEN 20-C_D DV2,.

el cual tiene un total de 20 E/S, es decir entradas y salidas, 
repartidas así:
-12 Inputs (I) 

-8 Outputs (Q)

En caso de no contar con la posibilidad de adherir el sistema 
de conteo a la unidad de programación de la máquina, se 
debe contar con un plan B.

Es decir, adicionar a la máquina una unidad programable 
que realice el control deseado y se integre a los sistemas 
preexistentes, lo que se busca es que tal dispositivo pueda 
recibir la señal del sensor.

Procesarla y emitir una respuesta. Para efectos de este diseño 
se propone el uso de un relé programable ZEN.

De la marca OMRON, se trata de un controlador compacto 
altamente funcional el cual es bastante utilizado en pequeños 
sistemas de control en la industria. 

(Zen Omron).
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Ilustración 5. Baliza de señalización

Imagen 37  Fuente: LU7-E-Y 226895 OMRON Módulo LED LU7 ambar. 
Omron

Dentro de toda la gama de posibilidades se escoge una 
baliza sencilla, un modelo LU7 -E-Y 226895, también de la 
marca japonesa OMRON, también se puede encontrar en el 
mercado con la referencia de.

“Módulo led LU7 ámbar, se trata de un elemento bastante 
versátil con el que se puede visualizar de manera eficaz un 
destello luminoso, normalmente es de tipo modular con una 
base de 2 colores, pero que se puede expandir según los 
requerimientos, puede tener luz led normal de colores o luz 
estroboscópica,.

Si se desea, se adiciona un elemento de sonido para que las 
alarmas sean más claras, el color base es el rojo y para ello 
el consumo es aproximadamente 52 mA, con un voltaje de 
24VDC. El rango de temperatura es desde los -30 hasta los 
60 grados centígrados con un factor de variación de más o 
menos 10%. 

Estos valores varían dependiendo del color, por ejemplo, para 
el amarillo el voltaje vas desde los 21,6 hasta los 24,6 VDC, 
y para los colores verde, azul y blanco el consumo es de 42 
mA. (Torres, Rius. (2012)).

Pese a las variaciones, estos valores están dentro de los 
rangos de un circuito ordinario, es decir que no se presentará 
mayor dificultad en el montaje y las entradas y salidas 
del controlador podrán operar, sin embargo, para mayor 
protección se puede emplear un relé electromecánico 
después de las salidas, esto evitará que un pico de corriente 
pueda quemar dicha salida. 

Siguiendo la línea de la marca japonesa que se ha trabajado 
en los anteriores componentes podríamos hablar de un relé 
G2R-2, este opera en un rango de 24 voltios en su entrada 
de activación y puede conmutar señales de hasta 250 voltios 
AC, además tiene una tolerancia de hasta 5 amperios.

Por último, se hace referencia a la pantalla o el periférico de 
visualización total, el elemento en el que se podrá apreciar la 
cantidad total producida al final de la jornada. 

Este periférico de visualización es el más importante ya que en 
él se podrá observar al final de la jornada de trabajo cuantas 
unidades en total salieron de la máquina, pero adicional si se 
quiere se pueden conectar algunos subsistemas adicionales 
o simplemente se pueden adicionar datos relevantes como 
la fecha y la hora, en realidad se trata de un elemento de 
bastante utilidad en el proceso que brindará soluciones 
prácticas al operador.

En el mercado se pueden encontrar una gran cantidad de 
opciones, sin embargo, se escogió una pantalla HMI de la 
serie NB3Q, de OMRON. 

Se trata de una pantalla táctil muy versátil que facilitará la 
labor de automatización de cualquier proceso. Cuenta con un 
display LCD de 3.5 pulgadas, de una resolución de 320x240 
y 65536 colores, su promedio de duración es de  50000 
horas y su temperatura ideal de funcionamiento es de 25 
grados centígrados. Sus dimensiones son 103.8 mm de alto, 
129.8 mm de ancho y 52.8 mm de profundidad, se alimenta 
con una fuente de 24VDC y su consumo es de 5 W, el panel 
de operaciones tiene una protección IP65.

Pero lo más importante es que puede conectarse al ZEN 
mediante cable de comunicación RS-232 lo cual cierra el 
ciclo de elementos necesarios para automatizar el conteo de 
unidades.(Omron.(2012)).

El rango de operación de las entradas y salidas es similar, de 
12 a 24 VDC y 100 a 240 VAC. 

Todos los modelos de este tipo de controlador tienen 
entradas analógicas en caso de requerir y pueden trabajar a 
una frecuencia máxima de hasta 150 Hz. 

Adicional a esto estos módulos son expandibles hasta 44 E/S 
en caso que se necesite un control más robusto.(González, 
Soraida.(2010))

Este tipo de zen puede llegar a manejar corrientes de hasta 
30 amperios y puede trabajar a temperaturas de hasta 75 
grados centígrados. 

Su programación se realiza mediante lenguaje de bloques 
“Ladder diagram” con el cual se pueden realizar programas 
de hasta 96 líneas de código,con un máximo de tres entradas 
y una salida por línea.

Cuenta con una batería interna (ZEN-BAT01) la cual puede 
durar hasta 10 años. Cuenta con un display LCD en la que 
se puede visualizar un máximo de cuatro líneas de doce 
características cada uno. 

También cuenta con una memoria extraíble tipo cassette (ZEN-
ME01) para guardar copias de seguridad de los programas y 
se puede conectar a otros elementos mediante cable RS232. 
(Mamani, Toribio.(2015)).

Con estos dos elementos, sensor y ZEN, se asegura la 
detección de las unidades de la máquina y la acumulación de 
los datos, lo único que quedaría faltando para completar un 
sistema de conteo son los periféricos de visualización. 

Para tal fin se utilizan dos tipos de elementos, por un lado, 
se usa una baliza de colores que se encienda cada vez que 
se detecte una unidad por el sensor, de esta manera los 
operadores de la máquina podrán evidenciar en tiempo real 
cuando sea detectada una unidad,.

Y si por el contrario no se evidencia una señal de la baliza 
mientras la máquina esté produciendo será un indicador de 
alguna novedad.
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El presente proyecto de investigación tiene como objetivo diseñar e implementar un sistema de información web, para 
administrar el préstamo de elementos bibliográficos y deportivos en la biblioteca de la Corporación Tecnológica Industrial 
Colombiana – TEINCO. La principal característica de este sistema de información web será la facilidad de administrar los 
préstamos de los elementos bibliográficos y deportivos a la comunidad universitaria, con el fin de cambiar la forma rudimentaria 
de realizar este proceso, el cual genera un impacto negativo al ambiente por el uso inadecuado del papel y exige una mayor 
inversión de tiempo. Por lo anterior, este proyecto también busca contribuir con la protección del medio ambiente como 
lo indica la norma ISO 14001, “El propósito de esta Norma Internacional es proporcionar a las organizaciones un marco de 
referencia para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las 
necesidades socioeconómicas.” (Valdés Fernández et al. 2019).

La metodología de desarrollo de software o del sistema de información web se dividió en tres (3) fases que fueron: la 
fase especular (análisis y diseño), colaborar (desarrollo e implementación) y aprender (pruebas y documentación). Para el 
desarrollo del proyecto se usó la metodología ágil ASD (Adaptive Software Development), adicionalmente se utilizó el lenguaje 
de modelado UML para la creación de todos los diagramas que fueron la base para la creación de la base de datos y la 
programación del mismo. El desarrollo se realizó en el lenguaje de marcado HTML, el lenguaje de programación PHP, JS, Ajax, 
hoja de estilo CSS, librerías JQuery, bootstrap y la base de datos se implementó en el sistema de gestión de bases de datos.

MySQL.(3).

El producto final es SOFT-WEBPREST el cual está implementado en un dominio gratuito y terminado en un 90%.

1 Corporación Tecnológica Industrial Colombiana -TEINCO – Ingeniería de Sistemas. Semillero SIIANTEC – Eje de Investigación: Ingeniería de Software y 
Bases de Datos – Correo Electrónico: 1030669366@teinco.edu.co

DESIGN AND IMPLEMENTATION OF AN INFORMATION SYSTEM TO ADMINISTER THE LOAN OF LIBRARY 
ELEMENTS IN THE CORPORACIÓN TECNOLÓGICA INDUSTRIAL COLOMBIANA - TEINCO

     JOSÉ RICARDO TORRES TORRES
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PALABRAS CLAVE: Desarrollo software, metodología de desarrollo ágil ASD, lenguaje de modelado unificado - UML, 
bases de datos, ISO 14001.
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El 93,5% de los estudiantes pertenecen a Ingeniería de 
sistemas y el 6,5% a Ingeniería mecatrónica.

El 67,7% de estudiantes ha solicitado un elemento deportivo 
en la biblioteca y el 32,3% no lo ha hecho.

El 76,2% solicitó raquetas y ping pong, el 4,8% solicitó ajedrez, 
el 9,5% balones y el 9,5% rana.

El 52,4% mensual, 33,3% semanal y 14,3% diario.

El 57,1% de los estudiantes piensan que sí y el 42,9% que no.

El 100% de estudiantes asegura que si se podría sistematizar 
el proceso

Observación. 
Ayudó de manera visual a entender el funcionamiento actual 
del proceso para la solicitud de los elementos deportivos de 
la universidad.

Entrevista. 
Es un instrumento muy valioso que permitió obtener 
información del problema el cual se basa la investigación. Se 
realizó una pequeña entrevista a la persona encargada de 
la biblioteca en la universidad con la que se logró evidenciar 
qué elementos proporciona la universidad para el préstamo 
a sus estudiantes. La persona encargada facilitó una lista 
de los elementos que estaban disponibles para préstamo a 
estudiantes.

Encuesta. 
Sirvió para realizar una recolección de datos de forma 
cualitativa y cuantitativa del sistema actual de préstamo de 
elementos bibliográficos y deportivos de la biblioteca. Se 
realizó una encuesta a compañeros del semestre VI y de la 
jornada nocturna de la universidad con el fin de identificar 
los problemas que han tenido con el método actual de 
préstamos. Además, se preguntó sobre la posibilidad que 
existía de sistematizar este proceso. A continuación, se 
presentan las preguntas realizadas a los estudiantes con su 
respectivo análisis:

Encuesta de satisfacción del método actual de préstamo 
de elementos bibliográficos y deportivos de la Corporación 
Tecnológica Industrial Colombiana – TEINCO

2.3 Instrumentos de recogida de información

1. ¿Programa al que pertenece?

2. ¿Alguna vez ha solicitado elementos deportivos en la 
biblioteca de la universidad?

3. ¿Qué elemento ha solicitado?

4. ¿Con qué frecuencia solicita elementos deportivos?

5. ¿Considera que se gasta demasiado papel en la 
impresión de planillas para este fin?

6. ¿Considera que la manera actual de realizar los 
préstamos se puede cambiar o sistematizar?

Imagen 38  Fuente: Google Form, elaboración propia

Imagen 40 Fuente: Google Form, elaboración propia

Imagen 41 Fuente: Google Form, elaboración propia

Imagen 42 Fuente: Google Form, elaboración propia

Imagen 39 Fuente: Google Form, elaboración propia
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Imagen 43 Fuente: Google Form, elaboración propia

Imagen 44 Fuente: elaboración propia
2.4 Procedimiento

Después plantear todas las bases teóricas, se utilizó como 
guía la entrevista y posteriormente la encuesta realizada con 
el fin de analizar la información y realizar.

Una tabulación de la misma para encontrar el problema y 
de esta forma dar la mejor solución. Después de tener una 
base sólida de información se procedió a continuar con la 
siguiente fase del proyecto.

Basados en la información recolectada se realizaron los 
diferentes diagramas UML, diagramas de entidad-relación, 
diagramas de clase y mockups. 

Asimismo, se utilizaron los lenguajes de programación PHP, 
JavaScript, hoja de estilos CSS, librería JQuery, bootstrap, 
lenguaje de marcado HTML y sistema de gestión de bases 
de datos MySQL. 

Para el desarrollo de este sistema se utilizó la metodología 
ágil ASD (Adaptive Software Development) orientada al 
desarrollo de software.

Se desarrolló el sistema de información web “SOFT-
WEBPREST TEINCO” que se podrá encontrar un demo en el 
siguiente link: SoftWebPrest TEINCO. A continuación, algunas 
ilustraciones de lo que es el sistema de información web:

3. RESULTADOS

Ilustración 5. Baliza de señalización

Imagen 45 Fuente: elaboración propia

Ilustración 2. Menú

Imagen 46 Fuente: elaboración propia

Ilustración 3. Reportes
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¿Dónde cree que debería estar ubicado los parqueaderos?

A) Por el terminal 
B) Por el parque central 
C) Cerca los mercados 
D) Afueras de la ciudad 

¿Cuál cree que debería ser el horario de atención?

En el día _______ Las 24 horas_____ 

¿si el parqueadero da el servicio las 24 horas lo utilizaría 
como garaje?

Si  _____No_____

Para la recolección de nuestra información, después de haber 
implementado o de haber puesto en funcionamiento nuestra 
página web, se generaron o se escogieron dos herramientas 
para saber qué tan buena ha sido nuestra página web frente 
a los usuarios, pero como no solo se le presta un servicio 
a un usuario o cliente, sino que también es un servicio que 
le damos a nuestros aliados y que trabajan con nosotros, 
por consiguiente se decidió trabajar con encuestas y con 
formularios de tal forma que se recoja una información verídica 
y que sea confidencial con nuestros clientes y aliados, por tal 
motivo también queremos que se algo sencillo y rápido tanto 
como para ellos, como para nosotros. 

Para darle más rapidez  a esto todo se hizo a través de la vía 
virtual, porque como tanto clientes, como aliados se tienen 
que registrar con sus correos electrónicos pues las encuestas 
se enviaron mediante el correo electrónico, pero el formulario 
se hizo a través de la página web, esto que quiere decir, pues 
nuestra página web tiene incluido un formulario donde allí 
podrán dirigirse a nosotros y decirnos cual fue su experiencia 
dentro de nuestra página web y obviamente su experiencia 
con el parqueadero aliado.

Un procedimiento que tuvimos al realizar nuestro proyecto, 
es que tuvimos que trabajar muchos con los parqueaderos 
aliados para no tener inconvenientes a la hora de que los 
usuarios hicieran su reserva por medio de nuestra página, 
porque iniciando el proyecto tuvimos un problema que fue 
que cuando los usuarios o clientes nos contactaban a nosotros 
para reservar un parqueadero, nosotros lo hacíamos, pero 
cuando el cliente llegaba a estacionarse se encontraba con 
una sorpresa de que su parqueadero ya estaba ocupado.

Entonces lo que hacía eso era que el parqueadero perdiera 
un cliente y que a nosotros no nos visitara mas por medio de 
la pagina web.

Debilidades (internas): 
Smart parking. considera dentro de sus mayores debilidades 
falta de planta física que permita la producción adecuada.

Oportunidades (externas): 
Según estudios de mercadeo Smart parking. cree que sus 
oportunidades están en la línea de producción que incluye 
un producto y una variedad de línea de servicios y asesorías 
que no se ven en la actividad en el municipio.

Fortalezas (internas): 
Smart parking es aquella empresa es aquella empresa lealtad 
de sus clientes debido a su buen nombre.

2.1.3.  Procedimiento 

Amenazas (externas): 
Poca receptibilidad del público ante su proyecto.

Historia de las páginas web

El 23 de agosto de 1991 se abrió al público la primera 
página web de la historia. Han pasado 25 años en los que, 
literalmente, Internet ha cambiado el mundo. Estos son sus 
orígenes.

Su origen se remonta a 1969, cuando el Departamento de 
Defensa de los Estados Unidos desarrolló una red que 
conectaba varias universidades californianas, llamada 
ARPANET.

Esta red se fue extendiendo por los centros académicos 
y militares de todo el mundo, hasta que en los años 90 se 
abrió a todo el planeta y se convirtió en la Internet que todos 
conocemos.

Al principio la comunicación entre ordenadores era muy 
básica, sólo se intercambiaban mensajes o se ofrecía un 
acceso directo a los ficheros similar a cómo hoy accedemos 
a otro equipo a través de FTP.

Los informáticos se dieron cuenta de que era necesario un 
nuevo sistema de comunicación que permitiese mostrar 
información de forma intuitiva, para que todo el mundo 
pudiese acceder a ella.

El primer servidor de páginas web de la historia se puso en 
marcha en diciembre de 1990 en el CERN (Ginebra, Suiza). 
El inventor de la web, el informático inglés Tim Berners-Lee, 
pretendía crear un sistema que permitiera a los investigadores 
del CERN compartir fácilmente la información.

En esta parte del proyecto empezamos a evidenciar y a 
darnos cuenta que tan funcionales o que necesitadas son 
las páginas web, y hemos venido evidenciado esto a través 
de que el pueblo donde estamos situados y donde se va a 
desarrollar o a implementar nuestra página web, porque a 
medida que va pasando el tiempo pues se va disminuyendo 
la implementación de nuevas tecnologías, por tal motivo 
hemos decidido implementar una página web útil para la 
población de Mosquera.

Estructura de una página web 

Los elementos de la página web se componen de textos, 
imágenes, vídeos, Y se colocan dentro de la página de la 
forma que facilite mejor su entendimiento y uso. 

Uno de las estructuras de una página web son:

Cabecera o header: 
normalmente se coloca en la parte superior de la página.

Logo: 
Es la marca o título que tiene la página
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Menú: 
Es el elemento principal de navegación entre los apartados. 
Lo podemos encontrar también en el pie de página.

Cuerpo de la página o body: 
Donde introducimos los contenidos principales.

Pie de página o footer: 
Cierre, copyright, créditos

El atributo method se encarga de especificar la forma en la 
que el formulario es enviado. 

Los dos valores posibles que puede tomar este atributo son 
post y get. Normalmente y, salvo que digamos lo contrario, 
daremos siempre el valor post.

Como se supone que no sabemos php, ni disponemos de un 
programa que procese la información, en este tema veremos 
cómo enviar el formulario por e-mail. 

Según lo visto hasta ahora escribiremos la etiqueta form de 
la siguiente manera:
<form action=”mailto:direccion@correo.com” method=”post” 
enctype=”text/plain”>

donde pone direccion@correo.com debemos escribir la 
dirección de correo a la que será enviado el formulario.

Para enviar el formulario hará falta colocar un botón de envió, 
que al pulsarlo nos envié el formulario a nuestro correo, 
pero esto lo veremos en las próximas páginas, en las que 
estudiaremos los campos o controles del formulario.

AHORRO DE RECURSOS ECONÓMICOS Y TIEMPO

La importancia de tener una página Web para la empresa 
es que puede brindar información detallada de productos 
catálogos, etc. por Internet.

De esta forma se evita enviar información impresa a los 
potenciales clientes no se deben realizar largas llamadas 
para brindar información detallada.

Además los clientes pueden conocer productos y servicios 
antes de contactar vía telefónica, con lo cual la empresa sólo 
debe despejar pocas dudas.

Cerrar un trato o venta y no tiene que invertir mucho tiempo 
en dar a conocer sus productos ya que el cliente lo analizó 
por medio de su sitio web.

Todo sitio web necesita un nombre atractivo. 

Y para obtener uno debes saber cómo comprar un dominio. 
Afortunadamente, hoy en día el registro de dominios se ha 
convertido en un procedimiento bastante simple. 

También es uno de los primeros pasos al crear un sitio web.

En resumen, para comprar un dominio debes:

Elegir un registrador de dominios confiable (como Hostinger). 

Encontrar una herramienta de verificación de dominios 
disponibles.

Formularios

Method

Envió del formulario

¿Por qué tener una página Web?

Como comprar un dominio para página web

Elementos HTML del formulario 

El formulario es la forma en que el visitante de la página Web 
manda información a su administrador. 

Un formulario debe ir siempre dentro de la etiqueta <form> .... 
</form>. Tanto los elementos para mandar información como 
los adicionales (textos, imágenes, eso deben ir encerrados 
dentro de estas etiquetas.

El atributo action indica dónde va a ser enviado el formulario.

Como ya se ha dicho hay dos posibilidades: enviarlo a un 
correo electrónico, o enviarlo a una página en php o programa 
del servidor para que procese su contenido.

En el primer caso el contenido del formulario es enviado a la 
dirección de correo electrónico especificada.

El contenido de la etiqueta y su atributo será algo así:<form 
action=”mailto:direccion@correo.com” ...>

Si lo que queremos es que el formulario sea procesado por 
código php o un programa del servidor, hemos de especificar 
la ruta del archivo que contiene dicha página o programa. 

La etiqueta quedaría en este caso de la siguiente forma:
<form action=”procesar/pagina_procesado.php” ...>	

La forma de expresar la ruta del archivo o correo al que se 
manda el formulario es la misma que para los enlaces.

Dentro de la etiqueta form debemos insertar algunos atributos

ATRIBUSTOS DE LA ETIQUETA FORM

ACTION
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Realizar una búsqueda de nombres de dominio.

Elegir la mejor opción disponible.

Realizar tu pedido y completar el registro del dominio.

Verificar la propiedad de tu nuevo dominio.

Podemos evidenciar en la encuesta anterior, que algunas 
cosas tenemos que mejorar en varios aspectos.

Pero no todo es malo porque teniendo en cuenta también el 
formulario que tenemos en nuestra página web.

El también nos da unos resultados o una calificación de 
como esta funcionando nuestra pagina web y que tan 
frecuentemente la usan.

Podemos observar por medio de las encuestas también 
podemos evidenciar que los parqueaderos están siendo 
utilizados loas 24 horas del día.

Lo que quiere decir, que nuestra pagina web tiene una ventaja 
de poder ser visitada frecuentemente y durante altas horas 
de las noches lo cual nos representa a nosotros una ganancia 
muy significativa.

Por otro lado, también se ven beneficiados los parqueaderos 
aliados, porque aunque no lo utilicen para garaje o guardar 
su carro durante la noche, la encuesta nos muestra que mas 
de un 41%.

De los usuarios están utilizando los parqueaderos 
frecuentemente y que también prefieren muchas de las 
personas estacionar su carro en un parqueadero y no en las 
calles del pueblo.

La conclusión que nos deja este proyecto o pagina web.

Es que esto es muy necesario y útil para la movilidad del 
pueblo, porque de esta forma estamos fomentando trabajo 
para los parqueaderos que no son tan utilizados y a su vez .

Estamos ayudando a los habitantes del municipio a que sean 
inmovilizados sus auto móviles y esto responde al problema.

Que se esta planteando al inicio de nuestro proyecto, que es 
porque los parqueaderos no implementan una pagina web 
u otra tecnología para que su parqueadero surja, por eso es 
muy importante.

La importancia de tener una pagina web y de esta manera 
nos han venido dando las razón nuestros aliados de que si es 
importante tener una pagina web.

No simplemente para generar dinero y que su negocio surja, 
si no para dar una solución a una comunidad en problemas, 
que este caso es la movilidad del municipio y de esta forma 
nos hemos dado cuenta de que si se ha mejorado un poco 
mas la movilidad. 

Por tal motivo creo que también una conclusión que nos 
deja este proyecto es muy satisfactoria porque estamos 
colaborando.

También con el medio ambiente al hacer todo digitalmente 
estamos dejando de un lado todo lo que es la papelería.

3. RESULTADOS

4. CONCLUSIONES
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