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MODELO DE CAPACITACION PARA EMPRESAS UTILIZANDO LAS TIC 

JOSE ALEJANDRO NEIRA DIAZ 

Universidad de Cundinamarca 

Líder de Grupo de Investigación GINDESOF 

Programa de Tecnología en Desarrollo de Software 

 

Resumen 

En la actualidad las empresas de diferentes sectores ven en sus trabajadores múltiples 

conocimientos adquiridos en los centros de estudio. Estos son en su mayoría basados en las 

teorías que rigen cada disciplina y de acuerdo a cada nivel de formación y estructura 

institucional se ven destrezas para diferentes ámbitos de la organización, sin embargo, las 

necesidades puntuales de las empresas no son enseñadas en los claustros universitarios por 

lo que se ven abocados a capacitar a su personal formando competencias propias necesarias 

para el desarrollo de sus tareas específicas dentro de la organización. 

 

Basándose en esto se hacen capacitaciones de conocimiento del cargo al que ingresa, sistema 

de gestión utilizado o simplemente se le realiza la entrega del cargo por intermedio de la 

persona que está saliendo de él, con el fin de informar las labores que debe realizar de tal 

forma que en la realidad el trabajador se enfrenta a los nuevos requerimientos de una manera 

empírica, muchas veces propiciando errores en la prestación de sus servicios. 

 

Por lo anterior la capacitación en la empresa debe tener una organización que puede llamarse 

curricular en donde las diferentes compañías tengan la certeza no solo que el personal 

contratado va estar capacitado para sus labores sino que puede ir creciendo dentro de la 

compañía basándose en su desempeño y formación adquirida. 

 

De esta tendencia nace la universidad corporativa, la cual pretende generar una formación 

interna en las necesidades puntuales de cada organización con la finalidad de tener por un 
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lado un empoderamiento empresarial, por otro un crecimiento personal de sus trabajadores y 

para concluir una permanencia del personal en la empresa. 

 

Teniendo presente lo anterior, el estudio en cuestión pretende dar una alternativa para 

planificar la capacitación en la empresa basándose en modelos de conocimiento estructurados 

que se puedan implementar dentro de la compañía generando la construcción de la 

universidad corporativa como servicio que apunte a la pequeña y mediana empresa 

vinculando el sector laboral con la academia. 

 

Para este estudio se plantea un modelo de formación y crecimiento empresarial basándose en 

las familias de cargos existentes en una organización, de tal forma que la persona que ingrese 

pueda ir cumpliendo metas de conocimiento técnico, personal y de la empresa convirtiéndose 

en una formación integral de cada trabajador. 

 

La construcción del modelo se basó en la recopilación bibliográfica del funcionamiento de 

las empresas que utilizan la figura de universidad corporativa como lo son: Walt Disney, 

IBM a nivel internacional y Gas Natural, Ecopetrol, Sanitas entre otras a nivel nacional. De 

allí se pudo evidenciar que es pertinente tener una guía de capacitación para los colaboradores 

de la empresa, lo cual genera un crecimiento tanto personal como industrial. Sin embargo, 

también se pudo evidenciar que la pequeña y mediana empresa por sus características 

económicas no tiene la infraestructura necesaria para poder  gestionar este tipo de estrategias, 

lo que deja un amplio margen de trabajo para la vinculación paulatina de las instituciones 

formales de capacitación en el sector empresarial como ente de formación. 

 

Lo anterior proporciona varias alternativas de desarrollo investigativo, en  donde se empieza 

con la formación del modelo de capacitación, el cual puede ser adaptado desde la empresa o 

mediado por instituciones de educación, vinculando así varias alternativas como lo son la 

creación de objetos de aprendizaje, sistemas de gestión de las capacitaciones, portales y 

ambientes de aprendizaje, y demás propuestas que se puedan utilizar para el desarrollo 

integral de las capacidades de las empresas y sus colaboradores. 
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Palabras clave  

Universidad corporativa, capacitación empresarial, educación virtual, andrología, educación 

en el trabajo. 

 

Introducción 

 

En la actualidad las empresas se ven en la necesidad de gestionar capacitaciones para sus 

empleados, para poder suplir las necesidades propias de su core de negocio. Algunas son 

requeridas por entes gubernamentales las cuales son adoptadas por las ARL (administración 

de riesgos laborales) y otras son para mejorar la productividad de la empresa. 

 

Habitualmente los colaboradores de la empresa ven estos espacios de capacitación como 

pérdida de tiempo ya que no están ligadas a un plan de desarrollo, en pocas palabras no le 

ven provecho a los conocimientos sea por la falta de tiempo, la premura del trabajo o la falta 

de interés en los temas expuestos. 

 

De igual forma algunos empleados se capacitan de manera externa con el fin de mejorar su 

situación laboral, sin embargo, al no estar ligado a la misma compañía, estos talentos se fugan 

y aplican su conocimiento y experiencia en otras entidades dejando de lado la experticia 

adquirida en la empresa. 

 

Por todo lo anterior, se ha venido integrando al ámbito laboral la tendencia a la universidad 

corporativa, en donde se pretende que exista una capacitación constante dentro de la 

organización, que genere una mejora en la calidad de los procesos internos, y un crecimiento 

personal de los colaboradores. 

 

Para ello no solo se plantean capacitaciones aisladas sobre algunas temáticas necesarias sobre 

el funcionamiento de la empresa o dando cumplimiento a requerimientos, sino que se planea 
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todo un enfoque curricular basado en las necesidades de aprendizaje que tiene cada uno de 

los roles de la compañía. 

 

De esta manera se puede generar un empoderamiento de los trabajadores debido al 

crecimiento constante en cuanto a conocimientos. Lo cual hace que se presente en menor 

medida la migración del talento humano y se pueda aprovechar de una buena manera las 

inversiones realizadas en capacitación del personal. 

 

Grandes compañías como Ecopetrol, Gas Natural Fenosa entre otras tienen esta figura en sus 

compañías, sin embargo, la pequeña y mediana empresa ve muy lejano el poder construir 

este tipo de estrategias para su organización, por lo que desde este trabajo investigativo se 

pretende que se puedan generar espacios académicos desde las instituciones educativas que 

propendan al servicio de universidad corporativa a la cual se puedan vincular dichas 

compañías sin tener una infraestructura fuerte de capacitación. 

 

Con esta finalidad, las Universidades tienen un vínculo importante con el sector productivo, 

sacando del aula los conocimiento y vinculando espacios de participación y colaboración que 

generan ambientes laborales para los estudiantes y crecimiento del personal interino de las 

compañías, generando así la construcción de mejoras en la calidad de los procesos y por ende 

una adecuación global del conocimiento y la productividad. 

 

MODELO DE CAPACITACION PARA EMPRESAS UTILIZANDO LAS TIC 

LA CAPACITACION EMPRESARIAL 

 

Al hablar de capacitación dentro de una organización siempre se piensa en el esquema 

tradicional: charlas o conferencias esporádicas, teniendo como finalidad el tema a instruir; 

sin pensar en cuál es la mejor forma de entregar el contenido en cuestión. Hoy en día los 

modelos y sistemas de capacitación han evolucionado de tal forma que pueden adecuarse a 
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las necesidades y cultura de la Empresa; en el siguiente informe se presentara un modelo 

adaptativo para las empresas, donde juegan un papel preponderante las necesidades de 

capacitación y los métodos de aprendizaje que se han de utilizar en la entrega del contenido 

seleccionado. 

 

Estos momentos son vistos por los empleados como pérdida de tiempo, ya que no le ven una 

finalidad y funcionalidad real a los conocimientos adquiridos, aludiendo que por este tiempo 

se van acumulando las tareas cotidianas. 

 

En el mundo existen casos de éxito empresarial en donde se denota que la capacitación es un 

pilar fundamental en el desarrollo de las industrias, un ejemplo es “el modelo Disney de 

excelencia empresarial”, el cual se basa en 4 pilares fundamentales: la innovación basándose 

en la creación de nuevos aspectos de la organización, apoyo organizacional generando la 

creación de estas nuevas ideas, educación como camino al éxito y entretenimiento teniendo 

como premisa la felicidad de los trabajadores. (Lipp, 2015). 

 

En las empresas comúnmente no se ve la capacitación de los trabajadores como una 

necesidad, basándose en la formación que cada uno trae de las instituciones tradicionales de 

educación, sin embargo, a la hora de contrastar esos saberes con la vida practica se genera 

una contradicción debido a que estos son muy teóricos y no se tienen las competencias reales 

para lo que son requeridos dentro de la compañía. 

 

Es así que las empresas intentan capacitar a los empleados en los cargos específicos 

comenzando por el conocimiento de la empresa, basándose en lecturas de procedimientos u 

observación de como se hace en la práctica con la persona que entrega el cargo. Por otro lado 

las empresas que se dedican al comercio de bienes y servicios se encargan y ponen gran parte 

de sus recursos en el servicio al cliente, con la finalidad de vender más y mejores 

proporciones de los mismos. 
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Habitualmente las capacitaciones dadas son de acuerdo a las donaciones de empresas de 

seguridad social como ARL o sistemas de gestión de riesgos, que a la mayoría no le son 

funcionales para su formación y vida laboral. 

 

Por lo anterior se hace tangible la necesidad de un modelo de capacitación empresarial que 

sea adaptable a los diferentes cargos que tiene una compañía, con el fin de generalizar y 

garantizar el éxito de sus trabajadores en su labor específica y su crecimiento como persona 

en una sociedad en donde se está desenvolviendo. 

 

“La capacitación no puede limitarse a: ‘Esto es lo que tienes que hacer, ahora ve y hazlo’. 

Eso no basta. El entrenamiento debe inculcar espíritu y crear un vínculo emocional. Cada 

capacitación debe generar un ambiente propicio para reflexionar y sentir”.- Van France 

(Lipp, 2015) 

 

2. 2 UNIVERSIDAD CORPORATIVA COMO ALTERNATIVA DE CAPACITACION 

 

La universidad corporativa es creada con la finalidad de formar y alinear a su personal con 

deseos de crecer y hacer una carrera dentro de ella. Lo que la diferencia con la escuela 

tradicional es que los contenidos, métodos, estrategias y dinámicas de enseñanza están dados 

por los aspectos y características específicas que demandan la naturaleza de los puestos y 

procesos de la empresa, por ello, están orientados al cumplimiento de objetivos estratégicos 

de la misma. (Hernández, 2014). 

 

De esta forma la universidad corporativa se convierte en una alternativa punible de 

capacitación dentro de las organizaciones teniendo en cuenta que se hace en pro de la mejora 

en la realización de las actividades de cada uno de los cargos que en ella se tienen. Las 

ventajas competitivas están cambiando de elementos físicos al personal humano (The Boston 

Consulting Group, 2016), es decir la fortaleza de las empresas no es que tan grande son sus 



10 
 

instalaciones y su maquinaria sino el talento y fidelidad que tienen sus trabajadores en las 

labores que realizan. 

 

Muchas compañías están optando por la generación de estas tendencias, a nivel mundial se 

encuentran aplicaciones en McDonald’s, Motorola, Disney, Nokia o IBM, en Colombia se 

ha implementado con éxito en Ecopetrol, Sanitas, Gas natural Fenosa, por mencionar algunos 

casos. 

 

Lo que propende esta práctica es la formación de los trabajadores, pero se diferencia de las 

capacitaciones aisladas solo para realizar tareas. En la formación se realiza una carrera dentro 

de cada compañía, de tal manera que el trabajador va creciendo en conocimientos, cargo y 

por ende en remuneración económica. Esto hace que se cree un vínculo entre la empresa y el 

colaborador auspiciando que no se migren esos aprendizajes a otros espacios sino que sean 

aprovechados por la misma compañía. 

 

2.3. MODELO DE APRENDIZAJE DE LA UNIVERSIDAD CORPORATIVA 

 

Con la finalidad de poder generar un valor agregado a la investigación realizada se está 

creando un modelo basado en los principios curriculares con la finalidad de presentar 

capacitaciones de calidad que apunten hacia un plan carrera dentro de las empresas, es decir 

que las corporaciones de diferentes tamaños tengan una propuesta de crecimiento interno 

para sus trabajadores siempre y cuando se estén cumpliendo con los requerimientos tanto 

productivos como en aprendizaje. 

 

Para ello se basa en las diferentes experiencias de universidades corporativas a nivel mundial 

en donde se plasma que no son solo saberes disciplinares y de competencias directas del 

cargo, sino también se debe tener en cuenta una formación en valores y actitudes dentro del 

empleado. 
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Es decir, las compañías no solo requieren la capacidad para hacer las cosas sino también el 

crecimiento espiritual y anímico de cada colaborador 

 

Por ello se fraccionan los ejes fundamentales en saberes disciplinares, sistema de gestión de 

la empresa, crecimiento personal y saberes lúdicos. De esta manera se está generando una 

capacidad fundamentada en que el empleado no es solo el instrumento para realizar la tarea 

sino el insumo para el crecimiento de la empresa. 

 

 

Ilustración 1. Conocimientos integrales en la empresa. Fuente: autoría propia 

De esta manera la compañía puede creer en la formación integral de cada trabajador, ya que 

no solo lo está capacitando para su cargo sino le está dando herramientas para la vida, las 

cuales lo van a ir formando como persona en una sociedad. 

 

EPath Learning afirma que si la corporación tiene los criterios de formación, se apropia de 

herramientas para desarrollar, impartir y gestionar contenidos en diferentes organizaciones. 

(Jarvis, 2001) 

saberes 
disciplinares

conocimiento 
de la empresa

crecimiento 
personal

saberes 
alternos
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Estos cuatro módulos fundamentales se van reproduciendo en el tiempo, formando un plan 

carrera en la compañía, en donde se le ponen ciertos logros para pasar al siguiente nivel. 

Estos pueden estar ligados al desempeño profesional dentro de la empresa y a una cantidad 

de tiempo en la misma. De esta manera se va tomando antigüedad, destrezas puntuales del 

cargo, formación personal y empoderamiento del trabajador en la compañía. 

 

Ilustración 2. Modelo de plan carrera. Fuente: autoría propia 

Para poder aplicar este plan carrera, se hace necesario crear una familia de cargos dentro de 

la compañía, es decir no es posible vincular a toda la empresa a las mismas capacitaciones, 

por el contrario, de acuerdo a su nivel de formación y actividad en la compañía se hace 

necesario crear un plan personalizado para cada familia de cargos. 

 

Para ello se propone dividir como nivel gerencial, nivel de gestión, conformado por 

profesionales de cargos medios con funciones de liderazgo, y nivel operativo profesional y 

operativo técnico, los cuales son dados por su nivel de formación y cargo dentro de la 

empresa. 

 

ciclo 1
saber disciplinar

conocimiento de la 
empresa

crecimiento 
personal

saberes alternos

ciclo 2
saber disciplinar

conocimiento de la 
empresa

crecimiento 
personal

saberes alternos

ciclo 3
saber disciplinar

conocimiento de la 
empresa

crecimiento 
personal
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Es de anotar que estas familias de cargos son descritas de acuerdo a las funciones que tiene 

cada compañía, y su funcionamiento, sin embargo, se presenta un modelo tipo de familias 

para empresas que comúnmente tienen una operacionalidad técnica y unos niveles 

profesionales que visionan los deberes de cada uno de ellos.  

 

Ilustración 3. Modelo de familias de cargo 

Dentro de cada uno de ellos la compañía puede generar subdivisiones para poder generar un 

escalonamiento de los cargos como junior, senior y master, es decir, se puede tener un cargo 

de técnico operativo junior, que es el muchacho recién ingresado a la empresa que va a ir 

ascendiendo a senior y master de acuerdo a su desempeño y cumplimiento del plan de 

capacitación. 

 

Para esto se hace necesario que la compañía tenga en cuenta, los incentivos de crecimiento 

de cada uno de los niveles, estos pueden tener un carácter económico, motivacional o de 

tiempo, lo importante es que el trabajador vea que seguir con los planes de capacitación es 

necesario para su crecimiento dentro de la empresa.  

 

gerencial

administrativo

profesional operativo

tecnico operativo
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A medida que vaya creciendo su nivel de formación formal puede ir escalando y cambiando 

de familia de cargos, teniendo la posibilidad de ocupar mejores puestos de manera interna lo 

que ayuda a la compañía a reducir costos en contratación y capacitación del personal 

directivo. 

 

2.4. PLAN DE FORMACION Y ESTIMULOS DENTRO DE LA EMPRESA 

 

El presente modelo muestra una forma de generalizar el plan carrera en una empresa, en 

donde el trabajador ingresa a la compañía dentro de su familia de cargos como senior, que es 

el nivel inicial, a medida que va cumpliendo unos parámetros temporales, de realización de 

logros del cargo y de capacitación va ir escalando al nivel junior y posteriormente al master. 

 

Al haber adquirido todos los ascensos de su familia de cargos, lo ideal sería que su formación 

profesional hubiese cambiado, pero de no ser así puede ascender a la familia de cargos 

siguiente con el compromiso de realizar el requerimiento de este nivel. 

 

 

Ilustración 4. Plan carrera. Fuente: autoría propia 

De esta manera se tendrá en el personal de la empresa una motivación, no solo por la 

capacitación de la compañía sino por el desarrollo personal, ya que entre cada nivel deberían 
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haber incentivos otorgados por la empresa, además del ascenso dentro de la compañía en 

cuanto a su cargo contratado. 

 

Se espera que con este modelo las empresas puedan crecer de la mano de sus colaboradores, 

ya que en el tiempo se van a tener personas con un conocimiento y empoderamiento total de 

la compañía, junto con una experiencia práctica en el desarrollo del cargo en cuestión. 

 

2.5. VINCULACION DEL PLAN CARRERA A LA COMPAÑÍA 

 

Es de anotar que la implementación de este proceso no pude ser solo en base a la empresa, 

para ello se hace necesario echar mano de diferentes estrategias de educación, como lo son 

las instituciones de educación formal, con sus cursos a manera de diplomados, la educación 

virtual con sus virtudes de atemporalidad y manejo de espacios y las certificaciones 

específicas de cada rol dadas por entes de certificación a nivel nacional e internacional, de 

tal manera que la formación sea interna y externa en el contexto de acuerdo a las necesidades 

de cada core de negocio. 

 

Por ello y teniendo en cuenta que se hace necesario tener contenidos propios elaborados por 

la empresa o la institución, se propone el proceso de elaboración de contenidos dado por el 

Ingeniero Javier Arteaga, Rector de la universidad Tecnológica del Sur, en el Primer coloquio 

de investigación de la Universidad de Cundinamarca, donde se plasman los pasos para la 

realización de contenidos virtuales. (Arteaga, 2016) 
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Ilustración 5. Modelo de construcción de cursos virtuales. Fuente Arteaga 2016 

De esta forma es posible implementar los diferentes cursos que tengan cabida en el proceso 

de aprendizaje de cada uno de los niveles, para lo cual la empresa debe tener presente la 

forma en que se van a realizar y sus expertos disciplinares. Es aquí en donde las instituciones 

de educación formal apoyan de manera constructiva a la realización de módulos y desarrollo 

de capacitaciones puntuales para cada compañía. 

 

De igual manera se hace necesario, algunas veces por requerimiento de los clientes, la 

certificación del personal en diferentes áreas realizado en centros especializados para tal fin, 

los cuales se practican en diferentes modalidades y estructuras de acuerdo a cada uno de los 

parámetros exigidos por dichos centros de certificación. 

 

Otro punto del cual se pueden tomar estrategias son las capacitaciones realizadas por los 

proveedores de la compañía al respecto de sus productos, las cuales habitualmente vienen 

acompañadas de incentivos como certificaciones y materiales para los trabajadores. Estos 

pueden ser vinculados al plan de capacitación de acuerdo a cada área que se vaya a 

desarrollar. 
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Otro parámetro para saberes muy específicos son los diplomados dados por instituciones 

educativas formales, los cuales pueden ser solicitados a la medida de la empresa y van con 

certificación legal de la institución que lo expide. 

 

Como se puede notar, las compañías teniendo un plan de capacitación y un modelo de 

incentivos están en capacidad de generar en su recurso humano un crecimiento de índole 

profesional y personal para el desarrollo de cada individuo, propiciando una calidad en los 

colaboradores y por ende en la empresa como tal. 

 

 

 

Conclusiones 

 

Las tendencias de globalización y calidad de las empresas han generado una necesidad de 

apropiación de diversos conocimientos, los cambiantes requerimientos de los negocios hacen 

que las empresas evolucionen para poder dar cumplimiento a estas necesidades y poder tener 

un valor competitivo en el mercado. 

 

Una de las expectativas para no estar al margen de estos cambios es la capacitación del 

personal, pero una capacitación desorganizada y por demanda no genera estos parámetros de 

calidad, por ello las empresas deben propender en planes estratégicos de capacitación en 

donde sus empleados puedan ir surgiendo en conocimientos y valores estratégicos de cada 

uno de los cargos. 

 

Una de las realidades actuales es que el empleado cambia muchas veces de puesto y se lleva 

las experiencias para otros mercados, sencillamente en busca de mejores condiciones, por lo 

cual si la empresa genera estas condiciones favorables el recurso humano no va a migrar y 

podrá nutrirse de esa experiencia en manera interna. 
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El planteamiento de un modelo de capacitación para empresas genera una nueva forma de 

escalonar e incentivar a las personas para que realicen mejor su labor y tengan un desempeño 

optimo dentro de la compañía, teniendo siempre aprendizajes que le sirven en su labor 

profesional así mismo como la construcción del ser como persona y vinculando la motivación 

en cuanto a su estado de animo 

 

Es de anotar que las empresas deben propender recursos para que esta labor se realice, y no 

se debería mirar como un costo sino como una inversión teniendo presente que con esta labor 

se va a optimizar el recurso humano de la compañía y existe la probabilidad que no se haga 

necesario la búsqueda de un buen personal para el reemplazo de los que se van en busca de 

mejores condiciones. 

 

A manera personal se cree que si el empleado está bien remunerado, se le dan buenas 

condiciones laborales y está haciendo lo que le gusta, va a dar buenos resultados en su área 

de trabajo, y si además de esto se le está construyendo un plan de vida, este será un elemento 

de calidad en la prestación de servicios que realiza la empresa, ya que puede dar buena fe de 

lo que se hace allí y no va a perder tiempo en la búsqueda de mejores condiciones. 

 

Referencias 

 

Arteaga, J. (18 de 11 de 2016). Metodología para el Desarrollo de Cursos en Linea. 

Ponencia. Bogotá, Cundinamarca, Colombia. 

Hernández, N. C. (2014). La universidad corporativa, una estrategia para fortalecer el 

aprendizaje organizacional. De gerencia .com. 

Jarvis, P. (2001). Universidades corporativas: Nuevos modelos de aprendizaje en la 

sociedad global. Esapaña: Narcea. 

Lipp, D. (2015). Universidad Disney: Cómo la estrategia empresarial de Disney forma a los 

empleados mas leales y competentes del mundo. Penguin Random House. 



19 
 

The Boston Consulting Group. (3 de 12 de 2016). oy en día las fuentes de ventaja están 

cambiando rápidamente de plantas y máquinas para las personas que trabajan las 

empresas. En esta sociedad postindustrial, la escasez de talento se perfila como el 

próximo gran reto de las empresas. Obtenido de america economia.com: 

http://mba.americaeconomia.com/articulos/reportajes/universidades-corporativas-

motor-para-el-capital-humano-i-parte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



20 
 

GUÍA DE PREPARACIÓN DE UNA METODOLOGÍA, CONSTRUCCIÓN Y VALIDACIÓN DE 

UN INSTRUMENTO DE MEDICIÓN PARA UNA INVESTIGACIÓN EN LAS CIENCIAS 

SOCIALES: LAS EXPECTATIVAS DEL TRABAJO DE LA MUJER PROFESIONISTA 

Alfonso Aldape Alamillo 

Tecnológico Nacional de México/I.T. Cd. Juárez, Chihuahua, México; 

aaldape@itcj.edu.mx 

Francisco Zorrilla Briones 

Tecnológico Nacional de México/I.T. Cd. Juárez, Chihuahua, México; 

fzorrilla@itcj.edu.mx 

Manuel Alonso Rodríguez Morachis 

Tecnológico Nacional de México/I.T. Cd. Juárez, Chihuahua, México; 

mmorachis@itcj.edu.mx 

 

 

   

 

Resumen 

Las investigaciones recientes demuestran que la diversidad de género ayuda a las empresas 

a mejorar sus resultados y señalan que el interés personal y el interés empresarial pueden ir 

de la mano. Para garantizar la inclusión del talento, las aptitudes y la energía de las mujeres 

—desde las oficinas ejecutivas hasta las fábricas y la cadena de suministro— es necesario 

adoptar medidas y políticas específicamente dirigidas al logro de ese objetivo. Sin embargo, 

las empresas generalmente carecen de información para determinar que políticas seguir en la 

selección y retención de personal femenino con estudios de educación superior. En este 

artículo se presentan los pasos a seguir para el diseño de una investigación basada en el 

siguiente supuesto: el ámbito laboral no cuenta con la información adecuada para analizar 

sus políticas y prácticas que actualmente aplican en su organización, o bien para proponer 

e implementar nuevas políticas o prácticas. Una vez diseñada la investigación se presenta el 

problema de la medición. La medición es elemento importante en toda investigación 

científica. En aquellos estudios relacionados con las ciencias exactas es posible, y 
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relativamente fácil, por manejar variables objetivas, el encontrar o desarrollar instrumentos 

de medición; sin embargo, la medición en las ciencias sociales se dificulta por manejarse 

variables subjetivas, y la carencia de instrumentos que midan variables relacionadas con el 

factor humano como: motivación, necesidades, expectativas, satisfacción laboral, En este 

artículo se presenta el cómo se desarrolló un instrumento de cinco variables para medir las 

expectativas laborales de las mujeres profesionistas en tres ciudades de México: Tuxtla 

Gutiérrez, Ecatepec y Cd. Juárez. Pero, dicho instrumento debe ser validado, por lo cual en 

este artículo se complementa con una metodología general para mostrar los pasos a seguir en 

la validación estadística del instrumento diseñado. 

 

Palabras clave  

Mujer profesionista, expectativas laborales, metodología, instrumento, validación. 

Introducción 

En un comunicado de prensa, el 27 de febrero de 2002, la Organización Internacional del 

Trabajo (OIT) anuncia la creación de la Comisión Mundial sobre la Dimensión Social de la 

Globalización. Juan Semovia, Director General de la OIT, declara: "Para algunos, la 

globalización ha sido un instrumento de progreso, ya que ha creado riqueza, abierto nuevas 

oportunidades y ofrecido un entorno propicio al espíritu de iniciativa y la actividad 

empresarial. Sin embargo, para otros ha agravado las desigualdades y la inseguridad. Esta 

gente considera que los riesgos de la globalización son muy grandes, y sus beneficios, 

demasiado escasos", ... "la globalización tiene que aportar lo que la gente y sus familias en 

todo el mundo esperan conseguir: un trabajo decente, seguridad y la posibilidad de hacer 

oír su voz en los procesos de toma de decisiones.”  La Comisión "estudiará medios que todas 

las organizaciones internacionales puedan utilizar para contribuir a hacer de la 

globalización un proceso más integrador y justo para todos", agregó.  

El hecho de que la OIT abordara la cuestión de las consecuencias sociales de la globalización, 

es indicio de que la globalización ha causado una mayor desigualdad e inseguridad en el 

trabajo. 
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En 1999y2014 Semovia dice que el concepto de Trabajo Decente busca expresar lo que 

debería ser, en el mundo globalizado, un buen trabajo o un empleo digno.  

Pero ¿Cómo medir el trabajo decente? Es una cuestión que desde entonces ha ocupado el 

quehacer de muchos investigadores. La OIT propuso algunos indicadores e instrumentos para 

medirlos a nivel internacional; en algunos países se ha trabajado en base a ellos, pero, a la 

fecha, nuestro supuesto es que poco se ha avanzado. 

En el 2008, la OIT México decidió formar un grupo de trabajo con la Universidad Nacional 

Autónoma de México para establecer una medición del Trabajo Decente a nivel nacional y 

regional, con el fin de hacer un esfuerzo para mostrar la forma en que evolucionan los cuatro 

ejes que lo componen. Y no fue hasta cinco años después cuando, la OIT México decidió 

publicar un boletín semestral que muestre la evolución de los diversos indicadores que 

componen el Índice del Trabajo Decente, en dicho boletín se presentaron los resultados para 

el segundo trimestre de 2013 (última información disponible, no se pudo localizar otro 

boletín). Se indica que “Como producto de este esfuerzo, se ha logrado difundir el concepto 

de Trabajo Decente y su situación en México a través de conferencias, mesas de trabajo y 

diversas publicaciones.”  

A nuestro parecer, en México, el concepto de trabajo decente debe ser abordado desde abajo 

hacia arriba; es decir, desde las empresas hacia el gobierno. Es por ello que la investigación, 

de la que se deriva este artículo, es exploratoria o de prueba hacia una investigación mayor 

sobre indicadores del trabajo decente; este estudio sobre expectativas esta relacionados con 

el indicador Oportunidades recomendado por la OIT. 

Capítulo 2 Metodología 

Con el fin de reducir la brecha de género, el administrador requiere saber cuáles son los 

intereses, las metas, las necesidades y aspiraciones de la mujer profesional que labora en su 

empresa para poder tener un claro entendimiento de la importancia o valor que la mujer asigna 

a diversos factores relacionados con su carrera y así poder tomar las medidas necesarias en 

aspectos tales como: planeación y desarrollo de la carrera de la mujer dentro de la empresa, 

selección de personal, prestaciones e incentivos, y promoción. 

2.1 Descripción del Método 
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En la figura 1 se presenta la metodología general seguida para el desarrollo de esta 

investigación. A continuación, se detallan brevemente sus elementos: 

 

Fig. 1 Metodología General de la Investigación 

2.1.1Antecedentes 

Los antecedentes es la información que identifica y describe la historia, así como también la 

naturaleza del problema que se desea investigar en referencia a literatura ya existente. 

Deberían indicar la raíz del problema que se está estudiando. Se debe proveer un contexto 

del problema en relación a la teoría, investigación y/o práctica, y su importancia. Como 

ejemplo, presentamos los antecedentes considerados para este estudio que se pretende llevar 

a cabo. 

La Organización Internacional del Trabajo, OIT, es la única agencia 'tripartita' de la ONU, 

ya que reúne a gobiernos, empleadores y trabajadores de 187 Estados miembros - entre ellos 

México- a fin de establecer las normas del trabajo, formular políticas y elaborar programas 

promoviendo el trabajo decente de todos, mujeres y hombres. 

De acuerdo a la OIT, "el trabajo decente resume las expectativas de las personas durante su 

vida laboral. Significa la oportunidad de acceder a un empleo productivo que genere un 

ingreso justo, la seguridad en el lugar de trabajo y la protección social para las familias, 

mejores perspectivas de desarrollo personal e integración social, libertad para que los 

individuos expresen sus opiniones, se organicen y participen en las decisiones que afectan 

sus vidas, y la igualdad de oportunidades y trato para todos, mujeres y hombres".  

El avance de la mujer en el mundo laboral se ha venido incrementando en los últimos años. 

Este avance no ha sido sin problemas para la mujer profesionista, principalmente por lo que 

ha sido llamado equidad de género. Problemas que se han estado tratando de resolver con 
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recomendaciones de diversos organismos de influencia mundial, por ejemplo: El Grupo de 

alto nivel sobre el empoderamiento económico de las mujeres, recomienda para lograr la 

igualdad en el lugar de trabajo ampliar las oportunidades de empleo y de trabajo decente.  

La OIT emitió un mandato, basado en su constitución, para promover, en los países 

miembros, la igualdad de oportunidades para que las mujeres y los hombres accedan a 

un trabajo decente, esto es, un trabajo bien remunerado, productivo y realizado en 

condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana.  

Los Estados Miembros de la ONU aprobaron, en el 2015, la Agenda 2030 para el 

Desarrollo Sostenible. Con el fin de erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la 

prosperidad para todas las personas, se establecieron 17 objetivos, 169 metas, y una 

declaración política. Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) pretenden ser un 

instrumento a nivel mundial para erradicar la pobreza y disminuir las grandes brechas de 

género en oportunidades y resultados económicos que existen prácticamente en todos los 

países. 

El Pacto Mundial de Naciones Unidas (Global Compact) Red Española, en la celebración del 

Día Internacional de la Mujer- 2017, para ilustrar esta disparidad, sa hace saber que la brecha 

entre la participación laboral de mujeres y hombres es del 26 %, mientras que las mujeres 

dedican 2.5 veces más tiempo a realizar trabajo no remunerado y tareas domésticas en 

comparación con los hombres. A nivel mundial, las mujeres cobran en promedio un 24 % 

menos que los hombres. El 75 % del empleo de las mujeres en las regiones en desarrollo es 

informal y está desprovisto de protección. 

En los cargos de dirección más altos del sector privado la presencia de las mujeres es aún 

más reducida que la de sus homólogas en el gobierno y en poder legislativo. Aunque la 

participación de las mujeres en el empresariado alcanza el 34.3%, dejando fuera a los auto 

empleados y sólo tomando en cuenta a los empleadores, el porcentaje se reduce hasta el 17%. 

De hecho, la mayoría de las mujeres propietarias se concentran en la microempresa. La 

exclusión de las mujeres se hace evidente en los cargos de presidencia de los organismos 

empresariales que se han caracterizado por un liderazgo específicamente masculino. 
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Todas esas recomendaciones y mandatos a nivel internacional tienen que bajar a nivel país, 

y de ahí a nivel empresas y el sector privado; donde a fin de cuentas es donde se darán los 

esfuerzos de promoción de la igualdad de género y del empoderamiento de la mujer.  

Las investigaciones recientes demuestran que la diversidad de género ayuda a las empresas 

a mejorar sus resultados y señalan que el interés personal y el interés común pueden ir de la 

mano. Para garantizar la inclusión del talento, las aptitudes y la energía de las mujeres —

desde las oficinas ejecutivas hasta las fábricas y la cadena de suministro— es necesario 

adoptar medidas y políticas específicamente dirigidas al logro de ese objetivo. Sin embargo, 

las empresas generalmente carecen de información para determinar que políticas seguir en la 

selección y retención de personal femenino con estudios de educación superior. 

 

La exclusión de las mujeres parece hacerse más evidente en los cargos directivos de los 

organismos empresariales que se han caracterizado por un liderazgo específicamente 

masculino. La brecha entre la presencia masculina y femenina en los puestos de dirección se 

explica tanto por factores socioculturales de carácter general como por elementos más 

específicos relacionados con la cultura organizacional. Factores culturales tales como; la 

socialización diferenciada que influye significativamente en el desarrollo de una carrera; las 

expectativas de la educación formal y no formal; distintos patrones del éxito en hombres y 

mujeres en los contextos tradicionales han influido para que los cargos de autoridad y 

liderazgo sean considerados como prototipos de lo masculino.  

Las compañías no facilitan la incorporación de las mujeres a aquellos puestos con un mayor 

peso estratégico y en donde se presentan las oportunidades de experiencia y capacitación que 

permiten ascender a los cargos de dirección con responsabilidades más importantes. Además, 

las mujeres se enfrentan a otras prácticas discriminatorias dentro de la sociedad y de la 

empresa y a las dificultades para cumplir con sus responsabilidades familiares y 

profesionales. Con base a datos proporcionados por el INEGI(Instituto Nacional de 

Estadística y Geografía), se estima que el 44% de los trabajadores del país consideran que 

son víctimas de violencia en su área laboral. De este porcentaje, el 53% está conformado por 

mujeres. 

Con el fin de reducir la brecha de género, el administrador requiere saber cuáles son los 

intereses, las metas, las necesidades y aspiraciones de la mujer profesional que labora en su 
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empresa para poder tener un claro entendimiento de la importancia o valor que la mujer asigna 

a diversos factores relacionados con su carrera y así poder tomar las medidas necesarias en 

aspectos tales como: planeación y desarrollo de la carrera de la mujer dentro de la empresa, 

selección de personal, prestaciones e incentivos, y promoción. 

Probablemente desde los albores de la humanidad, ha existido el interés por saber qué es lo 

que motiva al ser humano a comportarse de cierta manera. Sin embargo, no fue hasta el siglo 

pasado cuando investigadores como Maslow, Herzberg, McGregor, entre otros, empezaron 

a desarrollar diversos conceptos sobre la motivación, formulándose diversas teorías, que en 

su momento fueron aceptadas y después cuestionadas. 

 

2.1.2 Fase 1 El Problema y su Entorno. 

 

 

El entorno es la parte del ambiente que interacciona con el problema. Para este estudio el 

ámbito geográfico donde se considerará la muestra y su tamaño, es el de tres ciudades en tres 

estados diferentes de la República Mexicana; Tuxtla Gutiérrez, Ecatepec, y, Ciudad Juárez. 

El problema, por cuestión de espacio, es presentado en la figura 2, como una balanza que 

raramente está en equilibrio por el desconocimiento que se tiene de las expectativas, tanto 

del solicitante como el de las empresas.  
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Fig. 2 Problema: la selección de personal por expectativas 

2.1.3 Fase 2 Marco Teórico.  

El marco teórico es el conjunto de ideas, procedimientos y teorías que sirven al investigador 

para llevar a cabo su trabajo. El objetivo de tener un marco teórico para la investigación es 

recopilar el conocimiento disponible sobre el tema de la investigación. Conocimiento 

necesario para preparar el diseño metodológico de la investigación. Se inicia identificando 

los términos clave; que para nuestro caso son; expectativas, necesidades, motivación, mujer 

profesionista. 

En este estudio se mencionan varias de las teorías que presentan los enfoques más conocidos 

por los empleadores, son las más mencionadas y utilizadas en las organizaciones productoras 

de bienes y servicios, intentando explicar la motivación humana: 

Teoría de la jerarquía de necesidades de Maslow. 

Teoría del factor dual de Herzberg. 

Teoría de los tres factores de MacClelland. 

Teoría X y Teoría Y de McGregor. 

Teoría de las Expectativas de Victor Vroom 

Teoría ERC de Alderfer. 
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Teoría de la Fijación de Metas de Edwin Locke. 

Teoría de la Equidad de Stacey Adams. 

Esas teorías se estudiaron buscando conceptos importantes relacionados con las palabras 

clave mencionadas y así poder desarrollar el instrumento a ser usado en la encuesta. 

2.1.4 Fase 3. Metodología y Materiales. 

A continuación, se presenta la figura 3 donde se muestran los pasos seguidos para la 

obtención de los datos, su tratamiento y las conclusiones y recomendaciones. 

 

 

Fig. 3Pasos a Seguir en la Metodología Específica del Estudio 

 

2.1.4.1 Paso 1. Estudiando las diversas teorías de motivación/expectativas mencionadas 

anteriormente, consideramos como la teoría de los dos factores de Herzberg como la más 

viable para lograr los objetivos de esta investigación, y algunos conceptos de las demás 

teorías; se establecieron, las siguientes variables para la composición del cuestionario inicial: 

el trabajo, el contenido, las oportunidades, la carrera, y la equidad de género.  

El cuestionario inicial se sometió a revisión de personas expertas, miembros   de Cuerpos 

Académicos en Tuxtla Gutiérrez, Ecatepec y Cd. Juárez.  Se hicieron las modificaciones 

recomendadas y nuevamente se sometió a revisión, y así, mediante consenso, se obtuvo el 

cuestionario final. El cual consta de con: 

 12 ítems de Datos Personales o Demográficos 

 10 ítems en la variable El Trabajo 

1
•Paso 1.Diseño  del Instrumento

2
•Paso 2. Convertir Instrumento a Base de Datos

3
•Paso 3 Seleccionar Muestra

4
•Paso 4 Aplicar Instrumento

5
•Paso 5. Convertir  base de datos a Excel

6
•Paso 6. Procesar Datos
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 10 ítems en la variable El Contenido 

 10 ítems en la variable Oportunidades 

 10 ítems en la variable La Carrera 

 14 ítems en la variable Equidad de Genero 

Se unificó la modalidad de respuesta a una escala tipo Likert de 5 opciones con alternativa 

neutra: totalmente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, con 

puntuación: 1, 2, 3, 4, y 5, respectivamente.  

2.1.4.2Paso 2.  Una vez configurado, el cuestionario se digitalizó, con el fin de ser 

administrado por internet a la mayor cantidad posible de mujeres profesionistas en cada una 

de las entidades seleccionadas para el estudio. 

2.1.4.3 Paso 3. Selección de la Muestra. Antes de iniciar la investigación se definió la 

población como las mujeres que cuentan con estudios de educación superior. La definición 

es necesaria ya que el llamado margen de error, para este estudio puede ser significativo si 

una población no se define en la forma correcta, o bien, si los procedimientos de selección 

no se siguen en la forma apropiada.   

En términos estadísticos el margen de error se refiere a la cantidad de error de muestreo 

aleatorio resultado de la elaboración de una encuesta. Es un término importante ya que define 

el nivel de confianza de los resultados obtenidos en la encuesta o investigación. A mayor 

margen de error existe un menor grado de confianza en la investigación y viceversa. 

En una muestra probabilística cada elemento de la población tiene una probabilidad de 

selección. De esta manera se puede asegurar de que su información proviene de una parte 

representativa de la población de interés para su estudio y además se puede calcular el error. 

Una población estadística puede definirse como un conjunto finito o infinito de personas u 

objetos que presentan características comunes. Es en esta población donde se realiza el 

estudio con el fin de sacar conclusiones.  

El tamaño que tiene una población es un factor de suma importancia en el proceso de 

investigación, el tamaño viene dado por el número de elementos que constituyen la 

población, según el número de elementos la población puede ser finita o infinita. Cuando el 

número de elementos que integra la población es muy grande, se puede considerar a esta 
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como una población infinita, por ejemplo; el conjunto de todos los números positivos. Una 

población finita es aquella que está formada por un limitado número de elementos, por 

ejemplo; el conjunto de todas las mujeres con estudios de educación superior en una ciudad 

especifica.  

Cuando la población es muy grande, como en este estudio, es lógico pensar que el tratar de 

observar y/o medir todos los elementos que la componen; se multiplica la complejidad del 

levantamiento de datos, y se incrementan el tiempo y costos necesarios para hacerlo. Para 

solucionar este inconveniente se utiliza una muestra estadística, la cual es un subconjunto 

de elementos de la población estadística.  

En la Tabla 2.1 se muestra la forma en que se determinó el tamaño de la población femenina 

con estudios de educación superior en las tres entidades consideradas para esta investigación.  

Multiplicando los datos obtenidos del INEGI: (% Personas concluyeron la educación 

superior) * (Población femenina en la ciudad) se obtuvo la cantidad de mujeres con estudios 

de educación superior en cada una de las tres ciudades consideradas en este estudio. 

Tabla 2.1 Tamaño de la Población a Estudiar 

 Chiapas Tuxtla 

Gutiérrez 

Chihuahua Ciudad 

Juárez 

Estado de 

México 

Ecatepec 

Personas 

concluyeron la 

educación 

superior 

11.7 %  18.8  17.9  

Población 

femenina 

2681187 289433 1804299 666440 8353540 849664 

Mujeres con 

Estudios de 

Educación 

Superior 

 33864  125291  152090 

Tamaño de 

Muestra 

 165  96  96 

https://www.universoformulas.com/estadistica/descriptiva/poblacion-estadistica/
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Margen de error   10%Nivel de Confianza 95% 

 

2.1.4.3.1 Tamaño de la Muestra. La muestra elegida debe ser representativa de 

la población. Con un Margen de error de 10% y un Nivel de Confianza de 95%; mediante la 

ecuación 2.1 se calcularon los tamaños de las muestras  

 

Ecuación 2.1 Valor de z 

Donde; 

N = tamaño de la población  

 e = margen de error (porcentaje expresado con decimales)  

 z = puntuación z 

La puntuaciónzes la cantidad de desviaciones estándar que una proporción determinada se 

aleja de la media. Para encontrar la puntuación z adecuada, se consultan tablas. 

2.1.4.4 Paso 4. Para aplicar el instrumento primero se requiere elegir la muestra. Ahora bien, 

¿Cómo se eligió la muestra para esta investigación? Existen varios procedimientos para elegir 

a las personas que componen la muestra; técnicas que se dividen en dos grupos se listan a 

continuación: 

Grupo 1.  Muestreo probabilístico o aleatorio: son procesos de selección de individuos de 

manera que cada uno tiene probabilidad positiva e independiente de ser seleccionado. 

a) Muestreo aleatorio simple: donde todos los individuos tienen la misma probabilidad 

de ser elegidos, las observaciones se realizan con reemplazamiento, de forma que la 

población es igual en todas las extracciones. 

b) Muestreo aleatorio estratificado: los individuos se dividen en grupos o estratos. La 

muestra se elige escogiendo en cada estrato un número representativo de individuos. 

https://www.universoformulas.com/estadistica/descriptiva/poblacion-estadistica/
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c) Muestreo aleatorio sistemático: este procedimiento es usado en muestras ordenadas, 

y consiste en seleccionar al azar un elemento y a partir de él, incrementando un 

intervalo fijo, hasta seleccionar toda la muestra. 

d) Muestreo aleatorio por conglomerados: la población está dividida en conglomerados 

naturales. Se seleccionan algunos conglomerados y se toman en representación de 

toda la población. 

Grupo 2. Muestreo no probabilístico o muestreo no aleatorio: la selección de los individuos 

se basa en el criterio del investigador. No se conoce la probabilidad de que cada individuo 

sea elegido en la muestra. 

a) Muestreo por cuotas: se basa en seleccionar la muestra después de dividir 

la población en grupos o estratos. Los sujetos dentro de cada grupo se eligen por 

métodos no probabilísticos. 

b) Muestreo por conveniencia: consiste en seleccionar a los individuos que convienen 

al investigador para la muestra. Esta conveniencia se produce porque al investigador 

le resulta más fácil examinar a estos sujetos, ya sea por proximidad geográfica, por 

ser sus amigos, etc. 

c) Muestreo casual o accidental: los individuos son elegidos de manera casual, sin 

ningún juicio previo. Las personas que realizan el estudio eligen un lugar o un medio, 

y desde ahí realizan el estudio a los individuos de la población que accidentalmente 

se encuentren a su disposición. 

d) Muestreo discrecional o por juicio: los sujetos se seleccionan a base del conocimiento 

y juicio del investigador. 

e) Y, por último, el procedimiento seleccionado para esta investigación es el llamado: 

muestreo de bola de nieve o por referidos: ya que el estudio se realiza 

sobre poblaciones en las que no se conoce a sus individuos o es muy difícil acceder a 

ellos. Los sujetos son anónimos al investigador, y para acceder a ellos se utilizó un 

cuestionario digitalizado, que permite al sujeto conservar su anonimato y contestarlo 

más confiadamente. Se llama muestreo de bola de nieve porque cada sujeto estudiado 

propone a otros, produciendo un efecto acumulativo parecido a una bola de nieve. 

https://www.universoformulas.com/estadistica/descriptiva/muestra-estadistica/
https://www.universoformulas.com/estadistica/descriptiva/muestra-estadistica/
https://www.universoformulas.com/estadistica/descriptiva/poblacion-estadistica/
https://www.universoformulas.com/estadistica/inferencia/muestreo-conveniencia/
https://www.universoformulas.com/estadistica/descriptiva/poblacion-estadistica/
https://www.universoformulas.com/estadistica/inferencia/muestreo-discrecional/
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Para iniciar la bola de nieve, se publicó un aviso en el portal del ITCJ (Instituto Tecnológico 

de Cd. Juárez) invitando (ver figura 4) a las mujeres con estudios superiores y dándoles el 

link de acceso al cuestionario electrónico, e indicando pasarlo a sus contactos. 

Se estableció que el instrumento estaría abierto por un mes y al cierre iniciar el tratamiento 

de los datos. 

 

           

Fig.  4 Invitación a Participar en Encuesta 

2.1.5 Fase 4 Los datos y su tratamiento. 

En esta fase quedan los paso 5 y 6 de la figura 2: convertir base de datos a Excel® y procesar 

datos mediante un software estadístico: Minitab®, SPSS®, etc. 

2.1.6Fase 5. Conclusiones y Recomendaciones. 

El tratamiento de los datos nos permitirá analizarlos y correlacionarlos de diversas maneras: 

Por entidad, por tipo de organización: productora de bienes o servicios; etc., y así poder 

recomendar acciones que puedan ser aplicadas en las empresas 

 

Capítulo 3 Construcción del Instrumento 

Probablemente desde los albores de la humanidad, ha existido el interés por saber qué es lo 

que motiva al ser humano a comportarse de cierta manera. Sin embargo, no fue hasta el siglo 

pasado cuando investigadores como Maslow, Herzberg, McGregor, entre otros, empezaron 

a desarrollar diversos conceptos sobre la motivación, formulándose diversas teorías, que en 

su momento fueron aceptadas y después cuestionadas. 

3.1 Descripción del Método 
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Dentro del proceso de desarrollo, las empresas buscan instrumentos por medio de los cuales 

formular sus políticas de selección, contratación, retención y desarrollo del recurso humano. 

Un aspecto de especial importancia es el averiguar las expectativas de la mujer profesionista 

en el mercado laboral: ¿Qué las motiva a buscar un trabajo? ¿Qué las motiva a permanecer 

en un empleo?   

Al intentar medir tal motivación se encontraron dos problemas: (1) Determinar el modelo 

motivacional o sea los diferentes tipos de motivación (nueve según la Psicología): y. (2) 

Encontrar o desarrollar un instrumento de fácil aplicación y sensibilidad para permitir su 

aplicación y discriminar apropiadamente entre las diferentes variables utilizadas para el 

análisis. 

Con respecto al primer problema se encuentran en la literatura varias teorías que pueden ser 

utilizadas para estudiar las expectativas de la mujer profesionista: Las siguientes teorías se 

estudiaron buscando conceptos importantes relacionados con las palabras clave mencionadas 

y así poder desarrollar el instrumento a ser usado en la encuesta: Teoría de la Administración 

Científica. y Teoría de las Relaciones Humanas; dentro de estas dos grandes clasificaciones 

se encuentran teorías como las siguientes: La jerarquía de necesidades de Maslow; Del factor 

dual de Herzberg; De los tres factores de McClelland; Teoría X y Teoría Y de McGregor; De 

las Expectativas de Víctor Vroom; Teoría ERC de Alderfer; De la Fijación de Metas de 

Edwin Locke. De la Equidad de Stacey Adams.  

Se encontraron semejanzas entre esas teorías y también que existen dificultades particulares. 

Más adelante se indican los conceptos, de cada una de ellas, que se juzgaron importantes para 

el diseño del instrumento. 

3.2 Conceptos Importantes Considerados para la Elaboración del Cuestionario 

A continuación, se describen someramente las dos teorías y, sus conceptos importantes, que 

fueron los fundamentos para diversas teorías, entre ellas, las teorías de necesidades y de 

motivación. 

3.2.1 Teoría de la Administración Científica: Conceptos importantes 

Además de Frederick W. Taylor; entre otros, Charles Babbage, Fayol, Ford, etc. 

contribuyeron al desarrollo de esta nueva disciplina, también conocida como taylorismo, la 

cual inicio una nueva forma de ver los negocios. El enfoque tayloriano aún está vigente en 
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muchas empresas. Taylor llegó a las siguientes conclusiones: No existía un método efectivo 

de trabajo: No había incentivos para motivar al empleado; Las decisiones llevadas a cabo por 

los directivos no tenían una base científica en respaldo; y, Eran ignoradas las destrezas del 

trabajador a la hora de asignarles sus respectivos puestos de trabajo. 

Para corregir las deficiencias anteriores, Taylor propuso los siguientes principios, sobre los 

cuales debería fundarse toda actividad empresarial: Reorganización del trabajo: 

substituyendo los métodos de trabajo ineficientes por otros, que reduzcan los tiempos de 

producción; Selección del trabajador: Evaluar las capacidades del empleado antes de 

asignarle roles y ubicarlo en función de sus competencias; Cooperación entre los directivos 

y los subordinados: Es necesario motivar al empleado para que trabaje mejor y se sienta 

comprometido con los objetivos de la empresa; División del trabajo: los gerentes deben 

encargarse de la planificación y dirección, mientras los trabajadores llevaran a cabo las 

acciones surgidas de las decisiones gerenciales. 

3.2.2 Teoría de las Relaciones:Conceptos importantes 

Esta teoría nace en los 40's del siglo pasado, y fue posible gracias al desarrollo de las ciencias 

sociales, en especial de la psicología. Entre las personas que contribuyeron al desarrollo de 

la teoría de las relaciones humanas se mencionan Elton Mayo, como mayor referente, 

quien condujo el famoso Experimento de Hawthorne: Mary Parker Follet y Kurt Lewin.  

Esta teoría tiene entre sus características más relevantes las siguientes: Estudia la 

organización como un grupo de personas. Hace énfasis en las personas. Se inspira en sistemas 

de psicología. Delegación plena de autoridad. Autonomía del trabajador. Confianza y 

apertura en las personas. Énfasis en las relaciones humanas entre los 

empleados.Dinámicagrupal e interpersonal. 

Elton Mayodemostró que el aspecto psicológico es muy importante en las tareas 

administrativas; la importancia de la comunicación y la importancia que tienen los grupos 

informales dentro de la empresa.  

En resumen: en la disciplina de la Administración Científica se dice que la forma de motivar 

a los trabajadores es mediante un sistema de incentivos salariales; y que son ignoradas las 

destrezas del trabajador.  Sin embargo, en la teoría de las relaciones humanas, puede verse, 

por sus características, que esta teoría es esencialmente una reacción y oposición a la teoría 
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clásica de la administración científica. Para las personas que iniciaron la teoría de las 

Relaciones Humanas la clave determinante de la productividad es “la situación social”. A los 

empleados les motiva aspectos tales como: la delegación, que se reconozcan sus 

competencias, buen trato, etc. 

A continuación, se describen someramente los conceptos importantes de las teorías que 

fueron estudiadas con el fin de que pudieran servir de base para el diseño del contenido del 

cuestionario a usarse en el estudio sobre expectativas.  

3.2.3 Teoría de la jerarquía de las necesidades de Abraham Maslow: Conceptos 

importantes 

Se basa en la idea de que, para conseguir el bienestar, todas las personas tienen que lograr 

satisfacer ciertas necesidades primordiales, y sólo cuando éstas estén cubiertas, podrán 

aparecer deseos más elevados. Es por ello que la presenta como una pirámide dividida en 

cinco niveles, siendo los cuatro primeros los más básicos. Las necesidades han de ser 

cubiertas de abajo a arriba, sólo así es posible llegar a la siguiente necesidad, siguiendo un 

orden jerarquizado. Pueden presentarse situaciones en el que el orden de necesidades 

expuesto por Maslow se vea alterado. 

En la teoría de Maslow pueden encontrarse varios conceptos importantes para la aplicación 

de la misma en los ambientes laborales: Es incorrecto encasillar el comportamiento humano 

en unos lineamientos generales. Contribuye para entender y estudiar los factores que 

determinan algunos patrones de comportamiento entre las personas. Una necesidad de nivel 

más bajo debe ser satisfecha antes de que el siguiente nivel más alto pueda ser importante 

para motivar comportamientos. (de aquí los escalones en vez de la pirámide). Solo 

necesidades relativamente insatisfechas son capaces de motivar a la gente. A medida que se 

satisfacen las necesidades más básicas, los seres humanos desarrollan necesidades y deseos 

más elevados. 

3.2.4 Teoría de las Tres Necesidades de McClelland y Atkinson: Conceptos importantes 

Generalmente, las tres necesidades están presentes en cada individuo. Son formadas y 

adquiridas con el tiempo y la vivencia cultural del individuo y su experiencia de vida. Se 

puede utilizar el entrenamiento para modificar un perfil de necesidad. No se especifica 

ninguna etapa de transición entre las necesidades en el trabajo depende de la posición que 
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cada individuo ocupa. La necesidad de logro y la necesidad de poder son típicas en las 

gerencias medias y de la plana mayor. Se cree que personas con necesidad de poder son los 

mejores líderes. Se piensa que una necesidad fuerte de afiliación disminuye la capacidad de 

los gerentes para ser objetivos y para la toma de decisiones. 

3.2.5 Teoría del reforzamiento de B. F. Skinner: Conceptos importantes 

La Teoría del reforzamiento hace hincapié en que una persona tiene más probabilidades de 

repetir una conducta que es reforzada de manera positiva, así como será más probable que 

repita aquellas que estén asociadas a estímulos o refuerzos negativos. Mediante el método 

experimental, Skinner llega a la conclusión de que la aparición de un estímulo desencadena 

una respuesta en la persona. Si esta respuesta es condicionada utilizando reforzadores 

positivos o negativos, se podrá ejercer una influencia en dicha reacción o conducta operante, 

la cual puede potenciarse o inhibirse. Como consecuencia, tanto el comportamiento 

humano como el animal pueden ser condicionados o modificados utilizando una serie de 

estímulos que el sujeto puede considerar satisfactorios o no. Es muy importante destacar que 

para que esta asociación sea efectiva hay que asegurarse que la persona considere el refuerzo 

positivo como tal. Es decir, que le resulte realmente atractivo.  

La modificación de conducta, basada en el condicionamiento operante, ha sido aplicada al 

contexto industrial y organizacional. El factor central para el control del comportamiento es 

el refuerzo.Un refuerzo es cualquier consecuencia que, cuando sigue inmediatamente a una 

respuesta, aumenta la probabilidad de que esa respuesta se repita posteriormente.  

3.2.6 Teoría de la equidad de Stacey Adams: Conceptos importantes 

Lo novedoso de su teoría es que desarrolló una fórmula para el calcular el equilibrio entre lo 

que el empleado da a la empresa y lo que recibe a cambio. 

Los individuos en situaciones de trabajo distinguen entre contribuciones que ellos aportan y 

compensaciones obtenidas a cambio y establecen una razón entre los inputs o contribuciones 

y las compensaciones recibidas. Se da un proceso de comparación social. Las consecuencias 

de la falta de equidad es una tensión inducida que impulsa a la persona a intentar reducir esa 

desigualdad.  

3.2.7 Teoría de X y Teoría de Y de Douglas McGregor: Conceptos importantes 
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3.2.7.1 De la teoría X: Al ser humano medio no le gusta trabajar y evitará a toda costa 

hacerlo. La gente necesita que la fuercen, controlen, dirijan y amenacen con castigos para 

que se esfuercen por conseguir los objetivos de la empresa. El individuo típico evitará 

cualquier responsabilidad, tiene poca ambición y quiere seguridad por encima de todo, por 

ello es necesario que lo dirijan. “Este comportamiento no es una consecuencia de la 

naturaleza del hombre. Más bien es una consecuencia de la naturaleza de las organizaciones 

industriales, de su filosofía, política y gestión”, McGregor. 

 

3.2.7.2 De la teoría Y: El desgaste físico y mental en el trabajo es tan normal como en el 

juego o el reposo. Al individuo promedio no le disgusta el trabajo en sí. No es necesaria la 

coacción, la fuerza o las amenazas para que los individuos se esfuercen por conseguir los 

objetivos de la empresa. Los trabajadores se comprometen con los objetivos empresariales 

en la medida que se les recompense por sus logros.  

En condiciones normales el ser humano medio aprenderá no solo a aceptar responsabilidades 

sino a buscarlas. La mayoría de las personas poseen un alto grado de imaginación, creatividad 

e ingenio que permitirá dar solución a los problemas de la organización. Las personas son 

básicamente creativas y responsables, y el gasto de energía en alguna forma de trabajo es, un 

proceso natural, las personas estarán tanto más intrínsecamente motivadas para realizar bien 

su trabajo, cuanto más satisfagan los objetivos del trabajo y sus necesidades personales.   

De acuerdo con Douglas McGregor: motivación es algo interno, es una fuerza o un conjunto 

de fuerzas que impulsan al individuo a actuar; en sentido estricto no se motiva al hombre, 

está motivado por su propia naturaleza. Nosotros, no motivamos al hombre porque ya está 

motivado. Cuando deje de estarlo, ha muerto. 

3.2.8 Teoría ERG, Clayton Alderfer: Conceptos importantes 

La Teoría ERG no considera una estructura rígida de necesidades, en donde debe seguirse un 

orden correlativo para su satisfacción. En contraposición a Maslow, quien considera que las 

personas permanecen en un determinado nivel de necesidades hasta tanto sean satisfechas, 

esta teoría considera que si el individuo no logra satisfacer una necesidad de orden superior 

aparece una necesidad de orden inferior (frustración-regresión).  

https://es.wikipedia.org/wiki/Pir%C3%A1mide_de_Maslow
https://es.wikipedia.org/wiki/Frustraci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Regresi%C3%B3n
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Pueden operar al mismo tiempo varias necesidades. Las necesidades de nivel bajo llevan al 

deseo de satisfacer necesidades de nivel alto. Las necesidades múltiples pueden operar al 

mismo tiempo como motivadores. La frustración al tratar de satisfacer una necesidad de nivel 

más alto podría dar como resultado una regresión a una necesidad de nivel bajo. Las 

diferencias entre individuos pueden alterar la importancia un grupo de necesidades tiene para 

un individuo en particular. 

3.2.9 Teoría de Expectativas, Víctor Vroom: Conceptos importantes 

Los individuos deciden actuar de determinada manera basados en su expectativa por el 

resultado final; explica el proceso comportamental de por qué los individuos son motivados 

a elegir un comportamiento sobre otro. Explica también cómo los individuos toman 

decisiones para alcanzar un resultado que perciben más valioso. 

Se afirma que la fuerza de una tendencia a actuar en determinada forma depende de la fuerza 

de la expectativa de que el acto este seguido por un resultado determinado y de lo atractivo 

de ese resultado para el individuo. Un individuo está motivado si cree que: existe una 

correlación positiva entre esfuerzo y desempeño; un desempeño destacado resultará en una 

recompensa deseada; la recompensa satisfacerá una necesidad importante; y, el deseo de 

satisfacer la necesidad debe ser lo suficientemente fuerte para realiza un esfuerzo que valga 

la pena. 

3.2.10 Teoría de Motivación de Arch Patton McKinse: Conceptos importantes 

Los motivadores que Patton considera de especial importancia en el caso ejecutivo, son los 

siguientes: los retos (desafío) que se encuentran en el trabajo; la posición (Status o 

Categoría); la necesidad por lograr liderazgo; el impulso de la competencia o necesidad de 

demostrar que se puede lograr hacer las cosas mejor que otros; el temor o miedo a perder 

algún beneficio; el dinero.  

A pesar de las críticas de que «el hombre solo se motiva por dinero» es en muchas ocasiones 

algo más, ya que explica el éxito en el trabajo. Aunque se coloca al final, de ninguna manera 

el dinero es el motivador menos efectivo; con mayor frecuencia es algo más que simple 

dinero y por lo general, es un reflejo de otros motivadores 

3.2.11 Teoría de dos factores de Herzberg: Conceptos importantes 
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Los factores higiénicos o factores extrínsecos o de mantenimiento, es el ambiente que rodea 

a las personas y el cómo desempeñar su trabajo. Estos están fuera del control de las personas. 

Los factores intrínsecos o motivacionales están bajo el control del individuo, ya que es su 

percepción del trabajo la que lo motiva: La satisfacción en el cargo que la persona desempeña 

es función del contenido o de las actividades retadoras y estimulantes del puesto.  

La insatisfacción en el cargo es función del contexto, es decir, del ambiente de trabajo, del 

salario, de los beneficios recibidos, de la supervisión, de los compañeros y del contexto 

general que rodea el cargo ocupado. 

 

4   Capítulo: Validación del Instrumento 

4.1 Medición 

En el caso de ciencias exactas, la medición es un proceso de observación, representación por 

puntajes numéricos y medición de variables objetivas; similarmente lo es en el caso de 

ciencias sociales, pero, aquí las variables son subjetivas, lo cual ocasiona problemas para: el 

diseño del instrumento de medición, el nivel de medición, la recolección de los datos y, el 

manejo e interpretación de los mismos 

4.1.1 Niveles de medición 

En las ciencias sociales se deben establecer conformidades conceptuales que denoten 

características o propiedades del tópico de estudio; en nuestro caso: la motivación. Además, 

es necesario especificar a qué nivel de medición deben ser tratadas las variables. 

4.1.1.1 Nivel Nominal. Una variable puede ser tratada como nominal cuando sus valores 

representan categorías que no obedecen a una clasificación intrínseca; es un criterio de 

clasificación que no implica orden o jerarquía y clasifica en dos o más categorías.  Ejemplos: 

el estado civil, el departamento de la compañía en el que trabaja un empleado, ciudad, etc. 

4.1.1.2 Nivel Ordinal. Una variable puede ser tratada como ordinal cuando sus valores 

representan categorías con alguna clasificación intrínseca; es un criterio de clasificación con 

sentido de. Ejemplo: muy de acuerdo, acuerdo, no sabe, desacuerdo, muy en desacuerdo. Por 

norma general, se puede indicar que es más fiable utilizar códigos numéricos para representar 

datos ordinales.  En nuestro caso se ordenó la escala de valoración dada por la persona 

encuestada, desde los que están de acuerdo hasta muy en desacuerdo, y se asignó un puntaje 
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de 0 a 5 para cada una de las variables. Entre los ejemplos de variables ordinales se incluyen 

escalas de actitud que representan el grado de satisfacción o confianza y las puntuaciones de 

evaluación de las preferencias. 

4.1.1.3 Niveles de medición de intervalo y de razón o proporción (también llamados de 

Escalas): permiten hacer mediciones exactas de distancia entre dos puntos cuyos intervalos 

son iguales. Las convenciones más utilizadas son el peso, la altura, el tiempo, los ingresos. El 

intervalo, clasifica y ordena en rangos y estratos. Una variable puede tratarse como escala 

(continua) cuando sus valores representan categorías ordenadas con una métrica con 

significado, por lo que son adecuadas las comparaciones de distancia entre valores. En 

nuestro estudio algunas de las variables demográficas fueron tratadas como escala: edad, 

antigüedad, etc. 

4.2 Criterios de medición- Sirven para determinar la calidad interna y externa de la 

información. Pueden ser: 

a- La validez: grado en que un instrumento realmente mide lo que debe medir.  Se 

utiliza como prueba la validez de contenido que exige que se abarque todos los elementos o 

características del tema. Otra prueba es la validez predictiva, permite que se verifique en los 

resultados. 

b- La confiabilidad: aplicada la misma prueba sucesivamente a través del tiempo, 

producirá idénticos resultados.  A través de mediciones se verifica la ausencia de errores. 

Aquí se utiliza el método de prueba (piloto), re-prueba. 

c- La comprensibilidad: se trata de escoger conceptos e indicadores que sean 

entendibles por todo tipo de persona. 

d- La totalidad conceptual: con la utilización de múltiples enunciados se facilita 

abarcar el máximo posible de elementos o características de una dimensión.  Exige diseñar 

preguntas que indaguen sobre lo que realmente se quiere preguntar. Formular bien las 

preguntas traerá ventajas para los resultados. 

4.2.1 Confiabilidad y Validez. En nuestra vida diaria constantemente medimos, por 

ejemplo: medimos temperatura, tiempos, velocidad, etc., en pocas palabras medir es parte de 

nuestra vida. De acuerdo con la definición clásica del término, ampliamente difundida, medir 

significa “asignar números, símbolos o valores a las propiedades de objetos o eventos de 
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acuerdo con reglas” (Stevens, 1951). Sin embargo, como señalan Carmines y Zeller (1991), 

esta definición es más apropiada para las ciencias físicas que para las ciencias sociales, ya 

que varios de los fenómenos que son medidos en éstas no pueden caracterizarse como objetos 

o eventos, ya que son demasiado abstractos para ello (Hernández R, Fernández C, Baptista 

M, 2010).Por lo tanto podemos definir la medición como “el proceso de vincular conceptos 

abstractos con indicadores empíricos”, el cual se realiza mediante un plan explícito y 

organizado para clasificar (y con frecuencia cuantificar) los datos disponibles (los 

indicadores), en términos del concepto que el investigador tiene en mente (Carmines y Zeller, 

1991) citados por Hernández R, et al, (2010). En este proceso el instrumento de medición 

juega un papel central, ya que sin él no hay observaciones clasificadas.  

Un instrumento de medición es aquel que nos permite registrar datos observables, estos datos 

nos permiten obtener los conceptos o variables objeto de la investigación, es decir, se captura 

la información que se desea investigar. De acuerdo con Hernández R, et al, (2010) todo 

instrumento de medición debe de tener las características de confiabilidad, validez y 

objetividad. 

Para Hernández R, et al (2010), la confiabilidad de un instrumento de medición se refiere al 

grado en que su aplicación repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales. 

La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide 

la variable que pretende medir. Por ejemplo, un instrumento válido para medir la inteligencia 

debe medir la inteligencia y no la memoria. La objetividad se refiere al grado en que éste es 

permeable a la influencia de los sesgos y tendencias del investigador o investigadores que lo 

administran, califican e interpretan (Mertens, 2005). Investigadores racistas o “machistas” 

quizás influyan negativamente por su sesgo contra un grupo étnico o el género femenino.  

La validez contiene tres contenidos de evidencia: relacionada con el contenido, con el criterio 

y con el constructo.  

La validez de contenido, mencionada como validez externa por Zorrilla F, Márquez C, Anaya 

J, Gutiérrez S, Terrazas Luz, (2015), se refiere al grado en que un instrumento refleja un 

dominio específico de contenido de lo que se mide. Es el grado en el que la medición 

representa al concepto o variable medida (Bohrnstedt, 1976) citado por Hernández R (2010). 

Por ejemplo, una prueba de operaciones aritméticas no tendrá validez de contenido si 
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incluyera sólo problemas de resta y excluyera problemas de suma, multiplicación o división. 

En la figura 5 se visualiza de manera gráfica la validez de contenido.  

 

 

Figura 5 Ejemplo de un Instrumento de Medición con Validez de Contenido Frente a 

Otro que Carece de Ella 

Fuente: Hernández R, Fernández C, Baptista M, (2010). Metodología de la Investigación. 

(p. 201). 

 

La validez de criterio establece la validez de un instrumento de medición al comparar sus 

resultados con los de algún criterio externo que pretende medir lo mismo. Cuanto más se 

relacionen los resultados del instrumento de medición con el criterio, la validez de criterio 

será mayor. Por ejemplo, un investigador valida un examen sobre manejo de aviones al 

mostrar la exactitud con la que el examen predice qué tan bien un grupo de pilotos es capaz 

de operar un aeroplano. El principio de la validez de criterio es sencillo: si diferentes 

instrumentos o criterios miden el mismo concepto o variable, deben arrojar resultados 

similares (Hernández R, et al, 2010).  

La validez de constructo es probablemente la más importante, sobre todo desde una 

perspectiva científica, y se refiere a qué tan exitosamente un instrumento representa y mide 

un concepto teórico. A esta validez le concierne en particular el significado del instrumento, 

esto es, qué está midiendo y cómo opera para medirlo. Integra la evidencia que soporta la 

interpretación del 20 sentido que poseen las puntuaciones del instrumento, (Hernández R, et 

al, 2010).  

La validez de un instrumento de medición se evalúa sobre la base de todos los tipos de 

evidencia. Cuanta mayor evidencia de validez de contenido, de validez de criterio y de 
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validez de constructo tenga un instrumento de medición, éste se acercará más a representar 

la(s) variable(s) que pretende medir.  

En cuanto a la confiabilidad de un instrumento, existen distintos procedimientos para su 

cálculo, todos utilizan procedimientos y fórmulas que producen coeficientes de fiabilidad, 

estos coeficientes oscilan entre cero y uno, donde cero significa confiabilidad nula, y uno 

representa máxima confiabilidad, es decir confiabilidad perfecta. Los procedimientos más 

utilizados para determinar la confiabilidad mediante un coeficiente son: medida de 

estabilidad (confiabilidad por test-retest), método de formas alternativas o paralelas, método 

de mitades partidas (split-halves) y medidas de consistencia interna.  

4.2.2 Alfa de Cronbach. De acuerdo con González J y Pazmiño, (2015), el coeficiente de 

alfa de Cronbach se estableció como un índice para establecer el grado en que los ítems de 

un instrumento están correlacionados. El criterio establecido y señalado es que un valor de 

alfa de Cronbach, entre 0.70 y 0.90, indican una buena consistencia interna para una escala 

unidimensional. 

El alfa de Cronbach es una forma sencilla y confiable para la validación de constructo de una 

escala y como una medida que cuantifica la correlación existente entre los ítems que 

componen a este (Márquez, Cynthia, 2017) 
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Resumen 

El presente capitulo surge como producto de la investigación titulada Caracterización de las 

familias residentes en el municipio de Guayabetal –Cundinamarca, en el marco de la 

metodología de análisis de situación en salud 2018, se desarrolla bajo un convenio 

interinstitucional entre la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca y el Municipio de 

Guayabetal- Cundinamarca durante el año 2018 y su base se encuentra en los objetivos de 

desarrollo sostenible del milenio que integran la  salud y el bienestar . 
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En dicho contexto la investigación presenta un proceso metodológico el cual inicio 

por la revisión de trabajos de grado, tesis, monografías, investigaciones y publicaciones en 

medios físicos y digitales que abordaran caracterizaciones en familias rurales, este ejercicio 

permitió vislumbrar la forma en que las familias rurales se han abordado desde la 

caracterización de elementos referentes al Análisis de Situación en Salud y su enfoque en los 

Determinantes Sociales de la Salud, posterior a ello el planteamiento de la justificación, 

objetivos y desarrollo de marcos de referencia, se exponen como elementos que aportan los 

ejes de construcción de la investigación, el horizonte y la postura de comprensión, lectura y 

análisis de los contextos, finalizando con la presentación de resultados y conclusiones de lo 

expuesto. 

Tal como se ha venido abordando, la investigación tiene por objetivo desarrollar una 

descripción de la salud de las familias residentes en el Municipio de Guayabetal en el marco 

de la metodología de Análisis de Situación en Salud durante el año 2018, con el fin de 

operacionalizar al objetivo general se construyen cinco objetivos específicos, el primero de 

ellos se orienta a realizar una caracterización territorial en Guayabetal, el segundo 

compromete la caracterización demográfica de la población residente en el municipio, el 

tercer objetivo platea una caracterización socioeconómica, el cuarto refiere a la 

caracterización de la cobertura, recursos y servicios de salud, el último objetivo es 

caracterizar la salud de las familias a través del análisis de los aspectos mencionados con 

antelación. 

La investigación se plantea y desarrolla desde la metodología de análisis de situación 

en salud abordada desde la Organización Panamericana de Salud (1999) citada en (Moreno, 

2016) “es un proceso analítico y sintético que abarca diversos tipos de fuentes de información 

y estrategias de análisis que permite caracterizar, medir y explicar el perfil de salud-

enfermedad de una población, incluyendo los daños y problemas de salud, así como sus 

determinantes, sean estos competencias  del sector salud o de otros sectores” desde este 

planteamiento la investigación aborda la caracterización de las dimensiones socioeconómica, 

territorial, demográfica, en recursos, servicios y cobertura en salud con el fin de poner en 

evidencia como influyen directamente sobre la salud de los habitantes del territorio, la 

recolección de la información tal como aborda la metodología  contó con la participación de 
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actores relevantes para la misma, tal como actores civiles, entidades municipales, lideres, 

promotores y demás pobladores que permitieron enriquecer el ejercicio con los aportes al 

mismo; desde los datos estadísticos, bases de datos, información narrativa entre otra, la cual 

permitió realizar una descripción y análisis oportuno y robusto ,buscando en su fin último 

definir determinantes de la salud presentes en los pobladores del municipio de Guayabetal. 

Ahora bien, con el fin de proporcionar una descripción del contenido de este capítulo, 

se expondrán de manera concreta los puntos a ser abordados; iniciando por el planteamiento 

del problema el cual surge tras el acercamiento con la realidad y un recorrido en el bagaje 

teórico respecto al tema de investigación, posterior a ello se encontrará la justificación que 

permite tener un espectro relacionado al porque y la relevancia de la investigación para los 

diferentes actores involucrados, continuando con la exposición del objetivo general y los 

específicos de la investigación donde se retomaran para el presente texto el desarrollo del 

objetivo de caracterización demográfica y caracterización territorial, allí se expondrán 

algunos apartados del marco teórico, presentación de datos, análisis y se culminará con las 

conclusiones resultado de la investigación relacionadas desde estas dos dimensiones, 

proporcionando puntos de reflexión y análisis de las características y dinámicas de los 

territorios rurales y sus habitantes. 

Palabras claves: Caracterización, familia rural, territorio, demografía, volumen, natalidad, 

morbilidad, mortalidad. 

Introducción 

Con el fin de tener un contexto de los antecedentes construidos en la investigación y tras 

dicho ejercicio de revisión y análisis se logró identificar las barreras reales de acceso a  salud 

en sus múltiples dimensiones, donde estas se traducen en algunas ocasiones en bivalencias 

expuestas desde el poseer o no, tal como la tenencia o no de un recurso económico o la 

inserción en un mercado laboral formal o no, el desarrollo imposibilitado de las competencias 

del aprendizaje tras los ejercicios de inserción escolar, el refuerzo o no de las habilidades de 

construcción, creatividad y configuración de relaciones socioambientales sanas y la 

posibilidad de consolidar o no un desarrollo humano en la plenitud de sus dimensiones sin 

dejar de lado la matriz de conocimientos y constructos de lo que significa tener salud, un 

desarrollo integral y el buen vivir, las discriminaciones expuestas son reflejo de las múltiples 
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y diversas realidades que se presentan en países como Colombia, se acentúan de manera 

relevante en la ruralidad y evidencian las diferencias estructurales que configuran brechas de 

desigualdad.  A tal discusión y en concordancia con los autores Benavides y Rodríguez 

(2016) abarcan lo rural como “un proceso histórico de construcción social, que sustenta y 

depende de los recursos naturales, en donde las concentraciones poblacionales responden a 

dinámicas que compenetran con los elementos culturales, geográficos, políticos y 

económicos del campo”.  A lo anterior expuesto por los autores se suman las dinámicas 

demográficas, de servicios e históricas que configuran las relaciones sociales de las personas 

entre sí mismas y con el entorno; el reconocer cómo las brechas existentes configuran la 

cotidianidad y realidad social de las poblaciones conlleva a preguntarse en que sentidos estas 

influyen en la salud de un determinado grupo de personas, que dimensiones fuera del área de 

la salud son influyentes y como desarrollar planes, programas o proyectos que involucren el 

fortalecimiento de prácticas saludables en todas los ejes que abarcan las comunidades si 

desconocer su eje cultura, es la apuesta de la investigación desde su enfoque de 

Determinantes Sociales de la Salud y metodología. 

Planteamiento del problema 

 

En relación lo expuesto con antelación y la necesidad de realizar una caracterización de las 

familias rurales las cuales requieren de un real reflejo de sus dinámicas en las políticas de 

salud y todos los actos administrativos, es importante poder mencionar que no se encuentran 

estudios puntuales a nivel municipal que puedan reflejar la realidad de las familias que 

habitan el área rural, sus particularidades y consecuentemente las acciones para formular e 

implementar un modelo oportuno y que responda a sus necesidades. 

En tal sentido se amplía la revisión documental a los contextos regional, nacional e 

internacional, donde se refuerza la idea de abarcar las particularidades de los contextos como 

lo menciona (Acosta, et. al, 2016) ¨el objetivo de aproximarnos a las particularidades de los 

hogares rurales, su composición y su actividad productiva, es identificar, al menos de manera 

preliminar, sus necesidades más apremiantes y los posibles vacíos del sistema de protección 

social actual para llegar a estos hogares con los instrumentos más adecuados para 

suplirlas”.De cara a lo mencionado, en el municipio de Guayabetal se referencia la falta de 
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oportunidades y mejores condiciones socio- económico educativas y de acceso a servicios 

que se presenta en el área rural. De igual forma en el área urbana se denota un 8% de 

desplazamiento a municipios alternos por la negociación y compra de predios para la 

construcción de la doble calzada Bogotá – Villavicencio y falta déficit de vivienda urbana 

para reubicación (Alcaldía de Guayabetal, 2015), lo cual presenta al municipio el eminente 

reto de formular e implementar acciones que promuevan el desarrollo y bienestar de sus 

habitantes. 

La problemática de la población, ha sido la indiferencia de algunos sectores 

nacionales, la constante violación de los derechos humanos generados por actos de violencia, 

en el abandono de su lugar de habitad, hecho este, que en ocasiones ha causado 

desintegración familiar afectando las relaciones interpersonales e intrafamiliares originado 

conflictos entre los miembros, lo que ha obstaculizado el desarrollo y organización de la 

comunidad (Alcaldía de Guayabetal, 2015).   

A razón de lo expuesto el actual gobierno municipal se interesa en intervenir los 

aspectos relacionados con las condiciones de salud de las familias residentes en él, para los 

cual ha visualizado que no cuenta con información verificable actualizada sobre el tema; por 

ello, ha generado estrategias de trabajo colaborativo con la Universidad Colegio Mayo de 

Cundinamarca, de tal manera  que le ofrezca un conocimiento real  y actualizado de la 

información de las familias del municipio en el área de la salud que permita fortalecer la 

construcción del Modelo Integral de Atención en Salud de Familia y el desarrollo de 

proyectos de promoción y prevención de salud desde la  atención primaria, la prestación de 

servicios de salud digna, oportuna y eficiente.   

En el Trabajo Social analizar las condiciones de salud y sociales  del entorno de la 

población residente en el municipio permitirá identificar los factores que inciden en estado 

de salud, a partir de la descripción del contexto territorial, demográfico, socioeconómico, no 

sólo en términos de sobrevivencia física (alimentación, salud, vivienda) sino también en 

términos de desarrollo de potencialidades que les permita insertarse provechosa y 

productivamente en la sociedad; incidiendo en  procesos de sensibilización de la comunidad, 

participación comunitaria para la construcción de programas y proyectos que mejoren el 

entorno y la salud integral de las familias del municipio.   
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A razón del planteamiento desarrollado y en el marco descrito, surge la pregunta de 

investigación “¿Cuáles son las características de las familias residentes en el municipio de 

Guayabetal – Cundinamarca, en el marco de la Metodología de Análisis de situación en 

salud? 

Justificación de la investigación 

Respecto al porque y para que, la presente investigación es una herramienta básica que 

permite emprender diferentes acciones en el contexto donde se desarrolla ya que se convierte 

en el insumo vital desde el conocimiento de la realidad social, de tal manera se aporta a los 

diferentes actores vinculados, tal como se desglosa a continuación.   

Para las familias residentes en el Municipio de Guayabetal- Cundinamarca, les 

posibilitará la identificación de información real y específica sobre sus condiciones de salud 

y con ellas, la posibilidad de recibir servicios de salud, acordes y pertinentes a dichas 

condiciones. Lo anterior se verá reflejado en políticas reales que aborden la salud de las 

familias rurales desde la integralidad, con acciones que apunten al bienestar biopsicosocial 

de los habitantes del territorio. Insumo que aporta al municipio para generar programas y 

proyectos en la atención en salud oportuna acorde a las necesidades identificadas, al 

desarrollo humano sostenible y mejoramiento de las condiciones de vida de las familias 

vulnerables en general.  

Consecuentemente la investigación sirve de insumo para la construcción del modelo 

de atención en salud del municipio de Guayabetal como parte de responsabilidad Social del 

programa de Trabajo social aportando a los planes de desarrollo, específicamente los 

programas y proyectos de atención primaria en salud a la familia como beneficiarios 

partiendo de la importancia de la comunidad para las acciones preventivas y de intervención.   

De igual forma la identificación de necesidades y prioridades en salud, permite 

generar posteriores intervenciones y programas apropiados que desarrollen estrategias de 

promoción, prevención, control de daños a la salud y siguiendo los planteamientos de la 

(Organización panamericana de la salud, 2007) la construcción de escenarios prospectivos 

de salud, es contribuir a la toma racional de decisiones para la satisfacción de necesidades en 

salud de la población con un máximo de equidad, eficiencia y participación social  
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De otro lado, el análisis de la situación de salud se realizará en el municipio y en un 

período determinado, donde el procedimiento puede tener fines asistenciales, docentes e 

investigativos partiendo de la perspectiva de derechos que aporten en los procesos de 

planeación municipal debido a que apunta directamente al objetivo de ésta, que es el 

mejoramiento de la calidad de vida de la población, incluyendo de manera efectiva la 

participación ciudadana.   

Para el programa de Trabajo Social de la Universidad Colegio Mayor de 

Cundinamarca, le aportar al desarrollo de sus funciones misionales la investigación y 

proyección social, a las dinámicas sociales de las comunidades, a trascender desde el plano 

de lo práctico hacia el fortalecimiento de la fundamentación teórico-metodológica del 

desarrollo de la profesión, permitiendo la articulación de políticas y programas sociales en 

salud para la familia y lograr su inclusión en las dinámicas del desarrollo económico y social, 

así como fortalecer la identidad profesional, las habilidades para analizar contextos y 

proponer alternativas de mejora desde las herramientas disciplinares con las que cuenta. 

A forma de conclusión se podrán generar alianzas estratégicas, con grupos e 

instituciones del municipio que permitan fortalecer los hallazgos obtenidos, así como dar 

continuidad a otras investigaciones sociales con grupos poblacionales; permitiendo, la 

vinculación de jóvenes investigadores y de semilleros de investigación del programa de 

Trabajo Social. 

Presentación de objetivos de la investigación 

En relación al planteamiento de los objetivos, la investigación compone su objetivo general 

en describir las características de las familias residentes en el Municipio de Guayabetal – 

Cundinamarca, en el marco de la Metodología de Análisis de Situación en Salud,  a lo anterior 

y con el fin de dar cumplimiento al objetivo general plantea cinco objetivos específicos, el 

primero de ellos es identificar las características del contexto territorial relacionadas con la 

situación de salud de las familias residentes del municipio de Guayabetal, el segundo se 

relaciona con describir la situación de salud de las familias residentes en el municipio, el 

tercero se vincula con identificar las características del contexto demográfico, seguido a ello 

identificar las características del contexto socio-económico y por último identificar los 
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recursos, servicios y cobertura en salud, de las familias residentes del municipio de 

Guayabetal. 

De manera puntual en el presente documento se desarrollan los aspectos teóricos, 

procesamiento de la información y análisis respecto al objetivo número tres que plantea 

identificar las características del contexto demográfico del municipio y número uno 

desarrollar las características del contexto territorial relacionadas con la situación de salud 

de las familias residentes del municipio de Guayabetal. 

 

Metodología de investigación 

Como se ha mencionado en apartados anteriores, la metodología bajo la cual se realizó la 

investigación es el Análisis de Situación en Salud esta metodología permite describir, 

analizar y tener insumos para reflexionar sobre la situación de salud de manera holística, 

aunado a ello identificar y priorizar las causas determinantes que impiden el goce de la salud 

y su despliegue máximo en las personas en un ambiente territorial y demográfico en donde 

tiene lugar la cotidianidad de las mismas. 

La metodología se retoma desde el concepto expuesto por la Organización 

Panamericana de la salud ya mencionada en este texto y la encuesta Nacional de Salud 2007 

- protocolo de la Encuesta. Bogotá, junio de 2006 el cual fue elaborado por el equipo de 

investigadores de la Universidad Nacional de Colombia (citado en el Informe de análisis de 

la situación de salud en Colombia, 200-2007), donde se exponen cuatro niveles de análisis. 

El primero de ellos busca identificar y caracterizar los problemas de salud y los 

niveles de discapacidad  con el fin de priorizar los comportamiento de salud de cada sub 

grupo poblacional describiendo su comportamiento epidemiológico, el segundo nivel parte 

de los modelos explicativos vigentes en el campo de la salud y sus afines, del desarrollo del 

conocimiento a la fecha sobre los problemas priorizados, para caracterizar los factores 

asociados a la incidencia de dichos problemas, las intervenciones sociales implementadas 

para afrontar el problema bajo análisis y el conocimiento y percepción que la población tiene 

sobre los problemas, los mecanismos de intervención y las barreras existentes en su 

interacción con los servicios del sector salud. 
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El tercer nivel se refiere al análisis de desigualdades, que tiene relación con la 

existencia de diferencias en la manifestación de un problema de salud entre poblaciones de 

áreas geográficas diversas en función de factores asociados a la presentación del mismo. El 

cuarto nivel da cuenta del análisis de inequidades en materia de salud, se refiere a las 

disparidades sanitarias que se consideran injustas, injustificadas, evitables e innecesarias a 

causa de estructuras sociales. Los niveles anteriormente presentados son guía para la 

selección de la información, su análisis, interpretación, la creación entre factores asociados 

y la vinculación de estos a la situación de salud de familias o personas, la identificación y 

lectura de brechas de desigualdad que recae directamente en la inequidad existente entre la 

salud de las familias rurales en relación a la población urbana. 

Presentación de análisis y resultados 

Caracterización territorial y los elementos vinculados con el estado de salud de las 

familias en Guayabetal. 

La caracterización territorial comprende la identificación del espacio geográfico y las 

relaciones que se establecen entre los diferentes elementos que la conforman, es importante 

retomar aspectos de la caracterización territorial que se vinculan con el ambiente biótico y 

las relaciones existentes entre este y la población que en el territorio desarrolla su dinámica. 

De tal forma, siguiendo la idea del texto diagnóstico territorial, “la caracterización del 

mismo podría ser definida como el estado situacional que describe de manera diagnóstica 

dicho territorio”. (2012) Esta caracterización, deberá comprender aspectos tales como la 

delimitación y localización del territorio, inventario de elementos físicos, caracterización en 

términos poblacionales, actividades productivas, accesibilidad, condiciones de riesgo y 

vulnerabilidad del mismo, a efectos de los mencionado se retomarán tres aspectos de dicha 

caracterización, el geográfico, histórico y económico. 

Es así que los elementos que son contemplados en la caracterización territorial se 

abordan desde dos vertientes, la primera desde el autor Sosa (2012) y los elementos históricos 

y complementariamente y retomando los instrumentos del Departamento Nacional de 

Planeación (2017) se acogerán los elementos geográficos y económicos 
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El componente geográfico vinculado con la división político administrativa, la 

ubicación del municipio en el departamento correspondiente, descripción de la extensión en 

kilómetros cuadrados del municipio junto con las fronteras y límites municipales 

concluyendo con la distribución de la población en el área rural y cabecera municipal, el 

componente económico direccionado desde las actividades productivas,  el índice de pobreza 

y necesidades básicas y el aspecto histórico que retoma la historia que configuró y dio paso 

al nacimiento del municipio de Guayabetal. 

Características geográficas del municipio de Guayabetal. 

Según los datos suministrados por las entidades territoriales del municipio de Guayabetal 

este se encuentra ubicado sobre la cordillera oriental a 1.500 metros sobre el nivel del mar, 

su temperatura promedio es de 22° C y cuenta con una extensión de 22.173,742 hectáreas; 

está ubicado en la región oriental del departamento de Cundinamarca, sobre la vía que 

conduce de Bogotá a Villavicencio y forma parte de los diez municipios que conforman esta 

región. El municipio limita por el norte con el municipio de Quetame, por el sur y oriente 

con el departamento del Meta y por el occidente con los municipios de Gutiérrez y Fosca. Su 

división política se compone de la cabecera municipal y la inspección de Tunque del 

Naranjal, cuatro zonas veredales, la cabecera municipal cuenta con 5 sectores (Centro, Entre 

ríos, Flandes, Barrio Nuevo y Buenos Aires). El casco urbano del municipio se encuentra 

ubicado entre el Rio Negro, quebrada Perdices, y al extremo el Rio Blanco. De lo anterior es 

importante afirmar que el Municipio de Guayabetal tiene una extensión territorial de 1.915 

Km2, distribuidos de la siguiente manera: 1.865 km2 en el área rural y 50 km2 en la cabecera 

municipal y centros poblados.  

El municipio se encuentra rodeado por dos ríos y una quebrada, río Negro y rio Blanco 

y quebrada las Perdices, se encuentra ubicado sobre la cordillera oriental, la topografía es 

inestable y el terreno del municipio presenta fallas geológicas; la zona que presenta mayor 

riesgo es el área urbana debido a su proximidad con los ríos anteriormente mencionados. 

Guayabetal se encuentra en una región muy destapada con pendientes de más del 50% en la 

mayoría de su territorio y con alturas que oscilan entre los 850 m. los 3000 m sobre el nivel 

del mar.  
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En general el territorio tiene una alta susceptibilidad a la erosión, debido a las 

características físicas del suelo y a factores de tipo ambiental y topográfico que incrementan 

la remoción de suelo, lo cual se ha presenciado en la actualidad con los derrumbes ocurridos 

en el mes de agosto del año 2018. Estas características sumadas a las actividades realizadas 

por el hombre en el área, han fomentado el grado de deterioro del municipio. 

Consecuentemente, existen eventos de índole natural que alteran y ponen en riesgo a los 

habitantes del territorio como son los movimientos sísmicos sobre una amplia zona del área 

municipal, las zonas más afectadas por este suceso son las que presentan pendientes (>50%), 

geo inestabilidad alta y deslizamientos constantes. 

Tras la descripción geográfica y retomando el referente conceptual en términos de 

territorio es importante abordar la ubicación geográfica de la población que lo configura por 

tanto resulta importante dilucidar el número de habitantes por la cabecera municipal y el área 

rural tal como se puede observar en la siguiente tabla. 

Tabla No.1 

Población del municipio de Guayabetal discriminado por su habitabilidad en el área rural y 

la cabecera municipal. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos del informe ASIS-Guayabetal 2017 

 

De otro lado, la población perteneciente a la cabecera municipal corresponde al 30.8 

% y el área rural cuenta con 69.1 % habitantes, vislumbrando que el municipio presenta 

mayor población en lo rural en relación al departamento con 32.6%, esto implica indagar y 

reflexionar sobre el enfoque de ruralidad que deben tener los programas del municipio.  

De otro lado y 

con el fin de abordar la 

densidad del municipio, 

según información del visor municipal Guayabetal cuenta con una densidad poblacional en 

Distribución de la población de Guayabetal - 2017 

Cabecera Municipal Área Rural Total 

1.538 3.446 4.984 
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el área rural de 24 habitantes sobre kilómetro cuadrado, donde la vereda de mayor extensión 

es El Espinal, con un habitante por cada 0,41 km2; la vereda de menor extensión es El 

Naranjal con 1 habitante por cada 0,02 km 2 en promedio según información obtenida de 

(Alcaldía del Municipio de Guayabetal, 2017).   

Características económicas del municipio de Guayabetal. 

En relación al componente económico el Departamento Nacional de Planeación (2017) 

afirma que se aborda de manera particular el índice de pobreza, las actividades económicas 

y el índice de necesidades básicas del territorio. A tal argumento, el índice de pobreza 

vivenciado en el municipio es de 64,6% del cual el 41,9% se ubica en la cabecera municipal 

y el 73.3% desarrollado en el área rural; lo anterior según el censo realizado por el DANE en 

el año 2005.  

 

Figura No. 1 Índice de pobreza discriminado en el área rural y la cabecera municipal 

Guayabetal 2017 

Fuente: Elaboración propia a partir del visor estadístico municipal 2017 

 

De este mismo estudio, se identificó que para el año 2005 el porcentaje de habitantes 

cuyas necesidades básicas estaban insatisfechas representaban el 54.2% de la población total 

del municipio tal como se ve a continuación 
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Figura No. 2 Índice de necesidades básicas satisfechas e insatisfechas Guayabetal 2017 

Fuente: Elaboración propia a partir del visor estadístico municipal 2017 

 

Lo que respecta a las actividades productivas del municipio de Guayabetal la 

agricultura se convierte en la principal actividad económica, con explotaciones agrícolas y 

áreas de siembra que no superan los 5000 metros cuadrados, reduciendo lo pecuario a la 

tenencia de un bovino productor de leche para el auto-consumo. Predominan los cultivos de 

sagú, café, tomate, habichuela, fríjol, caña panelera y pepino cohombro que son cultivos de 

ciclo vegetativo corto y de mayor rentabilidad y producción. 

Retomando lo expuesto en el Esquema de Ordenamiento Territorial Guayabetal 2017 

la carencia en prácticas de buen uso del suelo, preparación del terreno ha generado a lo largo 

de los años erosión del mismo y plagas para los cultivos del mismo dejando a su paso una 

economía campesina poco rentable; en consecuencia expone unos niveles de vida bajos en 

torno a la población campesina, debido a los factores mencionados y otros tales como la 

carencia en organización de económicas sostenibles y solidarias. 

En continuidad, se retoman los datos suministrados por el visor estadístico municipal 

desarrollado por el DANE para el municipio de Guayabetal en torno a la distribución por 

ciclos vitales y correspondientemente su focalización en los habitantes en edad productiva 

donde esta población es 2.527 representando un total de actividades población en (50.1%), a 

tal causa es importante reflexionar acerca de la ubicación de la misma y el grado de 

escolaridad que se expondrá más adelante. 

Características históricas del municipio de Guayabetal. 
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En relación al componente histórico y retomando a Sosa “El territorio no es solamente una 

porción de tierra delimitada con su complejidad biofísica (relieve, condiciones ambientales, 

biodiversidad etc.). Es, sobre todo, un espacio construido socialmente, es decir, histórica, 

económica, social cultural y políticamente” (2012, p.7). El Departamento de Cundinamarca 

y puntualmente el municipio de Guayabetal se refiere que el departamento de Cundinamarca 

y puntualmente el municipio de Guayabetal en su extensión como se conoce en la actualidad 

fue ocupado por indígenas Chibchas los cuales desarrollaban ancestralmente su dinámica 

social, política, económica y cultural en dicho territorio Gobernación de Cundinamarca 

(2015). En 1538 con la llegada de Gonzalo Jiménez de Quesada, Nicolás de Federmann y 

Sebastián de Belalcazar se ratifica el acto de fundación del mismo y su capital. Es así, que 

durante la colonia el departamento se convirtió en centro de desarrollo social, político, 

económica y cultural concentrando sus actividades en Santa Fé de Bogotá como capital del 

virreinato de la nueva granada, no obstante, dicho crecimiento trajo consigo el desarrollo de 

otros municipios cercanos y conectivos con el resto del territorio nacional. Posterior a lo 

descrito, Cundinamarca adopto varias formas de gobierno durante las épocas subsiguientes 

hasta consolidarse después de la constitución de 1886 como departamento, momento en el 

cual toma el nombre de Cundinamarca.   

Lo concerniente al municipio de Guayabetal y tras la consolidación y desarrollo del 

departamento de Cundinamarca, el municipio inicio su reconocimiento alrededor de 1920, 

posteriormente en 1942 se adquirió por parte de un privado algunos terrenos con el fin de 

fundar un caserío cuyo nombre inicial fue Tengavita, dicho nombre sería cambiado 

posteriormente para consolidarse como Guayabetal. Entre los años 1944 y 1980 dicho 

territorio paso de ser un caserío a una inspección departamental y posteriormente en dicho 

periodo se convirtió en municipio. En la actualidad, el municipio se consolida en el 

departamento debido a su proximidad con la ciudad de Villavicencio, ser un municipio de 

tránsito, su producción agrícola y turística. 

Caracterización demográfica y los elementos vinculados con el estado de salud de las 

familias en Guayabetal. 

Volumen en términos poblaciones en el municipio de Guayabetal. 
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Desde el referente teórico que permite realizar el abordaje de la caracterización demográfica 

se retoma lo propuesto por el autor Velasco “se encarga de cuantificar aspectos poblacionales 

tales como: el volumen, estructura y distribución geográfica, así como el cambio de estos 

aspectos en el tiempo o en un momento determinado, lo anterior se retoma desde cuatro 

fenómenos básicos que para la presente investigación serán relevantes, el volumen, la 

natalidad, mortalidad y morbilidad” (1990). 

Tal como se mencionó, el análisis de la información competente a esta caracterización 

se vincula con las características de la población que habita el territorio, donde se abordan 

aspectos como volumen discriminado en habitantes del área urbana, rural, hombres, mujeres, 

disgregada por los ciclos vitales, natalidad, mortalidad y morbilidad en relación a la 

población del municipio. 

El primer aspecto a retomar es el volumen donde el municipio de Guayabetal cuenta 

con una población masculina correspondiente a 2.457 habitantes o el 49.2%, la población 

femenina representa el 50.7% equivalente a 2.527 habitantes. De tal manera es importante 

exponer la comparación con el departamento de Cundinamarca y establecer como este dato 

demográfico es fundamental para realizar lecturas desde el acceso a servicios el ejercicio de 

derechos y la inequidad de género. A razón de lo expuesto, el departamento cuenta con 

1.336.216 hombres que representan el 49.8% de la población y 1.343.825 mujeres 

correspondientes al 50.1% de la población total del departamento. En continuidad y con el 

fin de proseguir abordando las características demográficas de la población en el municipio 

de Guayabetal, se expondrá la distribución existente por ciclo vital establecido en el 

municipio se evidencia de la siguiente manera. 

       

Figura No. 3 Distribución por ciclo vital municipio de Guayabetal 
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Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de la información SIGECAVI (Ficha 

familiar) 

 

En la anterior grafica se denota que el ciclo vital de mayor carga poblacional son los 

adultos los cuales se ubican de los 27 a 59 años de edad, esto permite realizar un análisis 

sobre la productividad que debe tener el municipio haciendo uso de dicho talento humano. 

De tal forma se expresa en la gráfica una reducción del índice de dependencia elevando el 

número de personas económicamente productivas, tendencia que se expresa en conjunto con 

los datos obtenido en el Análisis de poblaciones diferenciales relevantes desarrollado por el 

ministerio de salud y protección social dirección de epidemiología y demografía Grupo ASIS 

Ministerio de Salud y Protección Social Dirección de Epidemiología y Demografía 

(2013).Tras lo expuesto anteriormente retomar la ubicación de la población con la siguiente 

grafica es relevante. 

              

Figura No. 4 Distribución de la población residente del municipio de Guayabetal en cabecera 

municipal y área urbana 

Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos del visor estadístico municipal  

 

La anterior grafica permite ver la relevancia que compromete el área rural en el 

componente de volumen en Guayabetal y como esto debe influir en las dinámicas del 

municipio. 

Características de las madres gestantes en el municipio de Guayabetal. 

Tras la caracterización expuesta en términos de volumen y su distribución por ciclos vitales 

y área de habitad, se procederá a exponer los datos concernientes a las madres gestantes 
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durante el año 2017 en el municipio de Guayabetal puntualizando en características tales 

como nivel educativo, lugar de residencia y ciclo vital para dicho periodo. 

De continuidad a lo expuesto y retomando a Valero (s.f) como referente teórico afirma 

que la natalidad  estudia la incorporación de los individuos a la población y se expresa 

mediante el cálculo de las tasas de natalidad y fecundidad, a tal razón en el municipio de 

Guayabetal el ciclo vital predominante para las madres gestantes del año 2017 fue juventud 

comprendido de los 19 hasta 26 años, de conformidad a lo anterior es importante establecer 

que consecuentemente este ciclo presenta mayor predominancia en la gestación es seguido 

por adolescencia donde la mujer más joven en estado de gestación que se registró el año 

anterior presentaba 14 años de edad. 

                             

Figura No. 5 Ciclo vital de las madres gestantes del municipio de Guayabetal 2017 

Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de la información SIGECAVI (Ficha 

familiar) 

 

Esta información, debe prender las alarmas en torno al embarazo adolescente y sus 

consecuencias al igual que debe ser un llamado de atención respecto al discurso de educación 

sexual que se manejan en todas las instituciones del territorio desde la familia, centro 

educativos y entidades de salud. 

En continuidad, es importante exponer la ubicación geográfica de las mujeres 

gestantes del municipio y reflexionar en la forma en que estos embarazos se desarrollan en 

términos positivos, como influye la cobertura y el acceso optimo a los servicios médicos 

ofertados por el municipio para dicha población. De conformidad, la siguiente grafica 

permite observar que la ubicación de estas madres mayoritariamente se encuentra en la zona 
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rural del municipio, a esto obedecen varias lecturas tales como el carácter rural del municipio, 

el acceso a información sobre salud reproductiva y en gran énfasis las disposiciones de 

género que existen en los territorios con predominancia rural en donde a las mujeres se les 

impone un rol de reproductoras y cuidadoras. A continuación, se puede apreciar la 

distribución de las madres gestantes por la ubicación de hábitat en la cabecera municipal y 

en el área rural. 

                

Figura No. 6 Ciclo vital de las madres gestantes del municipio de Guayabetal 2017 

Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de la información SIGECAVI (Ficha 

familiar) 

 

Para concluir con el abordaje de natalidad, se expondrán los niveles educativos de las 

madres gestantes del municipio y el análisis que sobre esto se desarrolla. A conformidad, la 

siguiente grafica permite observar el nivel educativo alcanzado por las madres gestantes, las 

que referenciaron no tener ningún tipo de estudio y por ultimo las que no referenciaron 

información al respecto. 
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Figura No.7 Régimen en salud de las madres gestantes Guayabetal 2017 

Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de la información SIGECAVI (Ficha 

familiar) 

 

A razón de la gráfica anterior, existe una predominancia en las madres que no 

referencia información sobre su nivel educativo lo cual conlleva a preguntarse la razón de 

esto o si corresponde a una inexistencia del mismo, motivo que ha sido altamente asociado 

con los embarazos no planeados y a temprana edad. Seguido a ello, el nivel educativo de 

mayor predominancia es la secundaria, este dato debe dilucidarse a razón de las madres que 

se encuentran en etapa escolar y la incidencia de ello en este alcance, por último, se referencia 

un porcentaje bajo en términos de educación superior, lo cual es concordante con el promedio 

del municipio lo cual propende por un análisis de dicho factor educativo en la transversalidad 

de la vida de los habitantes del mismo. 

Morbilidad de los habitantes residentes en el municipio de Guayabetal. 

En relación a la morbilidad se abordará disgregada por sexo, enfermedades de alto costo y 

enfermedades y eventos discriminados por condiciones perinatales, condiciones mal 

clasificadas, condiciones maternas, enfermedades trasmisibles y nutricionales, condiciones 

materno perinatales, enfermedades no transmisibles y nutricionales, neuropsiquiátricas, y 

discapacidades. 

Tal como se puede apreciar a continuación en la figura No 8, en la cual se disgregan 

las grandes causas de morbilidad para los hombres habitantes del municipio. Allí se puede 

apreciar que la causa con plena identificación que ocupa la morbilidad para esta población 
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son las enfermedades no trasmisibles con un 338,77% del total, seguido de las condiciones 

mal clasificadas con un 109,4% y por último las lesiones con un 74,01%. 

           

Figura No. 8 grandes causas de morbilidad en los hombres del municipio de Guayabetal 

2017 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información ASISI- Guayabetal 2017 

 

En relación a las grandes causas de morbilidad en mujeres del municipio para el año 

2016, las enfermedades no transmisibles ocupan el mayor porcentaje con un 338,77 seguido 

de las condiciones mal clasificadas con un 130,42%, en tercer lugar, las condiciones 

transmisibles y nutricionales con 53,1%; la finalizar las grandes causas de la morbilidad para 

la población femenina se encuentran las lesiones con 17,4 con la menos representativa. La 

descripción desarrollada se observa en la figura No 9. 

     

Figura No. 9 Grandes causas de morbilidad en las mujeres del municipio de Guayabetal 

2017 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información ASISI- Guayabetal 2017 
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En el orden de las ideas anteriores es importante resaltar que las enfermedades no 

transmisibles son las de mayor índice en relación a la morbilidad de los habitantes del 

municipio de Guayabetal, de manera contraria se encuentran las lesiones como causa de 

menor impacto entre los habitantes del territorio. A manera de conclusión y retomando lo 

expuesto en el Visor estadístico municipal se evidencia un caso de homicidio, tres descensos 

en accidentes de tránsito y un suicidio lo cual se reporta para el año 2015. 

Mortalidad de los habitantes residentes en el municipio de Guayabetal. 

En relación a la mortalidad se retoman las ideas de Valero “la mortalidad es el estudio de la 

salida de individuos de una población” (s.f)  consecuentemente la tasa de mortalidad 

presentada en el municipio durante el periodo 2005-2015 en relación a los hombres se 

observa que la gran causa que alcanzó mayores niveles para dicha población fueron las causas 

externas, seguido por las enfermedades del sistema circulatorio las cuales presentaron una 

tendencia estable a lo largo del periodo abordado y las demás causas; tal como se puede 

apreciar a continuación 

                           

Figura No. 10 Grandes causas de mortalidad en los hombres del municipio de Guayabetal 

2017 

Fuente: Elaborado a partir ASISI- Guayabetal 2017 

 

En lo respectivo a las grandes causas de mortalidad del municipio de Guayabetal para 

la población femenina, se encuentra que las enfermedades del sistema circulatorio presentan 
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menor tendencia en relación a los hombres reportando finalmente la relevancia de las causas 

externas. 

Consecuentemente, la exposición de subgrupos en relación a la mortalidad se 

desarrollará en enfermedades trasmisibles, neoplasias, enfermedades del sistema circulatorio, 

afecciones del periodo perinatal, causas externas y demás causas y síntomas. 

Lo que respecta las enfermedades trasmisibles se genera presencian baja de 

enfermedades por este tipo de causas, no obstante, se presentan algunas enfermedades 

transmitidas por vectores y rabia en los hombres habitantes del municipio. En relación a las 

mujeres, las enfermedades contagiosas están relacionadas con las enfermedades respiratorias 

con tendencias marcada en el año 2006. 

Con respecto a las neoplasias, para el sexo masculino el índice más alto tuvo presencia 

en los años 2008 y 2009, el cual corresponde en los tumores malignos del tejido linfático y 

demás tumores malignos entre ellos estomacales, otras no específicas y hematopeyéticos. En 

relación al sexo femenino, a la mortalidad por esta causa se expone que estas se presentan en 

menor proporción en relación a los hombres, con desarrollo de tumores malignos en otras 

localizaciones no específicas. 

Exponiendo las enfermedades del sistema circulatorio, el sexo masculino desarrolla 

para el periodo abordado las enfermedades isquémicas de corazón, las enfermedades 

cerebrovasculares, las enfermedades hipertensivas y enfermedad cardiopulmonar. En 

relación a la población femenina presenta una tendencia similar a la descrita para los hombres 

la presencia de enfermedades isquémicas, no obstante, se observa una presencia de 

enfermedades hipertensivas las cuales presentan una tendencia al aumento. Respecto a las 

afecciones desarrolladas en el periodo perinatal, las enfermedades presentes dieron origen en 

la población masculina sin presentar caso en la femenina. 

Las causas externas en relación al periodo de 2005 a 2015 se evidencia que en los 

hombres se presenta el mayor número de casos en los hombres en relación por homicidio y 

lesiones autoinfligidas seguida por las caídas y los accidentes de transporte terrestre. En 

relación a las causas externas de mortalidad femenina no se reportan cifras relevantes al 

respecto. 
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Las demás causas en relación a los hombres se reflejan enfermedades crónicas de las 

vías respiratorias inferiores, enfermedades del sistema digestivo y diabetes mellitus. En 

relación a las mujeres se presentaron casos por apendicitis, hernia de la cavidad abdominal, 

obstrucción intestinal, enfermedades en estado de gestación, parto y enfermedades del 

sistema digestivo. 

Población en condición de discapacidad residente en el municipio de Guayabetal. 

De manera importante y con el fin de centrar y propiciar la revisión de la salud, servicios, 

cobertura y recursos respecto a la población con una condición de discapacidad se expondrá 

en la siguiente tabla los indicadores de dicha población en el municipio desde los datos 

suministrados por las entidades territoriales de Guayabetal. 

                           

Figura No. 11 Discapacidad de los habitantes del municipio Guayabetal 2017 

disgregada por sexo  

Fuente Tomado a partir ASISI- Guayabetal 2017 

 

Tal como puede apreciarse en la gráfica anterior la discapacidad de mayor índice de 

presencia en los pobladores del municipio es la cognitiva con el 25,99% del total de la 

población discapacitada focalizándose en las mujeres de manera relevante, esta seguida por 

la discapacidad física o movilidad reducida con un 21% lo cual corresponde de manera 

consecuente a las mujeres del municipio.  
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Figura No. 12 Discapacidad de los habitantes del municipio Guayabetal 2017 

disgregada por sexo  

Fuente Tomado a partir ASISI- Guayabetal 2017 

 

En relación a la ubicación de la población en condición de discapacidad del municipio 

se observa la presencia predominante en el área rural del municipio e incluso presencia única 

en dicha área para la discapacidad por definir. La ubicación de la población con discapacidad 

en el área rural representa el 69,49% de los habitantes y la ubicación de esta población en la 

cabecera municipal representa el 30,51% del total. 

Conclusiones 

Caracterización territorial  

Componente geográfico: La ubicación, clima, hidrografía y distribución física del 

municipio es un llamado a ser consciente de la diversificación de su población y dinámica, 

pese a ser un municipio con características de irregularidad en el territorio, esto permite tener 

actividades y relaciones con el mismo heterogéneas. Consecuentemente, esta ubicación 

diversifica su producción agrícola, las formas y distancias de desplazamiento entre los vienes 

y servicios que oferta el municipio.  

Componente económico: Los resultados permiten ver que la economía del territorio se 

relaciona directamente con la producción agrícola con una baja en términos de manufactura, 

servicios entre otras actividades productivas. No obstante, la producción esta directamente 
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vinculada con el autoconsumo lo cual debe ser una señal de revisión en términos de las 

posibilidades económicas de acceso a bienes y servicios por parte de las familias residentes 

en el municipio y la capacidad de diversificar sus cultivos, extensión o forma de realizarlo. 

En este sentido ser conscientes de las visiones de economía que tiene los pobladores del 

municipio con el fin de construir una economía transversalizada por los constructos sociales 

y el buen vivir. 

Componente histórico: Las características históricas del municipio de Guayabetal 

halladas tras la documentación recolectada y la información suministrada por autoridades del 

municipio son de valioso contexto, debido a que permiten tener un panorama general del 

surgimiento y breve desarrollo del municipio, no obstante, y en relación a lo planteado por 

el autor Sosa (2012) el territorio trasciende el mero aspecto geográfico y el eje histórico 

configura su esencia y la forma en que la cotidianidad se desarrolla 

A tal razón la información que se posee del municipio es poco enfática y no repara en 

detalles que permitan dilucidar el contexto histórico contemporáneo de Guayabetal en sus 

aspectos relevantes. No se tiene conocimiento plenamente registrado de desastres naturales, 

hechos de violencia o político-históricos que permitan saber cómo este eje configura el 

territorio o la evidencia de la historia en la dinámica de sus habitantes y propiamente en las 

familias del municipio. 

Caracterización demográfica 

Volumen :La población del municipio tiene mayor presencia en el área rural donde 

se presenta los porcentajes más significativos en todos los ciclos vitales, Es así que Moreno 

(2016), afirma que América Latina y Colombia puntualmente han experimentado la segunda 

fase de transición demográfica caracterizada con la tasa de natalidad en descenso y tasa de 

mortalidad que se mantiene moderada a la disminución, lo cual conlleva una elevación en la 

población adulta y su transición a la población de personas mayores de 60 o más años en 

adelante. Lo anterior expone la necesidad de pensar las políticas públicas de vejez y 

envejecimiento en relación a las necesidades y la gran concentración de dicha población en 

el municipio de Guayabetal; tomando como base las experiencias de intercambios 

intergeneracionales lo cual permite desarrollar programas que aborden la población en 
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general de una manera integral y propendiendo por una relevación generación basada en la 

transmisión de conocimientos y saberes 

Morbilidad: Como se observó en la información expuesta, las enfermedades no 

transmisibles son las que más afectan a la población del municipio en diferentes ciclos vitales 

y tanto a hombres como a mujeres. De manera disminuida se observa las lesiones como la 

causa menor de impacto entre los habitantes.   

Mortalidad: En términos de mortalidad las causas son heterogenias siendo diferentes 

en hombre y mujeres en el periodo de tiempo retomado no obstante es importante contar con 

información actualizada al respecto que permita ver si los aspectos como volumen, natalidad 

y morbilidad han generado incidencia en este aspecto. 

Discapacidad: En términos de discapacidad, se observa una notoria tendencia en la 

discapacidad cognitiva y física en los habitantes del municipio teniendo mayor presencia en 

la población femenina, lo cual lleva a reflexionar sobre el origen de dichas discapacidades y 

que acciones emprende el municipio para evitar situar la discapacidad en la persona y 

acentuarla en las formas de relación con el entorno. 
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RESUMEN 

 

Esta Investigación, busca analizar patrones de comportamiento en el contexto 

cibercultural, inicialmente en la red social Facebook. Para esto, se recopilaron registros, para 

hacer evidentes dinámicas de representación social en la virtualidad, se aborda el problema 

de la configuración de la identidad, como nodo de intercambio de información que busca la 

conexión sin asegurar vínculos permanentes. Por medio de la observación constante se hace 

posible la interpretación simbólica de ciertas particularidades. Las evidencias encontradas 

permiten la creación a partir del registro, las prácticas de archivo que se consolidan como 

proceso de indagación, relacionándose así con prácticas de investigación empírica, donde los 

vínculos espontáneos que de allí surgen se integran en la página web Redproject.co. Esta 

plataforma colectiva a través del registro de experiencias hace posible la relación de 

actividades online y offline, estableciéndose como posible escenario cultural. Esta plataforma 

colectiva se reconstruye gracias a la posibilidad de intercambio de experiencias al que está 

sujeta y al mismo tiempo se configura como un tipo de memoria perdurable.  

Palabras clave: cibercultura, representación, performance, comunidad, memoria. 
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“Internet es el tejido de nuestras vidas en este momento. No es futuro. Es presente. Internet 

es un medio para todo, que interactúa con el conjunto de la sociedad” (Castells, 2002, 

p.1). 

 

 

INTRODUCCIÓN 

 

El término “ciberespacio”, inventado  en 1984 por William Gibson en la novela de ciencia 

ficción Neuromante (1984), se interpreta como un espacio compuesto por datos informáticos, 

desarrollado al interior de programas gráficos y de inteligencia militar conectados al cerebro. 

En esta idea de ciberespacio que propone Gibson, las conexiones se instalan directamente al 

cuerpo del individuo, permitiendo proyectar su existencia a través del desarrollo de una  

experiencia (Lévy, 2007). El funcionamiento del ciberespacio esta sujeto al proceso de 

digitalización de la información, “la perspectiva de la digitalización general de las 

informaciones y de los mensajes hará probablemente del ciberespacio el principal canal de 

comunicación el primer soporte de memoria de la humanidad a lo largo del siglo XXI” (Lévy, 

2007, p.71), permitiendo el flujo, la comunicación y por consiguiente la creación de 

comunidades electrónicas, como sistemas definidos por sus relaciones mediadas entre 

procesos de producción y la posibilidad de construir sentido (Negroponte, 1995).  

 

Desde la creación de internet, este concepto de ciberespacio se configura como realidad, 

vivimos dentro de una estructura fragmentada a partir de datos que fluyen y se transforman 
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continuamente, imponiendo sus propios ritmos y demarcando implícitamente su dimensión 

temporal (Augé, 2000). Los que navegamos en este océano, nos reconfiguramos en cuanto a 

y ésteque cambia a través de nosotros, muta constantemente “transformando las condiciones 

de la vida en sociedad” (Lévy, 2007, p.83). Este acontecimiento transforma efectivamente 

las condiciones de la vida en sociedad. La cibercultura, deviene de esa articulación de 

procesos de transformación cultural que están sujetos a movimientos propios dentro de la 

dinámica del campo de las comunicaciones y la información y comunicación generados por 

diversos materiales, simbólicos y organizativos. (Lévy, 2007, prólogo).  

 

Es así como en el año 2013, se crea un grupo en Facebook llamado RED Project. De allí se 

desprende este proyecto que surge espontáneamente gracias a las posibilidades de 

comunicación que se establecían en esta red. Es así como se configura con el tiempo y los 

procesos que se empiezan a dar en las redes Redproject.co como plataforma colaborativa 

inserta en el ámbito digital, es así como desde ella se pudo construir un proceso de creación 

e investigación colectiva alternativa, donde se pudiera guardar en un inicio el registro de las 

distintas dinámicas de participación que se promueven a través delas plataformas digitales.  

 

Contexto tecnológico y procesos de desarrollo 

 

Para entender en profundidad el concepto de cibercultura, no podemos dejar de atender su 

contexto tecnológico, que desde la creación de internet o la www (world wide web), ha 

tendido a involucrar al sujeto como usuario, estableciendo estrategias de intercambio por 

medio de diversos dispositivos que principalmente permiten el acceso a las comunicaciones 

e información actualizada contuamentecontínuamente. La cibercultura implica una 

posibilidad de análisis de este tipo de relaciones tejidas por contacto en la red, como 

mediación de las múltiples expresiones del mundo. Hoy en día, al usuario en red, se le permite 

ser un creador activo y participativo por parte de los sistemas o plataformas donde se integra. 

El poder, entendido desde el sujeto, reconfigura este espacio como un posible campo de 

conocimiento, ya que el tipo de hegemonía que se compone en la red se distribuye de en 

diversas maneras. Esto se expondrá más adelante, pero es importante mencionar que esta 

Comentado [DFE1]: Quienes. En un artículo académico es 
mejor usar el impersonal “se crea” 

Comentado [DFE2]: A quiénes. Use el impersonal 
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categoría impone nuevas relaciones con respecto a cómo se ejerce el control sobre el 

individuo. 

 

Según Angermeier citado por O Reilly, (2005) el concepto de Web 2.0 se desarrolla gracias 

a que surgen las redes sociales como con espacios que permiten el intercambio de 

información e interacción más cercana entre usuarios y que, a su vez, se pueden interconectar 

unas con otras1. Este tipo de plataformas sociales se definen como sistemas o arquitecturas 

digitales, en donde los usuarios construyen su propio espacio y así pueden contribuir a que 

la red se mantenga activa en ellas, se permite la reformulación de contenidos, se brinda la 

posibilidad de desarrollar nuevas aplicaciones, haciendo que las mismas plataformas o 

sistemas se reinventen constantemente con respecto a las acciones del usuario. Todo se 

transmite con más rapidez y efectividad, por consiguiente entramos en un ámbito ambiguo y 

paradójico con respecto al proceso de control y registro; y su búsqueda por opciones de 

participación e intercambio participativo y democrático. (Lévy, 2007). 

 

Las redes sociales  

 

Las redes sociales se han desarrollado hasta el día hoy de manera masiva, alcanzando una 

gran importancia social, pues al ser de fácil acceso permite mayor cobertura y convergencia 

entre usuarios de todas las clases y culturas que se integran cada vez más a estas estructuras 

sociales. Estas relaciones intersubjetivas que se tejen en la red, dejan abierta la pregunta sobre 

la verdadera posibilidad de conexión que Flusser (1998) denomina como “sociedad de la 

información utópica”, pues aún no sabemos si los medios como tal puedan traspasar los 

límites técnicos y existenciales en este campo. Estas relaciones intersubjetivas deberían 

                                                             
1 http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/155/cd/modulo_1_Iniciacionblog/concepto_de_web_20.html En 

2005 Tim O'Reilly escoge un mapa mental elaborado por Markus Angermeier en donde resume el concepto de web 2.0. 

La Web 2.0 o Web social es una “denominación de origen” que se refiere a una segunda generación en la historia de los 

sitios web. Su denominador común es que están basados en el modelo de una comunidad de usuarios. Abarca una 

amplia variedad de redes sociales, blogs, wikis y servicios multimedia interconectados cuyo propósito es el intercambio 

ágil de información entre los usuarios y la colaboración en la producción de contenidos. Todos estos sitios utilizan la 

inteligencia colectiva para proporcionar servicios interactivos en la red donde el usuario tiene control para publicar sus 

datos y compartirlos con los demás. 

Comentado [DFE3]: Revisar forma de citar en APA 
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asegurar el realizarnos entre nosotros, y aunque las redes sociales en un principio lo 

promueven, en realidad no lo logran tanto. Flusser (1998) asegura que: “Yo” consiste en un 

punto abstracto en el que se conectan relaciones concretas (...) y si todas las relaciones fuesen 

desconectadas entonces ya no quedaría el “yo” (p.14). De esta manera las redes se definen 

como fenómeno cultural, el cual plantea nuevos desafíos con respecto a las relaciones e 

intercambios instalados en esta estructura social. En el ámbito de los medios de masas 

convencionales, estas redes se han convertido en puentes de comunicación inmediata, el 

“manejo” de la información se vincula directamente a procesos de dominación, pero 

paralelamente de manera alternativa, permiten crear posibilidades y nichos de participación 

colaborativa. Galindo (2013) comenta al respecto: “Los sistemas de comunicación social 

tienden a la mediación estructural por el ciberespacio, cada vez más interacciones en el 

mundo están mediadas por el cibermundo, el hipermundo, el mundo mixto, se configura 

como el mundo del futuro” (p.37). Si bien casi todas las redes sociales están definidas por 

características que “tienden” a ser democratizantes, no necesariamente son del todo abiertas, 

pues su diseño e implementación procura el dominio sobre el sujeto, y a través de él produce 

su propio lucro.  

 

MÉTODOS 

 

Las representaciones online: curaduría del imaginario 

 

“En los medios la identidad no produce representaciones, son las representaciones las que 

producen identidad” (Zafra, 2004, p.51). 

 

Las redes se configuran como espacios de representación social organizadas a partir de 

prácticas mediadas por la visibilidad y la mirada: las formas que usamos para representarnos 

en el ciberespacio (avatares, perfiles, caracteres, etc.) dan cuenta de una objetualización 

visual digital de los sujetos condicionados constantemente por procesos de observación, 

como condición primaria dentro del ciberespectáculo: el ojo “administra la mirada”, a través 
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de la pantalla todo sale a la “luz”, las fuerzas subyacentes al uso de las redes sociales, 

imponen maneras de hacer y de ser (rituales y ceremonias) exponiendo al usuario al constante 

“suplicio” de ser visto y consumido gracias a la proyección que este hace de su subjetividad 

(Debord, 1967). Estas representaciones son en realidad proyecciones de ideales que nos 

deslocalizan como sujetos reales, pero al mismo tiempo nos otorgan la posibilidad para 

reconstruirnos constantemente desde su misma condición fragmentada (Ossa, 2011). Al 

representarnos digitalmente, lo hacemos ajustándonos a reglas impuestas por las mismas 

plataformas ajustadas a través de datos que el sistema interpreta y asimila para darnos un 

lugar, una url como asignación de un lugar o posicionamiento en la red.  

 

Este posicionamiento no solamente depende del sistema, sino de la curaduría sobre la 

representación de identidad del sujeto. Somos datos vinculados a una estructura que tiende a 

homogeneizarnos como usuarios. La construcción de nuestros propios imaginarios al interior 

de estos sistemas, permite diferenciarnos y darnos validez a partir de la expresión de nuestra 

identidad. En este caso los sujetos estamos mediados por “una lógica representativa”, que 

fundamenta “la figura del fantasma”, en este caso como dato, se puede rastrear, como 

identidad simbólica compone un tipo de archivo, este archivo permite en si mismo su 

reconocimiento, pues lo almacena y lo hace tangible (Silva, 2012).  

 

Esta producción de imaginarios es individual y colectiva a la vez, el imaginario proyecta la 

identidad pero al mismo tiempo recrea un tipo de ficción colectiva y social que construye una 

ilusión delante de la pantalla. Todos los elementos que componen las relaciones en red se 

incorporan dentro de los límites hegemónicos impuestos por la estructura o sistema. En la 

red todo queda alojado (el fetiche, los sueños, los deseos, la mercancía, la cosificación, los 

traumas, etc.), esa información está siempre disponible para ser vista y releída, esas improntas 

o registros quedan consignados y al ser observados con distancia, permiten llegar a construir 

conocimiento o cierta interpretación de las subjetividades que allí confluyen  (gustos, 

relaciones, experiencias).  

 

Dinámicas visuales y comunicación 
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El usuario se incorpora en la red social Facebook, bajo unas reglas, cánones y códigos, 

codificando su imagen y produciendo así sus imaginarios. Al crear un perfil, la identidad es 

definida como espacio biográfico. Los usuarios componen microrelatos visuales a través de 

las publicaciones que consignan constantemente. Estas “tecnologías de la presencia” se 

inscriben en la cultura visual imponiendo una dinámica particular sobre la propia 

subjetividad. Las relaciones en red son mediadas por la mirada, (miramos y somos mirados), 

este tipo de discursividad funciona como dispositivo que define una nueva “sensibilidad” por 

medio de la observación constante (Casasbuenas, 2014). 

 

 Al ser regulado por la interpretación, el sujeto se ve obligado a repetirse constantemente en 

función de establecer su subjetividad. Lash (2005) anota que: “Hoy la producción implica la 

invención crónica, la repetición crónica de lo real” (p.54). La velocidad al que están sujetas 

las publicaciones, no permiten ser fijadas, analizadas o contempladas, ya que solo destellan 

como relámpagos en fracciones de segundo. Su repetición constante hace que queden 

consignadas en el muro (home) convirtiéndose en registros compuestos por un orden 

fantasmático (Buttler, 2002). 

  

  

Figura 1. Archivo personal. Recopilación. 

 

En este caso el hipertexto a través de la información que se comparte, permite la 

interconexión con el otro, permite establecer relaciones pero estas no llegan a mantenerse 

estables. Sobre esto expongo dos ejemplos: 

 

1. El muestreo: busca definir y regular audiencias, por medio de recursos de mayor uso en 

Facebook, el botón “Me gusta” o “like”, que permite la interacción inmediata entre usuarios. 
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Funciona como vehículo simbólico primario que regula y permite medir las relaciones, 

primer paso en el que empieza a surgir la fantasía, pues no necesariamente al dar like hacemos 

una conexión real o profunda, puede ser solo un tipo de reacción instantánea ante lo que 

vemos. 

 

 

Figura 2. Archivo personal. Recopilación. 

    

 

2. La reordenación: abre la posibilidad para que al hacer una publicación, ella pueda ser 

potencialmente transformada o alterada, en este caso, los usuarios a veces sin darse cuenta, 

exponen su subjetividad a través de las producciones digitales sujetas para ser modificadas 

por otros, dando origen a la creación de memes2 como nueva posibilidad de significación 

cultural. En este caso vemos como una foto de perfil puede ser manipulada y devuelta como 

interpretación en respuesta de una publicación específica, configurándose como comentario. 

 

 

Figura 3. Archivo personal. 

                                                             
2 El término meme fue popularizado por el zoólogo keniano Richard Dawkins, a partir de su libro The gene selfish 
(El gen egoísta), donde exhibe una evidente similitud con memoria, mímesis y la palabra inglesa gene. El eje 
de su teoría es que los rasgos culturales o memes se replican como lo haría un gen a través de las generaciones. 
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Desde esta observación, el meme tiene relación con lo que Brea (2007) afirma:  

La disposición mnemónica de la e-imagen no tiene un carácter básicamente 

docu/monumental, sino prioritariamente heurístico y creativo. No aboga por recomponer 

un pasado sino que (…) parece más bien apuntar al alumbramiento heurístico del futuro 

que en la propia distribución de fuerzas del sistema se enuncia. (p.156) 

 

En las redes sociales la manera de observación cambia, propone una nueva dialéctica que se 

articula constantemente, tal como lo afirmara Didi-Huberman (2011): “la dialéctica visual 

del juego - la dialéctica del juego visual-, por tanto, es una dialéctica de alienación, como la 

imagen de una obligación del sujeto mismo de desaparecer, de vaciar los lugares” (p.62). 

Esta dialéctica visual está dada precisamente por la velocidad con la que se generan y 

distribuyen contenidos, unida a la posibilidad de ser manipulados, impone un juego de 

figurabilidad sobre la imagen, como si lanzamos una botella al mar, no sabemos si en algún 

momento la imagen vuelva sobre nosotros. Tal como lo afirma Virilio citado por (Barbero, 

2005): “todo llega sin que haya que partir” (p.2), al quedar disponible en red se expone a que 

lo privado pueda volverse público.  

 

 

Figura 4. Bendecida y afortunada. 

https://mobile.twitter.com/malditaflojera/status/603049996917800961 

Figura 5. Bendecida y afortunada. https://mobile.twitter.com/hashtag/lahijapredilectadedios 

 

La intimidad queda expuesta en cualquier momento, lo que consideramos como privacidad, 

puede ser objeto de manipulación, reconfigurando así posibles lecturas sobre la subjetividad, 

Comentado [DFE4]: Esto no es Apa 

Comentado [DFE5]: Revisar la posibilidad de cambiar la 
imagen.  
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revelando su carácter sensible, instalándose el juego dialéctico propio de la red. Arfuch 

(2006) señala: “De ahí la fascinación por esas escenas ajenas y propias de la “intimidad 

pública”, con sus fantasías, utopías, conflictos y ambivalencias” (p.80).  

 

Las imágenes que se distribuyen en red, se instalan en la web como registros que sometidos 

a esta condición y dinámica, reclaman su verdad. Sin embargo, esto le otorga una dimensión 

particular a la imagen como posible objeto de estudio, dando lugar a la reflexión sobre si 

misma, la mirada aguda del investigador pone a prueba a la imagen, condicionada por el lugar 

donde se instala pero al mismo tiempo se blanquea para demandar su veracidad.   

 

Esta posibilidad de articulación de experiencias o la posible visualización de la misma, se 

relaciona con la propuesta de arquitectura del archivo a la que hace referencia Guasch 

(2005), teniendo en cuenta que estas representaciones se componen como “complejo físico 

de información”, y configura un campo que permite proponer nuevas alternativas para 

evidenciar la subjetividad humana, y desde ahí la necesidad de vencer el olvido, a través de 

un arte que permita construir narraciones de forma abierta3. Las identidades se asoman (se 

proyectan) en la red, incorporándose, como diría Foucault (1975), en “la gran revista de los 

vivos y de los muertos” (p.177), y así como se exponen sus bondades, se exponen también 

sus crímenes, no se puede vivir en el espectáculo de la red a plenitud. Al estar inmersos en 

esta compleja realidad social, debemos proponer nuevas maneras de interacción que nos 

permitan sobrevivir en el medio, en procura de hacer que nuestra identidad vaya más allá de 

los flujos que la determinan y logre elevarse sobre los mismos, desde la articulación prácticas 

sociales y dinámicas de participación que le permitan jugar o ir más allá de las formas de 

dominio.  

 

 

                                                             
3 Esto se tendrá en cuenta cuando se aborde el capítulo 3 con respecto a Redproject como propuesta de creación 

mediante la construcción de una plataforma digital como alternativa de producción artística y cultural.  
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RED Project como objeto de estudio 

 

RED Project surge en las redes sociales como una página de Facebook, pero se integra y 

desarrolla en un sitio web para constituirse como una plataforma colectiva, es un documento 

abierto en el cual se recogen actividades y experiencias, desarrolladas de manera online y 

offline. A su vez, da cuenta de un proceso de investigación y exploración sobre el 

comportamiento de las personas en internet, que finalmente queda guardado en la red. Dentro 

del contexto cibercultural, RED Project se define como una “matriz de posibles 

permutaciones” en donde transcurren acciones y reflexiones, como punto de partida de 

experiencias colectivas. Dentro de la investigación cultural entendida como proceso, se hace 

posible el conocimiento social a través de la experiencia, planteando el desplazamiento 

metodológico o epistemológico a través de diversas prácticas de interacción virtual 

comunitaria.  

 

Red Project se convierte en un territorio indeterminado de “intercambio intenso”: como lugar 

de navegación y de transferencia simbólica, da cuenta de diversos procesos online y offline. 

Al tener una dinámica discontinua, se plantea como un espacio de articulación distinto al que 

propone una red social. RED Project, en este caso, funciona como puente que conecta 

subjetividades sin imponer un estricto control sobre ellas, propone una mediación abierta que 

se regula a sí misma desde sus propios movimientos y que permite hacer un registro de ellos, 

configurando así una comunidad que está sujeta a sus propias discontinuidades.  

La producción de contenidos en RED Project se inscribe a través de procesos que Lévy 

(2007) llamaría las artes de lo virtual: “procedentes de un trabajo recursivo de muestreo (...) 

acontecimientos federados por la red o que implican a los participantes a través de 

dispositivos digitales, hibridaciones diversas de lo «real» y de lo «virtual»” (p.107).  

 

 

RESULTADOS 

Comunidad virtual 
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RED Project propone un campo de acción que busca integrar y promover procesos online y 

offline desde la integración participativa. Recoge, presenta y articula procesos de creación 

individuales y colectivos, configurándose constantemente como espacio emergente gracias a 

acontecimientos empíricos desde un proceso de praxis. El proyecto propone la creación y el 

desarrollo de un “ecosistema virtual” como estructura que permite la reflexión y el análisis 

de dinámicas de participación o colaboración dentro y fuera de la red.  

 

De esta forma, RED Project sirve como mediador de procesos online y offline, no 

determinados por lineamientos específicos. Se genera, así: “una manera de entender las 

relaciones sociales sin un orden dominante en el que las personas viven juntas mediadas por 

sus relaciones” (Caroli, 1997, p.361). Red Project, como investigación mediada por la 

experiencia, se configura como propuesta relacional: definiendo su trazado por medio de 

acciones “característicamente inconclusas” proyectadas a través de la red, se da prioridad al 

accidente o imprevisto en pro de configurar una idea (Lash, 2005). Los performances o el 

desarrollo de los conversatorios son una muestra de las prácticas relacionales que se instalan 

en el mundo digital (López, 2016).   

 

De esta manera, permite ver lo colectivo de manera distinta desarrollada desde la experiencia. 

(Caroli, 1997) Su carácter colaborativo hace referencia a la construcción de un tejido social 

que promueve la posibilidad de asociación. En palabras de Morin (1990): Se establece la 

conformación de un complexus, o “tejido”, presenta la paradoja de lo único y lo múltiple por 

medio de acciones que construyen en si un mundo fenoménico. RED Project propone 

procesos que evidencian la gestión del conocimiento por medio de la creación de una 

comunidad virtual. Al respecto Lévy (2007) señala: “Una comunidad virtual no es irreal, 

imaginaria o ilusoria, se trata simplemente de un colectivo más o menos permanente que se 

organiza por medio del nuevo correo electrónico mundial” (p.103). Se presenta, así, una 

posibilidad de construcción de una red que permita vincular diversas estrategias 

colaborativas, dando como resultado su propia estructura. El gran desafío es poder articular 

las prácticas colaborativas, como forma de creación de comunidad. De esta manera, RED 
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Project propone prácticas combinadas para hacer red, desde la posibilidad de abrirse al 

diálogo y a la reflexión y lograr con ello nuevos tipos de asociación configuradas en múltiples 

vías. 

 

DISCUSIÓN 

 

En el contexto digital, tejer red depende de la integración de procesos comunes, de esta 

manera, RED Project ha considerado diversas estrategias que buscan indagar la posibilidad 

de articular un lugar común para generar memoria. Al respecto, Caroli (1997) señala: 

“Colaboración es el buen desarrollo de comunidades que se mantienen comunicadas a través 

del computador en red, orientadas, desordenadas, que nunca han empezado ni finalizado” 

(p.362). RED Project se articula a través de otras redes para seguir mediando procesos de 

red, relacionados con lo colaborativo.  

 

Al respecto Lévy (2007) propone una pregunta: “Finalmente, es raro que la comunicación a 

través de las redes informáticas sustituya pura y simplemente a los encuentros físicos: la 

mayor parte de las veces, es un complemento o una ayuda. Y al contrario?” (p.100).  Estas 

formas rizomáticas de colaboración, proponen un tipo de solidaridad y cooperación nueva. 

De esta manera, a través de RED Project se plantean una serie de actividades que ponen en 

relación directa a diferentes individuos y proyectos, haciendo fundamental el encuentro real 

para trazar esa RED. El desafío de hacer red, es propiciar la práctica social, que no solamente 

transforme la estructura virtual o sus metodologías, sino que implique la inserción en el 

campo real. 

 

En efecto, la semántica laboratorio nos ubica necesariamente en dinámicas de producción 

colectiva e innovadora de la realidad, más que en las lógicas del registro y análisis a secas. 

El laboratorio, por tanto, remite al diseño, la experimentación y la colaboración. (Labsurlab, 

2012, p.61). Clark (citado por López, 2016) señala: “Hacer frente a nuestra verdadera 

naturaleza (yoes delgados, coaliciones distribuidas y descentralizadas) es reconocer la 
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inextricable cercanía entre yo, mente y mundo” (p.139). RED Project se inscribe en la 

virtualidad como proceso de creación continuo, una comunidad regenerativa, híbrida y 

potencialmente desestabilizante, pues no instala una respuesta concreta, sino que aborda 

múltiples preguntas sobre lo común. Desde sus prácticas online y offline propone una 

reflexión sobre estas nuevas formas de integración social que se yuxtaponen. Con la paulatina 

superación de la escritura como soporte hegemónico de la producción cultural y la lógica 

moderna del sujeto, propone la práctica y la gestión del conocimiento que asociado a ella la 

haría entrar en crisis. Así, surgen: predicciones como las del filósofo Vilém Flusser, según 

las cuales el tipo de memoria y conocimiento asociado con las nuevas redes informacionales 

gestaría, más que individuos, nodos interdependientes y conectados entre sí que 

evidenciarían la falacia del sujeto autónomo moderno. Es así como RED Project se configura 

como dispositivo performativo de memoria, como proceso activo, propone un espacio de 

resistencia4 sobre el medio en el que se desarrolla. La memoria como posibilidad de 

resistencia, se configura bajo un carácter superviviente, definida por sus prácticas 

relacionales tanto online como offline y como dispositivo dialéctico, construye desde la 

emoción, permite exponer un “síntoma concreto” de la cultura actual (Didi-Huberman, 

2013). 

 

CONCLUSIONES  

 

Este proceso ha sido un largo recorrido trazado en línea discontinua, paradójicamente, el 

contexto cibercultural en el que se halla esta sujeto a un continuo movimiento mediado por 

la experiencia. Los procesos de comunicación en red son factores determinantes para lograr 

el desarrollo y consolidación de esta propuesta, pues la posibilidad de conexión busca 

vincular la experiencia con la indagación de construcción de sentido. Abordar este contexto 

implica estar inmerso en el mismo, pues al ser inestable, tiende al posible desvanecimiento 

de una idea fija. Nosotros, como sujetos híbridos, sufrimos el impacto sobre la subjetividad 

desde el intercambio en este gran laboratorio de experimentación social. Sin embargo, 

                                                             
4 “Resistir. Literalmente a parar, no para seguir avanzando. No ceder; shock, presión, a la acción de otro cuerpo, 
a ninguna fuerza. Hacer frente. Ponte de pie. Defenderse 6" (Kedzior & Friedman, S.F.). 
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retomando a McLuhan (2003) estos “entornos ya no son envolturas pasivas, sino procesos 

activos” (p.12), así que de nosotros depende su mantenimiento y su transformación.  

 

 

Los patrones analizados del comportamiento en red, hacen evidentes ciertas problemáticas al 

interior de la red social (Facebook), siendo la identidad una de las más relevantes, pues 

depende de si el usuario es consciente o inconsciente frente a estas dinámicas. El concepto 

de e-dentidad desarrollado por Remedios Zafra (2004), aportó para entender cómo el 

establecimiento de la misma en el contexto cibercultural depende de la producción de 

imaginarios para lograr tener una “cierta” vigencia que permita hacerse visible. La 

interpretación de estos registros, resultó ser fundamental el hallazgo de la problemática sobre 

la verdadera conexión en red.  

RED Project surge a partir de esta indagación como posibilidad práctica para la construcción 

de conocimiento haciendo énfasis en la experiencia como fuerza productora de lo común. La 

idea de compartir, como una práctica que busca la libertad del intercambio configura 

procesos sociales alternativos sobre las tendencias de dominación y control que se establecen 

en algunas redes.  
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Abstract 

 

     The following work tries to make an approach between two disciplines: physics and 

economics, since the application of the preliminaries proposed by physics from the 

approaches of Paul Dirac (1928). Then we try to apply the determinant of the matrices 

obtained by the physicist to an interaction of two classic productive factors: capital and labor, 

but not before reviewing the main production functions that have analyzed this relationship. 

Finally, the application of the determinant is exposed to analyze the location of eleven 

countries in relation to their productive factors. It is considered that the application of the 

determinant can be constituted as an element of analysis to observe the behavior of the 

interaction between these productive factors in different countries. The Dirac´s preliminaries 

are an example of divergent thought, which can explain the relation between productive 

factors in different countries. Further, this issue will be a quantitative measure for the study 

of development in the small and median enterprises or productive units. The analysis in the 

paper uses the software STATA 11, to obtain the results and propose the discussion.  

Keywords: Dirac, preliminaries, productive factors, labor, capital. 

 

1. Introduction. 
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     The interest of economists in physics as affirmed by Contreras and Larralde (2013), has 

focused mainly on the understanding of financial markets. In the eighties, the academic 

efforts of Wall Street, concentrated on the analysis of market data, generating a massive 

recruitment of mathematicians and physicists, some of whose works have been subsequently 

grouped under the name of Econophysics5. These works have emphasized statistical physics, 

stochastic systems and the complex paradigm. Other relationships between both fields of 

knowledge are related to the use of concepts such as utility, which was introduced by Daniel 

Bernoulli, trying to describe through it the preferences of people. Another example, the 

random walk, has been related to the Brownian movement and as a simile of the movement 

of prices in the market. The nature of the matter has given scope to the investigation of so-

called complex systems, in which supposed small disturbances which will generate 

significant effects on itself, systems that have been used to explain, for example, global 

crises, the stock market and volatility of prices, recognizing the rational nature of the 

intervening agents. In this regard: 

 [...] the dynamics of economic systems arise from the activity of agents, sometimes 

a large number of them, whose decisions affect the options and perspectives of other 

agents, all with more or less heterogeneous incentives and objectives. Systems of this 

type have the ingredients and exhibit the properties of complex systems, and 

therefore, the tools of statistical physics, stochastic processes and non-linear 

dynamics can be very useful for their analysis (CONTRERAS & LARRALDE, 2013, 

p. 6). 

     On other hand, it has been affirmed that all the neo-Keynesian perspective from, for 

example, Samuelson's presentations, was based on the idea of equating the laws of 

thermodynamics (especially the second law), to the equilibrium of economic systems. This 

relationship, however, has not been exempt from criticism. In this respect, Soler raises: 

 [...] have emerged heterodox economic currents that from the various contributions 

of contemporary physics and in particular the energy theory of physics, has made 

serious questions to conventional economic theories. Within this nascent paradigm 

are inscribed economists such as Daly, Georgescu-Roegen, Henderson, Kapp, 

                                                             
5This definition has been attributed to Mantegna & Stanley (2000), who consider it as a multidisciplinary area of combination between 

physics, economics, mathematics and finance. 
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Mishan, Naredo, Schumacher, among others, who pose a judgment to the mechanisms 

of the economic system in light of the second law of thermodynamics and propose 

new elements for the construction of alternative economic systems (SOLER, n.d., p. 

37). 

     On the other hand, we cannot ignore the influence of neoclassical economics in the last 

century, and the fact that it has insisted on introducing into the marginal economic analysis, 

a singular weight to the productive factors of labor and capital. Undoubtedly, capitalist 

economies are supported by an excessive concentration of these factors, to the detriment of 

others such as land, technology and innovation. From Solow (1961) and Denison (1961), 

these new aspects have been incorporated into the study of economic dynamics. The 

productive factors have generated a deep analysis that has introduced models of economic 

growth, generally expressed in functions of different types. Next, we will find the definition 

of both unclear factors: 

Work, refers to the time a person spends in production, working in automobile 

factories, cultivating the land, teaching in a school or baking pizzas. Thousands of 

occupations and tasks, for all skill levels, are executed by work. It is the most familiar 

and crucial input of an advanced industrialized economy ... Capital resources integrate 

the durable goods of an economy and are used to produce other goods. Among the 

capital goods are machines, roads, computers, hammers, trucks, steel mills, 

automobiles, washing machines and buildings. As will be discussed later, the 

accumulation of specialized capital goods is essential for the task of economic 

development (SAMUELSON & NORDHAUS, 2010, p. 9). 

 

     This neo-Keynesian definition is broad and synthetic, perhaps written for general 

understanding, without delving into issues much more specific to economic discipline, which 

requires the construction of a theoretical structure that allows us to demonstrate methods that 

contribute to the measurement of these factors and its influence on production. In this order 

of ideas, the production functions studied in microeconomics, generate a significant 

contribution to the understanding of the interrelation between both factors. The most common 

are: the linear production function, which presents a similarity with the second equation 

studied in the Dirac preliminaries (1928), the Cobb-Douglas function, the Leontief 
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production function or fixed proportions and the function of production of elasticity of 

constant substitution (CES), which, as will be seen below, is similar to the first equation of 

Dirac's preliminaries (1928), with the exception of the total factor of productivity (A) and its 

exponents. 

 

2. Capital and Labor. 

 

     The relationship between the preliminaries to the Paul Dirac equation (1902-1984) and 

the proposed productive factors (capital and labor) has not been explored. However, it is of 

particular interest to deepen the relationship between the problem encountered by the 

physicist and the possibility of proposing a similarity with some production functions, which 

is also based on the ingenious resolution found by Dirac (1928), the equations of his 

preliminaries. This attempt may suggest a new field of research that takes into account the 

interdisciplinary openness between economics and physics and especially in the relationship 

between capital and labor. 

     In this sense, the following work seeks to relate Dirac's preliminaries (1928), as two 

equations that express possible production functions, through a numerical example of 

productivity expressed by the capital and labor factors for a set of eleven countries for the 

year 1998, information that was obtained from the works of Aten, Heston & Summers (2002), 

Bernanke & Gürkaynak (2001) and Barro & Lee (2000). In principle there will be a 

presentation of some of the main production functions studied in microeconomics, followed 

by an underproduction analysis between countries, whose data obtained will be found in 

Annex. 

     Then a formalized presentation of Dirac's preliminaries (1928) will be made, under the 

assumption that the variables expressed in the equations refer to productive factors capital 

and labor, to finally show a numerical example that reflects how the determinant of the matrix 

gives solution to the preliminaries of Dirac (1928), can provide important elements to 

understand the relationship between the two factors of production. 

 

     2.1 Some production functions. 
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     Next, there will be a general presentation of some of the most studied production 

functions: Cobb-Douglas function, linear function, the production function of Leontief or 

fixed proportions and the production function of elasticity of constant substitution (CES). 

 

     2.2 Cobb-Douglas production function. 

 

     Perhaps, one of the most studied growth models, is that which considers production as a 

homogeneous function between capital and labor together with two parameters that represent 

the elasticities of both factors. This function, which is called the Cobb-Douglas function, has 

been widely evaluated and has had a great recognition in the theoretical structure from the 

neoclassical approach, not without certain criticisms6. 

The Cobb-Douglas function is expressed as follows: 

 

(1)         𝑄 = 𝑓(𝐾, 𝐿)       

(2)        𝑄 = 𝐴𝐾𝛼𝐿𝛽           

     Production is a function of the productive factors capital and labor, where: 

Q = production. 

L = labor force 

K = capital. 

α = capital's elasticity. 

β = elasticity of the work force. 

A = total factor of productivity. 

 

     According to Varian (1998): 

If the production function has the form f(x1, x2) = Ax1
axb, we say that it is a Cobb-

Douglas production function. It has exactly the same functional form as the Cobb-

Douglas preferences ... since the magnitude of the utility function was not important, 

we assumed that A = 1 and generally that a + b = 1. But the magnitude of the 

production function is, so we have to allow these parameters to adopt arbitrary values. 

                                                             
6 On the criticisms of the Cobb-Douglas function see: Mayumi, Giampietro & Ramos-Martin (2012). 
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Parameter A measures, approximately, the scale of production, that is, the volume of 

production that is obtained if its uses one unit of each factor. Parameters a and b 

measure the response of the quantity produced to the variations of the factors 

(VARIAN, 1998, p. 319). 

 

     A traditional graph that shows the behavior of the function, we find it below: 

 

 

 

Figure 1. Cobb-Douglas function. (Source: 

http://www.esacademic.com/dic.nsf/eswiki/508355) 

      

The homogeneity of the function implies that the sum of the elasticities is equal to 1: 

 

    (3)       𝛼 +  𝛽 = 1         

     Though, this would be a fundamental economic axiom that has to do with the idea that 

capital and labor are efficiently used in production, which, from the point of view of the 

model, is an element that contributes to its robustness, but which empirically assumes that it 

would not be wasted and both factors would be rationally used. This element of simplification 

does not correspond to reality and the neoclassical efficiency curves do not contemplate the 

waste of resources in their analysis. No nation or state will work efficiently, nor use capital 

adequately, since this would imply ignoring the influence of the elements of uncertainty and 

risk in the markets. 

 

     2.3 Linear production function. 
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     On the other hand, we have the function of linear production. This is a linear function with 

two factors that can be expressed as follows: 

 

(1)            𝑞 = 𝑓(𝑘, 𝑙) = 𝑎𝑘 + 𝑏𝑙 

 

     For the case of this function, it is considered that it presents constant returns to scale. For 

t> 1, 

 

(2)           𝑓(𝑡𝑘, 𝑡𝑙) = 𝑎𝑡𝑘 + 𝑏𝑡𝑙 = 𝑡(𝑎𝑘 + 𝑏𝑙) = 𝑡𝑓(𝑘, 𝑙). 

 

     The isoquants of this function are parallel lines whose slope is equal to (a-b / a). The 

technical substitution rate (TTS), for the case of this function, is constant along an isoquant. 

It is as Nicholson (2007) points out, a very useful function, but little applicable to reality, 

since it assumes that capital and work are perfect substitutes for each other. This means that 

a company could only use capital and replace everything for work and on the contrary. 

 

      

2.4 Production function of fixed proportions. 

 

     The production function of fixed proportions implies that capital and labor must be used 

in the same proportion and is characterized because the isoquants of the same have the form 

of an "L". If a productive unit were to execute production based on this function, it will be 

found that it will operate along a line where the capital to labor ratio K / L is constant. This 

function can be expressed mathematically as follows: 

 

(1)          𝑞 = min(𝑎𝑘, 𝑏𝑙)        𝑎, 𝑏 > 0, 

 

      

The operator "min" implies that the production is determined by the lower of the two values 

between ak and bl. From this it follows that the use of, for example, a greater amount of labor 

will not increase production and that for this reason the value of the marginal product will be 
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equal to 0. An example of the application of the production function of fixed proportions is 

provide in Nicholson (2007): 

For example, many machines require the presence of a certain number of people to 

operate them, but the excess of workers would be useless. Consider combining capital 

(a mower) and work to till a field. It will always be necessary for a person to control 

the mower and one of the factors without the other will not produce anything. It is 

possible that many machines are of this type and that they require a fixed complement 

of workers per machine (NICHOLSON, 2007, p. 197).  

 

A graphic representation of the production function of fixed proportions is the following:

 

 

 

 

 

Figure 2. Production function of fixed proportions. (Source: Nicholson 2007). 

 

     2.4 Leontief production function. 

 

     A special case of production function was enunciated by Leontief. If it is assumed that a 

production function has the following presentation: 

 

(1)        𝑞 = 𝑓(𝑘, 𝑙) = 𝑘 + 𝑙 + 2√𝑘 ∗ 𝑙 

     The function was developed by Wassily Leontief. It exhibits returns to scale: 

 

(2)       𝑓(𝑡𝑘, 𝑡𝑙) = 𝑡𝑘 + 𝑡𝑙 + 2𝑡√𝑘𝑙 = 𝑡𝑓(𝑘, 𝑙) 
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     With respect to marginal productivities, we can find that these are represented for the case 

of capital: 

 

(3)       𝑓𝑘 = 1+ (
𝑘

𝑙
)−0,5 

And for the case of the work factor: 

 

(4)     𝑓𝑙 = 1 + (
𝑘

𝑙
)0,5 

These marginal productivities have two characteristics. On the one hand they are positive 

and on the other hand, they are decreasing. The technical substitution rate depends on the 

proportion of both factors: 

 

(5)     𝑇𝑇𝑆 =
𝑓𝑙

𝑓𝑘
=

1+(
𝑘

𝑙
)0,5

1+(
𝑘

𝑙
)−0,5

 

On the other hand, the technical substitution rate will present a decrease to the extent that the 

relationship between capital and labor decreases (k / l). Isoquants have a convex shape. The 

graphic representation of the Leontief function behaves like a pyramid that reduces its 

proportion with respect to the productive factors. Below we can find the following: 

 

 

 

Figure 3. Leontief production function. (Source: http: // www. Leontief.png (550 × 354 

pixels, file size: 53 KB, MIME type: image / png) 
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     2.5 CES production function. 

 

     This function was introduced by Arrow, Chenery, Minhas & Solow (1961) and is 

determined by the following equation: 

(1)       𝑞 = 𝑓(𝑘, 𝑙) = [𝑘𝑝 + 𝑙𝑝]
𝛾
𝑝 

      

For the cases in which: 

(2)       𝑝 ≤ 1,𝑝 ≠ 0 𝑦 𝛾 < 1 

     In the case where γ> 1, we find that the function has increasing returns to scale and in the 

opposite case, when it is less than 1 it will have decreasing returns. The technical substitution 

rate for the case of this function is given by: 

 

(3)       𝑇𝑇𝑆 =
𝑓𝑙
𝑓𝑘
=

𝛾
𝑝
∗ 𝑞

𝛾−𝑝
𝛾 ∗ 𝑝𝑙𝑝−1

𝛾
𝑝
∗∗ 𝑞

𝛾−𝑝
𝛾 ∗ 𝑝𝑘𝑝−1

= [
𝑙

𝑘
]𝑝−1 = [

𝑘

𝑙
]𝑝−1 

     When this function is expressed with many factors, we have that it is determined by: 

 

(4)       𝑞 = [∑𝛽𝑖𝑥𝑖]
𝑒
𝑝, 𝑝 ≤ 1. 

     This function meets the following conditions: 

• For each level of production, this function has constant returns to scale whenever e = 1 and 

in the case where e> 1, it presents increasing returns to scale. 

• Marginal productivity is decreasing for each factor p ≤ 1. 

• The elasticity of factor substitution (for two factors) is equal to: 

(5)         𝜎 =
1

1 − 𝑝
 

     Which is equally admissible, when there is substitution between both factors. 

 

3. Comparisons between countries. 
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     If you want to make a comparison of the productivity found between countries, you must 

divide each of its production functions. So that in equation one (1), the first term of the second 

member multiplies the quotient between the productivities. As is obvious, if both countries 

present the same accumulation of factors, the quotient between their levels of production 

would be equal to the quotient between the levels of factor accumulation. This is the 

underproduction comparison equation: 

 

(1)      
𝑦𝑖

𝑦𝑗
= (

𝐴𝑖

𝐴𝐽
) ∗ (

𝐾𝑖
𝛼∗ℎ𝑖

1−𝛼

𝐾𝑗
𝛼∗ℎ𝑗

1−𝛼) 

     This allows measuring the differences in productivity, taking into account that two of the 

three terms can be observed directly. This equation fulfills the following conditions, namely: 

 The greater the quotient between the different levels of production, the greater the 

difference in productivity. 

 The greater the difference in accumulation between productive factors in both 

countries, the lower the difference in productivity will be. 

 

     Annex shows the relative productivities of each country compared to the others, with the 

United States as reference country. The underproduction average, shows a privileged 

position of United States, Japan, Canada and Finland. The average, however, always should 

be referenced by countries with respect others (standard country).   

     On other hand, the following equation compares, by a ratio, the productivities of both 

countries as an equivalent ratio between the production of both countries divided in the use 

and accumulation of the productive factors. The specific weight of the productive factors in 

each country will decrease productivity, provided that relatively stable levels of production 

are observed. 

(2)     (
𝑨𝒊

𝑨𝒋
) =

(
𝒚𝒊
𝒚𝒋
)

(
𝐾𝑖
𝛼∗ℎ𝑖

1−𝛼

𝐾𝑗
𝛼∗ℎ𝑗

1−𝛼)

 

     Thus, economic growth from a neoclassical perspective has been concentrated in models 

that have studied the relationship between these productive factors. For example, Lucas 
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(2002), analyzing the model presented by Solow and Denison (1961), on the growth of the 

United States: 

 The main contributions of the neoclassical framework, much more important than 

its contributions to the clarity of the purely qualitative discussions, arise from its 

ability to quantify the effects of various growth influences ... the key assumptions are 

related to the mobility of the factors: can they People and capital move freely? The 

easiest thing to do is to start with the assumption of no mobility, because then we can 

treat each country as an isolated system ... In this case, the model predicts that 

countries with the same preferences and technology will converge towards identical 

levels of income and asymptotic rates of growth (LUCAS, 2002, pp, 57- 59). 

 

     The assumption that productive factors do not move between countries diminishes the 

versatility of neoclassical models, since the analysis of the productivity of each country 

would be biased by the unquestionable reality of trade and the possibility of mobility of 

factors in the post-capitalist economies. In this sense, although the present analysis is based 

on the appreciation of endogenous productive factors, it does not fail to consider the 

fundamental fact of the importance of factor mobility. The following table shows the 

relationship between the uses of productive factors, from different countries with reference 

to the United States for the year 1998: 

Table 1. Output, factor of accumulation and productivity in relation to the United States 

1998.Source: Own construction on the data of Aten, Heston & Summers (2002), Bernanke 

& Gürkaynak (2001), Barro & Lee (2000). 

Country 

Output per 

worker, y 

Physical 

capital per 

worker, k 

Human 

Capital per 

worker, h 

Factors of 

production 

K1/3h2/3 
Productivity, A 

United 

States 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 

Canada 0,7600 1,0200 0,9800 0,9900 0,7700 

Japan 0,7400 1,3700 0,8700 1,0000 0,7300 

Finland 0,7100 1,1400 0,8900 0,9600 0,7400 



102 
 

United 

Kingdom 0,7000 0,8000 0,8200 0,8100 0,8700 

South 

Korea 0,4400 0,7500 0,9200 0,8600 0,5100 

Mexico 0,3200 0,3600 0,7400 0,5800 0,5500 

Peru 0,2000 0,2400 0,7700 0,5200 0,3900 

India 0,0860 0,0470 0,5500 0,2400 0,3500 

Kenya 0,0410 0,0210 0,5300 0,1800 0,2300 

Tanzania 0,0150 0,0190 0,4500 0,1600 0,0940 

     The next graphic shows the behavior of the vs he factors (Output per worker, y), (Physical 

capital per worker, k), (Human Capital per worker, h), Factors of production K1/3h2/37.

 

 

 

Figure 4. Productivity vs Factors for several countries 1998. Source: Own construction on 

the data of Aten, Heston & Summers (2002), Bernanke & Gürkaynak (2001), Barro & Lee 

(2000). 

 

     This relationship provides essential elements for the analysis of the interaction of 

productive factors. All countries consider it essential to define an approach to the use of 

                                                             
7 1/3  + 2/3 = 1. Testing the homogeneity of the function. 

Physical capital per worker

Factors of production

Human Capital per worker

Output per worker

0
.2

.4
.6

.8
1

Pr
od

uc
tiv

ity

0 .5 1 1.5

Productivity vs Output per worker Productivity vs Physical capital per worker

Productivity vs Physical capital per worker Productivity vs Human Capital per worker



103 
 

capital and labor. In this sense, the Dirac equation that will be explained below, can provide 

an approximate value of the use of the factors. 

 

4. The preliminaries of Dirac8. 

 

    The path followed by the physicist to solve the equation9 starts from the following 

considerations.  In principle, Dirac (1928) seeks to find a compatibility between quantum 

mechanics described in principle by Schrödinger and spatial relativity. Dirac, part of the 

Schrödinger equation for an electron in an electromagnetic field. The equation is the 

following: 

(1)       𝑖ℏ
𝜕Ψ

𝜕𝑡
= 𝐻Ψ                                                           

Where: 

 

Ψ = Matter wave equation10. 

i = imaginary unit11. 

ħ = Planck constant, divided by 2π or Dirac constant12. 

H = Hamiltonian dependent on time in general, the observable corresponds to the energy of 

the system13. 

t = time. 

 

     In general terms, what Dirac did, was to replace in this equation, the classical variables 

by the operators, in such a way that taken the relativistic equation for energy, taking into 

                                                             
8 The presentation of this section is supported by Dirac (1928), Bjorken & Drell (1964), Cottingham & Greenwood (1998) and Mandl & 

Shaw (1986). 
9 √𝑥2 + 𝑦2 = 𝑎𝑥 + 𝑏𝑦  

10 De Broglie (1892-1927), had formulated in 1924, the dual character of matter, since, depending on the experiment, it will behave as a 

corpuscle or as a wave. This variable refers specifically to the wave nature of matter. See. Lawkin, Kerwin (1968). 
11 Imaginary units correspond to complex numbers, which in general terms relate to a real number, multiplied by the imaginary unit, that 

is, the root of -1. Imaginary unity is vital in quantum physics because it allows to simplify the existence of states of matter in time. Euler 

and Leibniz have established their use. The first referred to the root of -1, as nonexistent and the second as an intermediate state between 

being and nothingness. 
12 Planck's constant (1900) corresponds to the idea of the German physicist that light travels in packets that he called quanta and that later 

was called photons. The Planck constant expresses a relationship between (kg x m2 / sec). Expresses a relationship between energy and 

time. The commonly accepted value for the constant is h = 6.6260693 (11) x10-34 joules / second. The Dirac constant divides the Planck 

constant by 2π. See. Lawkin, Kerwin (1968). 
13 The operator that associates with the energy in a physical system is a Hamiltonian operator, in honor of the Irish physicist William Rowan 

Hamilton (1805-1865). The Hamiltonian contains operations associated with the kinetic and potential energies. See. Lawkin, Kerwin 

(1968). 
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account that the Energy E → iℏ∂ / ∂typ = -iℏ ∇ In this case p corresponds to the observable 

impulse: 

 

(2)    𝐸 =  √𝑚2𝑐4 + 𝑐2𝑝2 

Where: 

c = speed of light. 

m = mass. 

p = observable impulse. 

     A first substitution of (2) in (1), would have the following approach. We assimilate H as 

the energy level of the system. Then H and E are equivalent: 

 

(3)    𝑖ℏ
𝜕Ψ

𝜕𝑡
= √𝑚2𝑐4 − (ℏ𝑐)2∇2Ψ                    

     By developing the root of the right side, you get an equation that is as follows: 

 

(4)    E2=m2c4+c2p2                                                                              

 

     From this equation we obtain the wave equation: 

 

(5)    (
1

𝑐2
𝜕2

𝜕𝑡2
− ∇2)Ψ = (

𝑚𝑐

ℏ
)
2

Ψ                                 

 

     This equation is known as the Klein-Gordon equation. Dirac (1928), makes the decision 

to maintain the first temporal derivative along with the first spatial derivatives. This assumes 

the use of equation (1). The equation that emerges is then: 

(6)       𝐻 = 𝛼0𝑚𝑐
2 +∑𝛼𝑗𝑐𝑝𝑗                                             

3

𝑗=1
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     Where,  𝑝𝑗  = −
𝑖ℏ ∂

∂𝑥𝑗
, the negative value of the root of -1 by the derived Dirac constant. 

These operators can be represented as matrices of size nxn, while ψ cannot be considered a 

scalar, but is a vector of n dimensions: 

 

(7)     ψ(𝑟, 𝑡) =

(

 
 

ψ1(𝑟, 𝑡)
.
.
.

ψ𝑛(𝑟, 𝑡))

 
 

         

This matrix is known as spinor14. An important contribution in relation with the importance 

of Dirac’s theory can be found in the work of Plonitsky (2015). Plonitsky explains the 

development of the Dirac`s work in two main elements: 

 First, the influence of Heisenberg’s thinking, mainly the paper about the introduce tot 

the quantum mechanics. 

 Second, the transformation theory especially important in the advantage to the study 

of the particles. 

5. Approach for two productive factors 

 

     The following application is based on the important formulation proposed by Dirac 

(1928), and tries in some way, to approach an interaction between capital and work, trying 

to contribute significantly to an advance in the understanding of the relationship between 

both factors. 

 

6. Method 

 

     The methodology corresponds to a methodology of quantitative character, where data 

from the use of a productivity indicator that highlights two factors: capital and labor are 

analyzed. The study analyzes this indicator for eleven countries of different levels of 

                                                             
14 Thus, as it is observed that the earth revolves around its own axis (rotation) and around the sun (translation), the electron as an elementary 

particle, "orbits" around the atomic nucleus thanks to the electromagnetic field, but in turn, registers a movement on itself. This idea was 

developed in principle by Kronig, Goudsmit and Uhlenbeck. The electric field that generates electron when turning on its own axis, is 

called spin and has been calculated thanks to the contributions of Dirac, based on the Planck constant divided by 2π. It is considered that 

the spins of several elementary particles correspond to the Dirac constant multiplied by integer and half-integer values. 
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development and analyzes -also in a quantitative and transversal way, specifically for the 

level found by Aten, Heston & Summers (2002), Bernanke & Gürkaynak (2001), Barro & 

Lee (2000), for the year 2002-, the application of the proposed matrix as a comparison of 

These levels of interaction between these factors. On the other hand, it establishes levels of 

comparison between countries based on the equations proposed in section three of this article, 

to determine the relationship between reference countries, in this case the United States, and 

the other countries. For this, the following considerations are raised. 

 

   In principle, the existence of two (2) productive factors, namely, capital (K) and work 

(L)15, will be assumed. We will suppose in addition that both factors will have exponential 

growths, in such a way that: 

(1)      𝑄 = [K𝑝 + L𝑝]
1

𝑝       

     Where: 

Q = production level. 

K = capital factor. 

L = work factor. 

p = exponential performance of the productive factors. 

      

     It is important here to introduce the following restriction. Bearing in mind that capital and 

labor will not be at any time and in any way efficient, neither in a Paretian sense, nor from 

the point of view of rational elections, the p-value, cannot be equal in any of the cases or 

greater than 1. Then: 

(2)       𝑄 = [K𝑝 + 𝐿𝑝]
1

𝑝       

Subject to: 

(3)       𝑝 < 1      

                                                             
15 The mathematical problem raised by Dirac, is the following: 

 

√𝑥2 + 𝑦2 = 𝑎𝑥 + 𝑏𝑦 
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     Any other way, we can affirm that production is equal to a coefficient of return on capital, 

multiplied by said factor, added with a coefficient of labor yield multiplied by the labor 

factor. In such a way that we can express this second entity in the following way: 

(4)          𝑄 = 𝑎𝐾 + bL        

     Where: 

Q = production level. 

a = capital yield coefficient. 

K = capital factor. 

b = work performance coefficient. 

L = work factor 

 

     We will assume, moreover, that the coefficients of the yield of both factors represent their 

elasticity, but we will take into account, as in equation (v), that these elasticities will be lower 

than 1, since there is no intensive and efficient use of such factors. So: 

 

(5)         𝑎 < 1       

(6)         𝑏 < 1       

 

     Here, moreover, we will not assume its homogeneity as in the Cobb-Douglas equation. If 

we now equate equations (4) and (7), we will have the following expression: 

(7)           [K𝑝 + L𝑝]
1

𝑝 =  𝑎𝐾 + bL       

     It could be affirmed so far that this equality implies increasing returns of capital and labor 

factors, but not efficient ones. Contrarily, we should introduce the following consideration in 

the model. The more significant the yields of labor and capital, the lower will be the yield of 

the sum of both factors in such a way that, if economies of scale are taken into account in the 

long term. However, we will pause at a moment in the following consideration. At some 

point, the use of factors would imply that returns, both capital and labor, will be equal to the 

joint yield of both factors. 

     If this is accepted, we will have the following situation for a growth of the productive 

factors with exponent two (2): 
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(8)            [𝐾2 + 𝐿2]
1

2 =  𝑎𝐾 + b𝐿      

Can also be expressed by: 

 

(9)         √𝐾2 + 𝐿2 =  𝑎𝐾 + bL     

     This is precisely the expression of Dirac. For each of the cases of exponential growth 

equal to or greater than 2, we will have: 

(10)            

[𝐾3 + 𝐿3]
1

3 =  𝑎𝐾 + 𝑏𝐿 

[K4 + 𝐿4]
1

4 =  𝑎𝐾 + b𝐿 
.
.
.

[𝐾𝑞 + 𝐿𝑞]
1

𝑞 =  𝑎𝐾 + b𝐿 

       

     For all q greater than 2. 

(11)             𝑞 > 2          

     We are now going to establish the solution for the situation in which the yields of the 

productive factors and the exponential increase of unclear both are considered as their 

squares, that is, as expressed in equation (13): 

 

[𝐾2 + 𝐿2]
1

2 =  𝑎𝐾 + 𝑏L 

     If we assume that aK + bL, squared equals the sum of both factors raised to a growth 

exponent, we will have the following expression: 

 

(12)        𝐾2 + 𝐿2 = (𝑎𝐾 + 𝑏𝐿)(𝑎𝐾 + 𝑏L)           

     If we solve the right side of equality, we will have the following expression: 

 

(13)        𝐾2 + 𝐿2 = 𝑎2𝐾2 + 2a𝐾b𝐿 + 𝑏2𝐿2            
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     That is, the sum of the squares of the productive factors are equivalent to the elasticity of 

capital squared and multiplied by the value of the factor also squared plus twice the 

multiplication of both elasticities and productive factors. Finally, the elasticity of work 

squared by the work factor squared is added. 

In this direction, it is where the situation found is contradictory, since for the equation to be 

equal, it would mean that the elasticities of capital are both equal to 1 and that they are equal 

to 0, for the case of the expression 2aKbL. That is to say: 

 

(14)    𝑎 = 𝑏 = 1 

(15)    𝑎 = 𝑏 = 0 

     This is contradictory for the following assumptions or conditions. In the first place, that 

both elasticities cannot represent values a = b = 1 and a = b = 0; and on the other hand, the 

assumption that both elasticities are less than 1. In such a way that it is not fulfilled that: 

 

(16)     𝑎 < 1 

(17)     𝑏 < 1 

     Here, the persistent appreciation of Dirac, acquires vital importance because we have to 

consider the following situation: suppose that the multiplication of the elasticities of both 

factors differs in the following way. The multiplication of the value of the elasticity of the 

labor value is different from the multiplication of the labor value by the elasticity of capital, 

that is to say16: 

                                                             
16 It is difficult to understand this assumption. Example of divergent thinking and contrary to any of the considerations on several of the 

numerical systems. I propose to understand this new level of analysis the following situation: we know in advance the evident separation 

that will be observed between water and oil, when both substances are desired to be mixed. However, the behavior of the substances is not 

exactly the same nor much less homogenous when the decision is made to introduce any of them in principle. There will be a whole series 

of unstable states between both substances until reaching the state of equilibrium. This allows us to understand that the relationship between 

introducing the oil in principle and introducing water in principle is not homogeneous. This assessment serves to understand the perspective 

of Dirac, by proposing in effect that a system or frame of reference could be found where the affectation of one variable over another, in 

this case ab, is different from the inverse relationship ba. The contradiction about the ownership of switching could be explored in many 

other systems. The great contribution of Dirac, is, as we will see later, the fact of finding precisely a frame of reference in which this 

violation of the commutative law could occur. For Dirac (1967): “All observation consists of measuring a dynamic variable. From the 

physical point of view, it is evident that the result of such measurement must always be a real number, and thus we will suppose that any 

dynamic variable that we can measure must be a real dynamic variable. It may be thought that it would be possible to measure a complex 

dynamic variable by measuring its real part and its imaginary part separately, but this would involve two measurements or two observations. 

Although in classical mechanics it is possible, in quantum mechanics it is not, because in general, the measurements interfere with each 

other - it is not possible to admit that two observations are carried out exactly at the same time, and if they are made one after another in 

rapid succession, usually the first one alters the state of the system and introduces an indetermination that affects the second” (DIRAC, 

1967, p.46). 
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(18)     𝑎𝑏 ≠ 𝑏𝑎 

 

     This level of abstraction, supposes locating us in another level, since if we return to the 

equation (13): 

(19)    [𝐾2 + 𝐿2]
1
2 =  𝑎K + 𝑏𝐿 

     We can express it in the following way: 

 

(20)     √𝐾2 + 𝐿2 = 𝑎2𝐾2 +𝐾𝐿(ab + ba) + 𝑏2𝐿2 

     That is a = 1; b = 1 and (ab + ba) = 0. For this to be accomplished, we will have to locate 

ourselves in the matrix algebra, namely, suppose that both a, and b, that is, the elasticities of 

both factors correspond to matrices. Consider a matrix expressed for an and b, such as: 

(21)           𝑎 = (
𝑎11 𝑎12
𝑎21 𝑎22

)           y   b = (
𝑏11 𝑏12
𝑏21 𝑏22

) 

     For this pair of matrices, it is found that both elasticities have no solution. For a 3x3 matrix 

as follows: 

 

(22)      𝑎 = (

𝑎11 𝑎12 𝑎13 𝑎14
𝑎21 𝑎22 𝑎23 𝑎24
𝑎31 𝑎32 𝑎33 𝑎34
𝑎41 𝑎42 𝑎43 𝑎44

)      y     b = (

𝑏11 𝑏12 𝑏13 𝑏14
𝑏21 𝑏22 𝑏23 𝑏24
𝑏31 𝑏32 𝑏33 𝑏34
𝑏41 𝑏42 𝑏43 𝑏44

) 

     The solution found for these two matrices is the following17: 

                                                             
 

17 If a2 = b2 = 1, then the matrix that expresses this solution is the identity matrix with 1 in its diagonal: 

 

𝑎 = (

1 0 0 0
0 1 0 0
0 0 1 0
0 0 0 1

)      y     𝑏 = (

1 0 0 0
0 1 0 0
0 0 1 0
0 0 0 1

) 

 

And if it is assumed that (ab + ba) = 0, then: 

 

𝑎 = (

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

)      y     𝑏 = (

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

) 
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(23)    𝑎 =  (

0 0 0 1
0 0 1 0
0 1 0 0
1 0 0 0

)      y     𝑏 = (

1 0 0 0
0 1 0 0
0 0 −1 0
0 0 0 −1

) 

     If we now multiply the matrix a, that is to say the elasticity of capital by the capital factor, 

we will have18: 

 

(24)     𝑎 =  (

0 0 0 1
0 0 1 0
0 1 0 0
1 0 0 0

) ∗ 𝐾    =  (

0 0 0 𝐾
0 0 𝐾 0
0 𝐾 0 0
𝐾 0 0 0

) 

     And if we multiply the matrix b, that is, the elasticity of the labor factor, we will have: 

 

(25)     𝑏 = (

1 0 0 0
0 1 0 0
0 0 −1 0
0 0 0 −1

) ∗ 𝐿    = (

𝐿 0 0 0
0 𝐿 0 0
0 0 −𝐿 0
0 0 0 −𝐿

) 

     In this sense, the sum of the elasticities of the factors, can be expressed as the sum of the 

matrices aK + bL, in the following way: 

 

(26)     𝑎𝐾    =  (

0 0 0 𝐾
0 0 𝐾 0
0 𝐾 0 0
𝐾 0 0 0

) + 𝑏𝐿 = (

𝐿 0 0 0
0 𝐿 0 0
0 0 −𝐿 0
0 0 0 −𝐿

) 

     In such a way that we obtain: 

 

(27)     𝑎𝐾 + 𝑏𝐿 =  (

𝐿 0 0 𝐾
0 𝐿 𝐾 0
0 𝐾 −𝐿 0
𝐾 0 0 −𝐿

) 

     Equation (13) can be expressed in terms of matrices as follows: 
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(28)    √(

𝐾2+𝐿2 0 0 0
0 𝐾2+𝐿2 0 0
0 0 𝐾2+𝐿2 0
0 0 0 𝐾2+𝐿2

) = (

𝐿 0 0 𝐾
0 𝐿 𝐾 0
0 𝐾 −𝐿 0
𝐾 0 0 −𝐿

) 

     This is equivalent to: 

 

(29)    (

𝐾2+𝐿2 0 0 0
0 𝐾2+𝐿2 0 0
0 0 𝐾2+𝐿2 0
0 0 0 𝐾2+𝐿2

) = (

𝐿 0 0 𝐾
0 𝐿 𝐾 0
0 𝐾 −𝐿 0
𝐾 0 0 −𝐿

)

2

 

 

     The determinant of the matrix aK + bL, is equivalent to: 

 

(30)      𝐷𝑒𝑡 = 𝐾8 − 4𝐾6𝐿2 + 6𝐾4𝐿4 + 4𝐾2𝐿6 + 𝐿8 

7. Results and discussion 

 

     The following results are presented in two parts. In the first place, the result related to the 

application of the determinant based on Dirac is shown and in the second instance the 

coefficients underproduction by countries. In the following table we find a numerical 

example of the countries referenced in the year 1998: 

 

Table 2. Determinant of the interaction of the productive factors in relation to the United 

States 1998. Source: Own construction on the data of Aten, Heston & Summers (2002), 

Bernanke & Gürkaynak (2001), Barro & Lee (2000)19. 

                                                             
19 See the annex number 1 in the last part of the paper. Mean, Std and other statistical values.  

Country 

Determinant  

(𝐾8 − 4𝐾6𝐿2 +

6𝐾4𝐿4 + 4𝐾2𝐿6 +

𝐿8)    
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     Is obvious, the importance of the position of Japan, Finland, Canada and United States. 

Why have this difference with respect to average underproduction? The relative position of 

Japan with respect the others countries, is explain because the new level of physical capital 

per worker (k), is affected directly the determinant. In the following graph, we attain the 

determinant for each of the cases, as observed Japan, Canada and Finland, has a determinant 

of productive factors greater than the United States, which means a greater intensity in the 

use of both factors. Japan excels, with a determinant that almost triples that of States, but it 

has similar values for Finland and Canada. 

 

United States 13 

Canada 13,14 

Japan 36,41 

Finland 15,89 

United Kingdom 2,73 

South Korea 3,4 

Mexico 0,31 

Peru 0,34 

India 0,04 

Kenya 0,03 

Tanzania 0,01 
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Figure 5. Values of the determinant of productive values for several countries 1998. 

(Source: Own construction on the data of Aten, Heston & Summers (2002), Bernanke & 

Gürkaynak (2001), Barro & Lee (2000). 

 

     With respect to the average for country, we have a set of countries for area in the world. 

For the case of North America, the results obtained are: 

 

Table 3. Average two Countries North America. Source: Own construction. 

 

United States Average Canada   Average  

United States/Canada 1,31 Canada/United States 0,76 

United States/Japan 1,37 Canada/Japan 1,04 

United States/Finland 1,41 Canada/Finland 1,07 

United States/United 

Kingdom 
1,42 

Canada/United 

Kingdom 
1,08 

United States/South Korea 2,28 Canada/South Korea 1,61 

United States/Mexico 3,13 Canada/Mexico 2,39 

United States/Peru 4,93 Canada/Peru 3,76 

United States/India 11,9 Canada/India 9,08 

United States/Kenya 24,15 Canada/Kenya 18,41 

United States/Tanzania 66,49 Canada/Tanzania 50,68 
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     The position of United States with respect to Canada is better. In the area of Europa, the 

comparison between Finland and United Kingdom shows a relative better position to Finland. 

 

 

 

 

 

Table 4. Average two countries of Europa. Source: Own construction. 

 

Finland 
         

Average  
United Kingdom 

          

Average  

Finland/United States 0,71 

United 

Kingdom/United 

States 

0,7 

Finland/Canada 0,93 
United Kingdom 

/Canada 
0,92 

Finland/Japan 0,97 
United 

Kingdom/Japan 
0,97 

Finland/United 

Kingdom 
1,01 

United 

Kingdom/Finland 
0,99 

Finland/South Korea 1,62 

United 

Kingdom/South 

Korea 

1,61 

Finland/Mexico 2,23 
United 

Kingdom/Mexico 
2,21 

Finland/Peru 3,5 
United 

Kingdom/Peru 
3,47 

Finland/India 8,46 
United 

Kingdom/India 
8,39 

Finland/Kenya 17,16 
United 

Kingdom/Kenya 
17,02 
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Finland/Tanzania 47,23 
United 

Kingdom/Tanzania 
46,86 

 

The position of Finland is advantageous with respect to the United Kingdom, South Korea, 

Mexico, Peru, India, Kenya and Tanzania, but disadvantage with respect to the United States, 

Canada and japan. The United Kingdom has a disadvantage with the United States, Canada 

and Finland. In Asia we find a best position in japan with respect to south Korea and India. 

 

Table 5. Average three countries of Asia. Source: Own construction. 

Japan 
             

Average  

 
South Korea   Average  India 

         

Average  

Japan/United States 0,73 
 South Korea/United 

States 
0,44 

India/United 

States 
0,08 

Japan/Canada 0,96  South Korea/Canada 0,58 India/Canada 0,11 

Japan/Finland 1,03  South Korea/Japan 0,6 India/Japan 0,12 

Japan/United 

Kingdom 
1,04 

 
South Korea/Finland 0,62 India/Finland 0,12 

Japan/South Korea 1,66 
 South Korea/United 

Kingdom 
0,62 

India/ United 

Kingdom 
0,12 

Japan/Mexico 2,29 
 

South Korea/Mexico 1,37 
India/South 

Corea 
0,19 

Japan//Peru 3,6  South Korea/Peru 2,16 India/Mexico 0,26 

Japan/India 8,69  South Korea/India 5,22 India/Peru 0,41 

Japan/Kenya 17,63  South Korea/Kenya 10,59 India/Kenya 2,03 

Japan Tanzania 48,54 
 South 

Korea/Tanzania 
29,16 India/Tanzania 5,59 

 

In the zone od f South America the position for Mexico with respect to Peru. The fact of be 

nearest of the United States is an important factor in the dynamics of the interaction with the 

labor market and the foreign investment from the north. 

Table 6. Average two countries of South America. Source: Own construction. 
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Mexico    Average  Peru 
         

Average  

Mexico/United States 0,32 Peru/United States 0,2 

Mexico/Canada 0,42 Peru/Canada 0,27 

Mexico/Japan 0,44 Peru/Japan 0,28 

Mexico/Finland 0,45 Peru/Finland 0,29 

Mexico/United 

Kingdom 
0,45 

Peru/ United 

Kingdom 
0,29 

Mexico/South Korea 0,73 Peru/South Corea 0,46 

Mexico/Peru 2,1 Peru/Mexico 0,64 

Mexico/India 3,8 Peru/India 2,41 

Mexico/Kenya 7,71 Peru/Kenya 4,9 

Mexico/Tanzania 21,21 Peru/Tanzania 13,48 

 

Finally, the comparison between Tanzania and Kenya is advantageous for the second nation. 

 

Table 7. Average two countries of Africa. Source: Own construction. 

 

Tanzania 
         

Average  
Kenya 

         

Average  

Tanzania/United 

States 
0,02 Kenya/United States 0,04 

Tanzania/Canada 0,02 Kenya/Canada 0,05 

Tanzania/Japan 0,02 Kenya/Japan 0,06 

Tanzania/Finland 0,02 Kenya/Finland 0,06 

Tanzania/United 

Kingdom 
0,02 

Kenya/United 

Kingdom 
0,06 

Tanzania/South 

Corea 
0,03 Kenya/South Corea 0,09 

Tanzania/Mexico 0,05 Kenya/Mexico 0,13 
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Tanzania/Peru 0,07 Kenya/Peru 0,2 

Tanzania/India 0,18 Kenya/India 0,49 

Tanzania/Kenya 0,36 Kenya/Tanzania 2,75 

 

 

Really, the differences between countries lead to a reality, probably already known and that 

constitutes a working hypothesis in front of the situation of development and progress of 

different countries in the incorporation of factors such as work and capital, but the 

fundamental differences with respect to traditional measurement approaches are based on the 

fact of articulating these measurements to other interdisciplinary areas and for this, 

intercountry comparisons and the determinant provide elements to be considered as the 

Finnish advantage and the Japanese advantage. 

 

 

 

 

 

 

 

8. Conclusions and Limits. 

 

     These equations, solved brilliantly by the physicist, have similarities with some 

production functions and it could be asserted that the solution found by Dirac can contribute 

to the analysis of the relationship of productive factors: capital and labor. The example used, 

explains an advantage position occupied for the United States and Japan with respect to other 

countries. However, we see an important value of the determinant in Canada and Finland. 

Unfortunately, countries as Tanzania, Peru, Mexico and Kenya have a determinant with a 

value less than 0. The ranking with respect to the quantitative measure about the relation 

between productive factors show a better level in countries with high-income vs countries 

with low-income levels. The determinant will be an opportunity for research about the choice 

over the factor most important in every country. 
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     On other hand the study of the interactions between factors, but can also become a 

mechanism of interdisciplinary relationship between physics and economics, leaving aside 

the traditional relationship between both disciplines, which has focused mainly on the 

stochastic analysis of prices, its relationship with the movement Brownian and the discrete 

and complex analysis. On the other hand, it is an analogical way of evidencing interactions 

between models from both sciences, with the aim of contributing to economic development, 

without neglecting the essential foundations of economic science, in terms of the traditionally 

accepted and studied functions of production. If we look at recent financial movements, we 

can find that physics contributes to explain financial imbalances or catastrophes.  

According to Stanley, Amaral, Gabaix, Gopikrishnana & Pleroua (2001): 

We shall see that our analysis of empirical data shows that those catastrophic rare 

events are a part of the overall picture—that they are not simply inexplicable disasters 

beyond any possible understanding. Although this sounds as though we physicists 

think we can contribute to economics, it is possible that the converse may turn out to 

be even more true. If we join economists in studying economics, we may stumble 

onto some ideas that will help us back in our more traditional research areas of 

physics. An example is turbulence. If I stir a bucket of water, energy is added to the 

system on a big scale. This energy then dissipates over progressively smaller scales. 

This is an unsolved physics problem; many empirical facts can be stated, but little can 

be said about understanding it. (STANLEY, AMARAL, GABAIX, 

GOPIKRISHNANA & PLEROUA, 2001, p.  4).
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Annex. 

 

 

 

 

 

 

     AVERAGE          11    7.754546    11.30312        .01      36.41
                                                                      
    Variable         Obs        Mean    Std. Dev.       Min        Max
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